Servigo de Informacdo ao Cidadao ( estrutura ):

1. Titulo e Apresenta¢do da Pagina:

Servico de Informagéo ao Cidadao

Uttima atualizagéo em: 13 de outubro de 2020

O que ha nesta paginal

Nesta secéo sdo divulgades os canais do Servigco de Infermagéo ao Cidadéo — SIC do orgéo/entidade

Bloco utilizado: “Infobox”
N3o deve ser realizada edicdo nesta area.

2. Objetivos do Servico de Informacgdes do Cidadao — SIC:

Segundo o Decreto n° 38.787, de 30 de outubro de 2012, que regulamenta a Lei de Acesso & Informacéo no Estado de Pernambuco,
o Servico de Informacées ao Cidaddo — SIC, tem o objetivo de:

« Atender e orientar o piblico quanto ao acesso a informacéo;
= Informar sobre a tramitacéo de decumento nas unidades; e

+ Receber e registrar pedidos de acesso a informacéo.

» O mesmo Decreto prevé que compete a Ouvidoria-Geral do Estado — OGE, por meio de sua Rede de Ouvidores Publicos,
desempenhar as atribuicées do SIC.

Blocos utilizados: “Cotagdo”
Nesta drea devem ser apresentados os objetivos do Servigo de Informagdes ao Cidadao- SIC.

3. Canais para o Pedido de Acesso a Informacdo, Recursos e Acompanhamento:

Formulario de Pedido de
@ Acesso a Informacéo - Formulario de Recurso

Caso o cidaddo deseje solicitar informacoes que ndo se
encontram disponiveis nas Paginas de Acesso &
Informac&o ou nos sites dos orgdos/entidades.

Em caso de insatisfagio com a resposta do Pedido de
Acesso a Informacdo, podera entrar com recurso.

Clique aqui Clique aqui

Acompanhamento do Respostas Fornecidas aos
Pedido de Acesso a Pedidos de Acesso a

Q Informacéo ou Recurso Informacéo

Verifique o andamento do seu Pedido de Acesso a

Consulte as respostas fornecidas aos Pedidos de Acesso a
Informacgdo ou Recurso.

Informagdo encaminhados acs 6rgdos e as entidades do
Poder Executivo Estadual.

Clique aqui Clique aqui




Bloco utilizado: “Infobox”
Nesta area deve ser apresentado o hiperlink dos canais de pedido de acesso a informacgao,
recursos e acompanhamento ( ndo editavel).

4. Informagdes sobre a ouvidoria da entidade, estado e das autoridades designadas para o
cumprimento da LAI:

Ouvidoria da Secretaria da Controladoria-Geral do Estado

OQuvidora: Daniela Gonzaga

Enderego: Rua Santo Elias, 535, 9° andar, Espinheiro, Recife — PE, CEP: 52020-095
Contato: 3183.0934

E-mail: ouvidoria@cge.pe.gov.br

Site: www.scge.pe.gov.br

Horario de Atendimento: 08h as 17h

Autoridades designadas para o cumprimento da Lei de Acesso a Informacgéo na SCGE

Ouvidona-Geral do Estado ﬂ

Bloco utilizado: “Paragrafo ” dentro de um bloco “Advanced Accordion”

Nesta area deve ser apresentado o nome do ouvidor, contatos, enderego da ouvidoria e
horario de atendimento.

Ouvidoria da Secretaria da Controladoria-Geral do Estado °

Autoridades designadas para o cumprimento da Lei de Acesso a Informacgéo na SCGE

=

Mércia da Fonte Daniela Gonzaga Daniel Penaforte

Email Email

Email:
marcia.oliveira@cge. pe.gov.br daniela.gonzaga@cge.pe.gov.br daniel.penaforte@cge.pe.gov.br
Telefone: Telefone: Telefone:
(81) 3183.0858 (81) 3183.0934 (51) 3183.0931

Ouvidoria-Geral do Estado °

Bloco utilizado: “Membro de equipe ” dentro de um bloco “Advanced Accordion”
Nesta drea deve ser apresentado o nome das autoridades da LAl e contatos.



5. Rodapé:

Bloco utilizado: Ndo ha
N3o deve ser realizada edicdo nesta area.



