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LEI N° 16.420, DE 17 DE SETEMBRO DE 2018.
Dispde sobre participacéo, protecéo e defesa dos direitos
do usuario dos servigcos publicos da administracdo
pUblica estadual.
O GOVERNADOR DO ESTADO DE PERNAMBUCO:

Fago saber que a Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para participagéo, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
prestados direta ou indiretamente pela administragéo publica estadual.

§ 1° O disposto nesta Lei aplica-se aos érgaos e entidades da administragéo direta e indireta do Poder Executivo, incluindo
as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas estatais dependentes e entidades e empresas delegatarias de servigos publicos
estaduais.

§ 2° Considera-se empresa estatal dependente aquela que recebe recursos financeiros para pagamento de despesas
com pessoal ou de custeio em geral ou de capital, excluidos, no ultimo caso, aqueles provenientes de aumento de participagéo
acionaria.

§ 3° A aplicagdo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

| - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servigo ou atividade sujeitos & regulagdo ou prestados
mediante delegacéo; e

Il - na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relagdo de consumo.

§ 4° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servigos publicos prestados por entidades privadas sem fins
lucrativos que recebam, para realizagdo de a¢des de interesse publico, recursos orgamentarios por meio de contrato de gestéo, termo de
colaboragao, termo de fomento, convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

Il - servigo publico - atividade administrativa ou de prestagéo direta ou indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida
por 6rgéo ou entidade da administragéo publica;

11l - administragéo publica - os 6rgdos da administragao direta, as fundagdes, as autarquias, as empresas estatais e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pelo Poder Executivo;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente
ou sem remuneragéo; e

V - manifestagdes - reclamagdes, solicitagdes, denuincias, sugestdes e elogios dos usuarios relacionadas a prestagdo de
servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizagéo de tais servigos.

Paragrafo Unico. O acesso do usuario a informagdes sera regido nos termos da Lei n° 14.804, de 29 de outubro de 2012.
Art. 3° O Poder Executivo, com periodicidade minima anual, publicara quadro geral dos servigos publicos prestados, que
especificara os 6rgdos ou entidades responsaveis por sua realizagdo e a autoridade administrativa a quem estdo subordinados ou

vinculados.

Art. 4° Os servigos publicos e o atendimento do usudrio serdo realizados de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia, acessibilidade e cortesia.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5° A prestagdo dos servigos publicos observara as seguintes diretrizes:
| - urbanidade, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;
Il - presungéo de boa-fé do usuario;

Ill - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de
agendamento, asseguradas as prioridades estabelecidas em lei;

IV - adequagéo entre meios e fins, vedada a imposigado de exigéncias, de obrigagdes, de restricdes e de sangdes nao
previstas na legislagéo;

V - igualdade no tratamento aos usuarios;
VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;
VIl - defini¢do, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao usuario;

VIII - adogéo de medidas visando a protegdo a salde e a seguranga dos usuarios;
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IX - autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada a
exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

X - manutengédo de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento;
XI - eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social seja superior ao risco envolvido;
XII - observancia dos cédigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de agentes publicos;

XIII - aplicagao de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usuério e a
propiciar melhores condigdes para o compartilhamento das informagdes;

XIV - priorizagéo da utilizagao de plataformas digitais para prestacdo de servigos que nao exijam atendimento presencial;
XV - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e

XVI - vedagéo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentagéo valida apresentada.

Art. 6° Sao direitos basicos do usuario:

| - participagdo no acompanhamento da prestagédo e na avaliagdo dos servigos;

I - obtengéo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem discriminagao;

Il - acesso e obtengdo de informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados, observado o
disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituigdo Federal e na Lei n° 14.804, de 2012;

IV - protegdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n® 14.804, de 2012;
V - atuagdo integrada e sistémica na expedigdo de atestados, certiddes e documentos comprobatérios de regularidade; e

VI - obtengéo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacéo do servigo, assim como sua disponibilizagdo
na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo 6rgao ou entidade, sua localizagéo exata e a indicagé@o do setor responsavel pelo atendimento
ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao érgéo encarregado de receber manifestagoes;
d) situagdo da tramitagao dos processos administrativos em que figure como interessado; e,

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servigos, contendo informagdes para a compreensdo exata da
extensao do servigo prestado.

Art. 7° Cada 6rgéo e entidade da administragdo publica estadual disponibilizara Carta de Servigos aos Usuarios.

§ 1° A Carta de Servigos aos Usudrios tem por objetivo informar sobre cada um dos servigos prestados pelo 6rgao ou
entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servigos aos Usuarios devera conter informagdes claras e precisas em relagdo a cada um dos servigos
prestados, apresentando, no minimo, informagdes relacionadas a:

| - os servigos oferecidos;

Il - os requisitos, os documentos e as informagdes necessarias para acesso ao servigo;

Il - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestagéo do servigo;

V - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagéo do servico; e
VI - forma de prestagdo do servigo.

§ 3° Além das informagdes descritas no § 2°, a Carta de Servigos ao Usuario devera detalhar os compromissos e padrdes de
qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridade no atendimento;

Il - previséo de tempo de espera para atendimento;

11l - mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagéo.

§ 4° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagéo periédica e de permanente divulgagao, inclusive mediante
publicagéo em sitio eletrénico do 6rgédo ou entidade na internet.

Art. 8° Sao deveres do usuario:
| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il - conceder informagdes pertinentes ao servigo prestado, quando solicitadas;

CERTIFICADO DIGITALMENTE

Documento eletrénico assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que instituiu a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil por:
Certificado ICP-Brasil - AC SERASA RFB v2: COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO N° de Série do Certificado: 4577888325301812920

Hora Legal Brasileira: 17/09/2018 22:04 Autoridade de Carimbo do Tempo (ACT): Comprova.com

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢éo que Ihe oferece o art. 62 da Constituicdo, adota a seguinte Medida Proviséria, com forga de lei:
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I - colaborar para a adequada prestagao do servigo; e
IV - contribuir para a permanéncia das boas condigdes dos bens publicos através dos quais Ihe sdo prestados os servigos.

CAPITULO Il
DAS MANIFESTAGOES DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 9° O usuario podera apresentar manifestagdes perante a administragédo publica acerca da prestagéo de servigos publicos.

Art. 10. A manifestagéo sera dirigida a ouvidoria do érgéo ou da entidade responsavel, ndo sendo obrigatéria a identificacdo
do requerente.

§ 1° O processamento da manifestagdo ndo sera condicionado & indicagdo pelo requerente dos motivos determinantes da
sua apresentagdo, nem ao atendimento de exigéncias que o inviabilizem.

§ 2° Aidentidade do requerente sera considerada informagéo pessoal protegida com restrigdo de acesso, nos termos da Lei
n° 14.804, de 2012.

§ 3° Caso o 6rgdo ou entidade ndo possua ouvidoria, o usuario devera ser encaminhado a Ouvidoria Geral do Estado - OGE,
para apresentar sua manifestagao.

§ 4° A manifestagdo podera ser feita por meio eletronico, através de correspondéncia ou verbalmente, hipétese em que sera
reduzida a termo.

§ 5° Os ¢drgdos e entidades abrangidos por esta Lei disponibilizardo ao usuario formularios para a apresentagdo de
manifestagao, facultada ao usuario sua utilizagéo.

§ 6° Em nenhuma hipétese, sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos desta Lei, sob pena de
responsabilidade do agente publico.

Art. 11. Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestagdes observaréo os principios da eficiéncia e da
celeridade, visando a sua efetiva resolugéo.

Paragrafo unico. A efetiva resolugéo das manifestagdes dos usuarios compreende:
| - recepgdo da manifestagéo no canal de atendimento adequado;

Il - emissao de comprovante de recebimento da manifestagao;

Il - andlise e obtengdo de informagdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final; e

V - ciéncia ao usuario.

CAPITULO IV
DA OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Art. 12. A Ouvidoria Geral do Estado tem por finalidade coordenar a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual
através de sistema integrado para o recebimento de manifestagdes dos usuarios, visando contribuir para a melhoria da qualidade
dos servigos publicos.

Art. 13. Compete a Ouvidoria Geral do Estado exercer, em especial, as seguintes atribuicdes:

| - zelar pela legalidade, legitimidade, impessoalidade, moralidade, economicidade, publicidade, transparéncia e eficiéncia
dos atos praticados pela administragéo publica estadual;

Il - receber e analisar as manifestagdes dos usuarios, notificando os respectivos 6rgéos e entidades estaduais para os
esclarecimentos necessarios e/ou conhecimento;

Il - sistematizar informagdes sobre a atuagéo das ouvidorias dos 6rgéos e das entidades estaduais, através do monitoramento
e avaliagdo dos seus indicadores de desempenho;

IV - subsidiar tecnicamente a atuagao das ouvidorias publicas, em relagdo aos procedimentos técnicos especificos da area;
V - garantir o sigilo, a discrigao e a fidedignidade quanto ao contetido e providéncias das manifestagdes recebidas;

VI - sugerir agdes de melhoria para as ouvidorias publicas;

VIl - apoiar a implantagao de ouvidorias municipais;

VIII - elaborar a consolidagédo dos relatérios de gestdo das ouvidorias de cada 6rgédo ou entidade, disponibilizando-a
na internet; e

IX - encaminhar ao Gabinete do Governador relatérios gerenciais com dados estatisticos e qualitativos quanto ao
desempenho das ouvidorias da administragdo publica estadual.

Art. 14. Os 6rgaos e entidades da administragédo publica estadual deveréo prestar apoio e informagdes a Ouvidoria Geral do
Estado, em carater prioritario, sempre que formalmente demandados.

CAPITULO V
DAS OUVIDORIAS

Art. 15. As ouvidorias de cada 6rgdo ou entidade terdo como atribuigdes:

| - promover a participagédo do usuario na administragdo publica, em cooperagéo com outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagéo dos servigos, visando garantir a sua efetividade;

11 - propor aperfeicoamentos na prestagdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevengao e corregéo dos atos e procedimentos incompativeis com as disposigdes desta Lei;

V - propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do usuario;

VI -receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando seu processamento
perante o érgéo ou entidade respectivos e a efetiva conclusdo das manifestagcdes de usuario perante o 6rgdo ou entidade a que
se vincula;

VII - garantir o sigilo, a discri¢éo e a fidedignidade quanto ao contetido e providéncias das manifestagdes recebidas;

VIII - contribuir para a elaboragéo da Carta de Servigos do érgdo ou entidade e supervisionar sua revisao;

IX - participar das reunides de deliberagdo superior do érgéo ou entidade;

X - dar ciéncia a Ouvidoria Geral do Estado acerca de denuncias de irregularidades relativas a atuagdo de agentes publicos; e

Xl - promover a adogédo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o érgédo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros
érgéos competentes.

Paragrafo unico. As ouvidorias deverdo estar vinculadas a autoridade maxima do 6rgdo ou entidade e atuardo de forma
auténoma e independente.

Art. 16. Com vistas a realizagdo de seus objetivos, as ouvidorias deverdo:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestagdes encaminhadas por usuarios
de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informagdes mencionadas no inciso |, e, com base
nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagédo de servigos publicos.

Art. 17. O relatério de gestéo de que trata o inciso Il do art. 16 devera indicar, ao menos:
| - o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagdes;

Il - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas.
Paragrafo unico. O relatério de gestao sera:

| - encaminhado a autoridade maxima do érgéo a que pertence a unidade de ouvidoria; e
11 - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 18 A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final acerca da manifestagéo do usuario no prazo de até 20 (vinte)
dias prorrogavel, de forma justificada e uma Unica vez, por mais 10 (dez) dias.

CAPITULO VI
DO CONSELHO ESTADUAL DE DEFESA DOS DIREITOS DOS USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS

Art. 19. Fica instituido o Conselho Estadual de Defesa dos Direitos dos Usuarios dos Servigos Publicos - CEDDUSP, vinculado
a Ouvidoria Geral do Estado, com natureza colegiada, paritaria, de carater permanente e consultivo, integrado por representantes de
érgdos e de entidades governamentais e de entidades da sociedade civil organizada com atuagédo na area de defesa dos interesses dos
usuarios de servigos publicos.

Paragrafo unico. O CEDDUSP sera presidido pelo representante da Ouvidoria Geral do Estado.

Art. 20. Compete ao Conselho Estadual de Defesa dos Direitos dos Usuarios dos Servigos Publicos:

| - formular e propor diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;
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Il - fomentar estudos e pesquisas na area de qualidade e satisfagao do usuario de servigos publicos;

Il - propiciar a participagédo de outras esferas de governo e da sociedade civil organizada, nos debates e consequentes
propostas em favor do aperfeicoamento na prestagéo de servigcos publicos;

IV - consolidar e promover a discussdo das propostas encaminhadas por seus membros e submeté-las ao Poder Executivo;
V - acompanhar a prestagao dos servigos e atuagéo do ouvidor;

VI - elaborar e aprovar o seu Regimento Interno; e

VII - apoiar a criagdo dos conselhos municipais de defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos.

Art. 21. O Plenario do CEDDUSP, é6rgdo méaximo do colegiado, é constituido pelo Presidente e pelos Conselheiros.

§ 1° Ocorrendo empate nas votagdes, o voto de qualidade sera exercido pelo Presidente do Conselho.

§ 2° O CEDDUSP contara com uma Secretaria Executiva, subordinada a Presidéncia, ocupada por servidor publico indicado
pelo Ouvidor Geral do Estado para o exercicio de fungdo de apoio técnico e administrativo ao Conselho.

Art. 22. Os Conselheiros do CEDDUSP, em nimero de 14 (quatorze), serdo indicados entre gestores do Poder Publico
e representantes de entidades da sociedade civil organizada, escolhidos mediante processo seletivo publico, observada a seguinte
composigao:

| - 7 (sete) Conselheiros do Poder Publico, sendo:

a) 1 (um) representante da Secretaria de Administragéo;

b) 1 (um) representante da Ouvidoria Geral do Estado;

c) 1 (um) representante da Secretaria de Planejamento e Gestao de Pernambuco;

d) 1 (um) representante da Secretaria das Cidades;

e) 1 (um) representante da Secretaria de Saude de Pernambuco;

f) 1 (um) representante da Secretaria de Educacgéo; e

g) 1 (um) representante da Agéncia de Regulagéo dos Servigos Publicos do Estado de Pernambuco - ARPE;

Il - 7 (sete) conselheiros das seguintes entidades e representacdes:

a) 2 (dois) representantes de entidades da sociedade civil, legalmente estabelecidas ha mais de 2 (dois) anos e cuja
finalidade esteja vinculada a defesa dos direitos do usuario de servigos publicos, com sede e atuagao estabelecida na regido

Metropolitana do Recife;

b) 1 (um) representante de entidades da sociedade civil, legalmente estabelecidas ha mais de 2 (dois) anos e cuja finalidade
esteja vinculada a defesa dos direitos do usuario de servigos publicos, com sede e atuagéo estabelecida na regido da Zona da Mata Norte;

c) 1 (um) representante de entidades da sociedade civil, legalmente estabelecidas ha mais de 2 (dois) anos e cuja finalidade
esteja vinculada a defesa dos direitos do usuario de servigos publicos, com sede e atuagéo estabelecida na regido da Zona da Mata Sul;

d) 1 (um) representante de entidades da sociedade civil, legalmente estabelecidas ha mais de 2 (dois) anos e cuja finalidade
esteja vinculada a defesa dos direitos do usuario de servigos publicos, com sede e atuagéo estabelecida na regido Agreste;

e) 1 (um) representante de entidades da sociedade civil, legalmente estabelecidas ha mais de 2 (dois) anos e cuja finalidade
esteja vinculada a defesa dos direitos do usuario de servigos publicos, com sede e atuagéo estabelecida na regido do Sertédo de ltaparica,
do Araripe ou do S&o Francisco; e

f) 1 (um) representante de entidades da sociedade civil, legalmente estabelecidas ha mais de 2 (dois) anos e cuja finalidade
esteja vinculada a defesa dos direitos do usuario de servigos publicos, com sede e atuagéo estabelecida na regido do Sertdo Central, do
Pajet ou do Moxot6.

§ 1° As entidades representativas a que se refere o inciso || devem ser de ambito estadual.

§ 2° Os Conselheiros e seus respectivos suplentes, representantes do Poder Publico, serdo designados por ato do
Governador do Estado, apés indicagdo dos titulares dos érgéos ou entidades a que estejam vinculados.

§ 3° Os Conselheiros e respectivos suplentes, representantes de entidades da sociedade civil, serdo designados por ato do
Governador do Estado, apéds indicagdo do representante maximo das entidades selecionadas.

§ 4° Cada Conselheiro tera o seu respectivo suplente, o qual devera ser vinculado ao mesmo érgao ou entidade do titular,
que o substituird nas suas auséncias ou impedimentos.

§ 5° O mandato dos Conselheiros e de seus respectivos suplentes sera de 2 (dois) anos, podendo ser reconduzidos
uma unica vez.

§ 6° A participagdo no Conselho, ndo remunerada a qualquer titulo, sera considerada fungéo publica relevante.

§ 7° As despesas com os deslocamentos dos membros integrantes do CEDDUSP deveréo correr a conta de dotagdes
orgamentarias da Secretaria da Controladoria Geral do Estado.

§ 8° Além dos conselheiros integrantes do CEDDUSP, poderdo dele participar convidados e observadores, na forma
estabelecida no decreto regulamentador.

CAPITULO VII
DA AVALIAGCAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Os o¢rgaos e entidades do Poder Executivo abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os servigos prestados, nos
seguintes aspectos:

| - satisfagdo do usuario com o servigo prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagao dos servigos;

IV - quantidade de manifestagdes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administragdo publica para melhoria e aperfeigoamento da prestagéo do servigo.

§ 1° A avaliagdo sera realizada por pesquisa de satisfagéo feita, no minimo, a cada um ano, ou por qualquer outro meio que
garanta significancia estatistica aos resultados.

§ 2° O resultado da avaliagdo devera ser publicado na internet, incluindo lista das entidades com maior incidéncia de reclamagéo
dos usuarios, na periodicidade a que se refere o § 1°, que servira de subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial
quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 24. O Poder Executivo, mediante decreto, regulamentara a presente Lei.

Art. 25. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 26. Revoga-se a Lei n°® 12.452, de 4 de novembro de 2003.
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DECRETO N° 46.504, DE 17 DE SETEMBRO DE 2018.
Introduz alteragdes no Decreto n°37.327, de 27 de outubro
de 2011, que dispde sobre a Gratificagdo por Resultados

do GOATE - GRG, quanto ao nivel institucional.

O GOVERNADOR DO ESTADO, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pelo inciso IV do artigo 37 da Constituicdo
Estadual,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Complementar n® 107, de 14 de abril de 2008, com as alteragdes introduzidas pela Lei
Complementar n° 325, de 23 de maio de 2016, e no Decreto n°® 44.740, de 18 de julho de 2017;

CONSIDERANDO a necessidade de serem estabelecidos os objetivos governamentais relacionados com o nivel institucional,
para efeito de apuragéo da Gratificagao por Resultados do GOATE - GRG,

DECRETA:
Art. 1° O Decreto n° 37.327, de 27 de outubro de 2011, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:
“Art. 1° Para fins de apuragdo da Gratificagdo por Resultados do GOATE - GRG, relativamente ao nivel institucional

de que trata o inciso | do art. 44 da Lei Complementar n° 107, de 14 de abril de 2008, ficam estabelecidos os
seguintes valores, como meta de referéncia e meta piso de arrecadagéo do ICMS, para os bimestres indicados: (AC)

BIMESTRES META DE REFERENCIA

META PISO

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
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DECRETO N° 46.505, DE 17 DE SETEMBRO DE 2018.

Renova a titulagdo da Irmandade Santa Casa de
Misericérdia do Recife como Organizacdo Social de
Saude — OSS.

O GOVERNADOR DO ESTADO, no uso das atribuigées que lhe sao conferidas pelos incisos Il e IV do artigo 37 da Constituicdo
Estadual, e com fundamento no disposto no § 2° do artigo 3° da Lei n° 15.210, de 19 de dezembro de 2013, alterada pela Lei n® 16.155,
de 5 de outubro de 2017,

CONSIDERANDO o pleito encaminhado a Secretaria de Saude pela Irmandade Santa Casa de Misericérdia do Recife,
visando a renovagédo da sua titulagdo como Organizagdo Social de Salde;

CONSIDERANDO os pareceres favoraveis da Secretaria Estadual de Saude e do Nucleo de Gestédo do Poder Executivo do
Estado de Pernambuco,

DECRETA:

Art. 1° Fica renovada a titulagéo, como Organizagdo Social de Saude — OSS, da Irmandade Santa Casa de Misericérdia
do Recife, entidade filantrépica de direito privado, sem fins lucrativos, com sede na Av. Cruz Cabugd, n°® 1563, Santo Amaro, Recife,
Estado de Pernambuco, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica CNPJ/MF sob o n° 10.869.782/0001-53, qualificada como
OSS pelo Decreto n° 44.777, de 27 de julho de 2017, nos termos e para os fins constantes da Lei n°® 15.210, de 19 de dezembro de
2013, e posterior alteragao.

Art. 2° O Estado de Pernambuco, observado o contido na legislagéo aplicavel, em especial a Lei n® 15.210, de 2013, e posterior
alteracéo, podera celebrar contrato de gestdo com a Irmandade Santa Casa de Misericérdia do Recife, com a interveniéncia da Secretaria
Estadual de Saude, disciplinando as condigdes e os recursos financeiros a serem disponibilizados pelo Estado de Pernambuco para o
desempenho das atividades publicas ndo-exclusivas a seu cargo, repassadas aquela entidade.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo, retroagindo seus efeitos a 11 de margo de 2018.
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DECRETO N° 46.506, DE 17 DE SETEMBRO DE 2018.

Renova a titulagdo do Instituto de Medicina Integral
Professor Fernando Figueira — IMIP como Organizagéo
Social de Saide — OSS.

O GOVERNADOR DO ESTADO, no uso das atribuigdes que Ihe sdo conferidas pelos incisos Il e IV do artigo 37 da Constituicdo
Estadual, e com fundamento no disposto no §2° do artigo 3° da Lei n® 15.210, de 19 de dezembro de 2013, alterada pela Lei n® 16.155,
de 5 de outubro de 2017,



