ANEXO XII - RELATORIO DE DESEMPENHO DA GESTAO

UNIDADE: 00107 — SEDSDH ADM. DIRETA (Secretaria de Justica e Direitos Humanos — SEJUDH, PROCON e Secretaria

Y

ot
SECRETARIA GOVERNO DE y

%
(Y
DE DESENVOLVIMENTO
%o ParNQMbUCO
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~ - % DE DESP. META META INDICADOR
PROGRAMA / ’?ﬁ?ES/ SUBACAO ABSJ:&?) n LIDQESIPDE:IQA LIQ. / DESP. PRODUTO FiSICA FISICA COMENTARIOS DO gf
(B) © AUTOR. (E) PREV. REALIZADA (H) PROGRAMA g8
(D) (F) (G) (] g
1. PROGRAMA - 0908 - AMPLIACAO DA o
PROTEGCAO AO CONSUMIDOR (1)* g
Atividades realizadas: E_
1. Foram realizados 80.509 3
atendimentos em todas as unidades do g
PROCON; 3
2. Foram realizadas 26.894 audiéncias 3
Agdo: 3522 - Ampliagdo e Manutengdo de conciliagdo e julgados 7.855 @
dos Servigos de Orientacdo, Defesa, processos e arbitrado o valor de RS 'g
1.1 Fiscalizagdo e Atendimento ao 2.283.816,65 908.128,18 39,76 Meta realizada 1 1 10.162.784,95 em multas; - ©®
Consumidor — PROCON / Subacdo : 3. Foram realizadas 150 agGes de a
0000 - OUTRAS MEDIDAS Educagdo para o Consumo e Inclusdo 5{3
Social, para aproximadamente 4.700 gi
pessoas; @
4. Foram realizadas 3.114 fiscalizagGes E,‘.
no comércio e o valor de RS ﬁ'
13.507.568,70 em multas arbitradas. o2}
Inauguragao e interligagao das é%
Agdo: 4139 - Expansao da Rede de Unidades: . gg
12 Protec¢do ao Consumidor / Subagdo: 63.726.75 41.018.00 6437 Unidade 7 1 gi 02d— 0; Cabrobo; lei |
> | 0302 - INTERIORIZACAO DO 120 L8 ' Interligada for:'m T:;u‘;jrzzgzr:%x:c;f égi’jrﬁa )
ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR . .
Unica unidade do Procon no Estado de
Pernambuco.
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DOTACAO DESPESA i META :I{ISEIZQ INDICADOR DO :'ETP
PROGRAMA / ACOES / SUBACAO AUTORIZADA LIQUIDADA Llﬁi,/TcD,,E‘SP' PRO([E))UTO Fisica REALIZAD COME(I‘::)'ARIOS PROGRAMA E
(A) (B) (Q) D) . PREV.(F) A ()] g
(G) 3
2. PROGRAMA - 0965 - APOIO GERENCIAL E g
TECNOLOGICO AS ACOES DA SECRETARIA DE (1) 3
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS gs.'
D
Agdo: 1968 - Contribuicdo Complementar da g
Secretaria de Desenvolvimento Social e 3
2.1 Direitos Humanos ao FUNAFIN. / Subag3o: 350.000,00 341.326,50 97,52 Meta realizada 1 1 Operagao Especial - @
0000 - OUTRAS MEDIDAS &
Agdo: 1970 - Devolugdo de Saldo de Recursos =
de Convénio da Secretaria de g
Desenvolvimento Social e Direitos . o . 3
2.2 Humanos. / Subacso: 0000 - OUTRAS 3.695.699,64 3.063.502,27 82,89 Meta Realizada 1 1 Operacdo Especial - g3
MEDIDAS &
Agdo: 1971 - Ressarcimento de Despesas de %
N . .~ . g
Pessoal a Disposicdo da Secretaria de <
. . .. w
23 Desenvolvimento Social e Direitos 1.428.347,73 530.704,96 37,16 Meta Realizada 1 1 Operacao Especial ~ f‘:
’ Humanos. / Subagdo: 0000 - OUTRAS A
MEDIDAS g’
F
i
Agdo: 1973 - Contribuigdes Patronais da E
i 1 i o
2.4 | Secretaria de Desenvolvimento Social e 2.444.085,66 | 2.291.012,90 | 93,74 Meta Realizada 1 1 Operacio Especial - 2

Direitos Humanos ao FUNAFIN / Subag3o:
0000 - OUTRAS MEDIDAS
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Agdo: 1976 - Capacitagdo de Recursos
Humanos da Secretaria de Desenvolvimento

N3o houve cursos de capacitagao
pagas nesta geréncia de gestdo de

0000 - OUTRAS MEDIDAS

@

F
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25 Social e Direitos Humanos / Subacio: 10.000,00 2.180,00 21,80 Meta Realizada E;rzs;a:eZ?icizzjs :targz\a\/célstadg;)es g

0000 - OUTRAS MEDIDAS CEFOSPE g*

Acdo descontinuada em 2014. As %E

Agdo: 1981 - Coordenagao Técnica da despesas outrora realizadas nela )

2.6 | Assisténcia Social / Subac¢io: 0000 - OUTRAS 10.000,00 0,00 0,00 Meta Realizada foram executadas na agdo 4384 - 5
MEDIDAS 0000, para fins de facilitar o §
controle das mesmas. 7

g

~ . . ~ N (e

: - [«

Agdo: 2-4.71 Operacpnallmgao do Acesso a 1. Mantidos os servios de 9

Rede Digital Corporativa de Governo na . 9

Secretaria de Desenvolvimento Social telefonia (voz e dados) da SEDSDH g

2.7 T . 682.235,00 597.976,79 87,65 Rede Mantida e suas unidades. g
e Direitos Humanos / Subagdo: 0171 - . . =

o .. . 2. Mantidos os servigos de [

Manutengdo da rede digital corporativa de . g
telefonia (voz e dados) do Procon. §

governo — SDSDH aQ

2

3 3

2.8 | Agdo: 3185 - Adequagdo e Manutengdo da L\gzr;u;znpc:géig'\lln;rjeesa;clruj:’::sda g
Infraestrutura Fisica do PROCON / Subag&o: 137.400,00 0,00 0,00 Meta Realizada unidades préprias. Com gra de S

0000 - OUTRAS MEDIDAS ) proprias. p H
equipamentos. &

«

=

5

Acdo: 3189 - Ressarcimento de Despesas de §

2.9 | Pessoal a Disposi¢gdo do PROCON / Subacdo: 350.065,56 242.420,44 69,25 Meta Realizada Operagao Especial 9
;
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2.10

Agdo: 3380 - Concessao de Vale Transporte e
Auxilio Alimentagao a Servidores da
Secretaria de Desenvolvimento Social
e Direitos Humanos / Subagdo: 0000 -
OUTRAS MEDIDAS

1.639.000,00

1.447.360,11 88,31 Meta Realizada

Operacgao Especial

Agdo: 4022 - Adequagao das Instalagdes
Fisicas da Secretaria de Desenvolvimento

1-Manutengdo da Infraestrutura
da sede da SEDSDH e todas os seus
prédios;

2-Servigcos de Adequacdo da Casa

A=)

12~

211 Social e Direitos Humanos / Subagdo: 0000 - 247.700,00 117.412,00 47,40 Meta Realizada dos Conselhos da Encruzilhada;
OUTRAS MEDIDAS 3-Construgdo de quadra
poliesportiva no Centro da
Juventude de Santo Amaro.
Acdo: 4155 - Fomento e Apoio Aos Conselhos Agdo _descon.tln'uada, uma ve~z que 1
no Ambito da Secretaria de Desenvolvimento ela foi substituida por subagges
2.12 . o N 0,00 0,00 0,00 Meta Realizada especificas para cada conselho
Social e Direitos Humanos / Subagdo: 0000 - estadual apoiado pela SEDSDH em
OUTRAS MEDIDAS P P
2014.
Realizagdo de atividades diversas
de suporte técnico e
R P
Acgdo: 4273 - Operagdo e Manutengdo das assessorar’?en ° neFes§ar|os a
- . ; manutengdo e continuidade dos
Atividades de Informatica na Secretaria de servicos de tecnologia de
2.13 | Desenvolvimento 17.000,00 849,50 5,00 Meta Realizada ¢ &

Social e Direitos Humanos / Subagdo: 0000 -
OUTRAS MEDIDAS

informacgdo e comunicagdo (TIC) da
SEDSDH e suas unidades.
Desenvolvimento de aplicagdes de
uso interno da Secretaria através
de ferramentas de BI, entre outras.
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2.14

Acgdo: 4384 - Suporte as Atividades Fins da
Secretaria de Desenvolvimento Social e
Direitos Humanos / Subagdo: 0000 - OUTRAS
MEDIDAS

22.315.656,89 | 21.671.511,71 97,11 Meta Realizada

Atividade. Executado servigos de
natureza financeira de pessoal, de
material e de patrimonio
necessarios ao desenvolvimento
do 6rgdo, tais como: pagamentos
de suprimentos individuais,
vencimentos, fornecedores,
contratos, entre outras despesas
de manutencdo das atividades da
SEDSDH.

‘socaepiea/ddania aobad:anrad

7

AS Lt a2 Loy}

2.15

Agdo: 4384 - Suporte as Atividades Fins da
Secretaria de Desenvolvimento Social e
Direitos Humanos / Subac¢do: A974 - Suporte
as atividades fins do PROCON

1.829.903,64 1.747.592,23 95,50 Meta Realizada

Atividade. Executados servigos de
natureza financeira de pessoal, de
material e de patrimonio
necessarios ao desenvolvimento
do érgdo, tais como: pagamentos
de diarias, suprimentos
individuais, fornecedores,
contratos, entre outras despesas
de manutencdo das atividades da
PROCON.

12~

Agdo: 4384 - Suporte as Atividades Fins da
Secretaria de Desenvolvimento Social e

Executados servigos de natureza
financeira de pessoal, de material
e de patrimonio necessarios ao

O T SO VO

2.16 | Direitos Humanos / Subag&o: C126 - 205.514,22 167.795,88 81,65 Meta Realizada desenvolvimento do 6re3o. no
DESPESAS COM TAXA DE AGUA E ESGOTO DA §40, .
caso as despesas com taxa de agua
SEDSDH .
e esgoto da Secretaria.
£ .
Agdo: 4384 - Suporte as Atividades Fins da ‘xecuta.dos servios de naturez§
) . . financeira de pessoal, de material
Secretaria de Desenvolvimento Social e e de patriménio necessarios ao
2.17 | Direitos Humanos / Subagdo: C127 - APOIO 181.292,60 135.060,15 74,50 Meta Realizada P

ADMINISTRATIVO - PAGAMENTO DE
ESTAGIARIOS DA SEDSDH

desenvolvimento do érgdo, no
caso as despesas com pagamento
com estagiarios da Secretaria.
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Y
Executados servigos de natureza ;
. . . (@
Agdo: 4384 - Suporte as Atividades Fins da 2r;znczlt:?nfgnﬁzsr?::;g;g :;e:al G
2.18 | Secretaria de Desenvolvimento Social e 560.881,04 469.721,16 83,75 Meta Realizada P . - ks
. N desenvolvimento do érgdo, no 3
Direitos Humanos / Subagdo: 128 - caso as despesas com combustivel 3
DESPESAS COM COMBUSTIVEL DA SEDSDH p 3
da Secretaria. Q.
Executados servigos de natureza %E
Agdo: 4384 - Suporte as Atividades Fins da f|nance|ra.1 d? Pessoal, d(,a mater|a| EJ
Secretaria de Desenvolvimento Social e e de patriménio necessdrios ao 0
2.19 . N 237.486,42 135.218,16 56,94 Meta Realizada desenvolvimento do 6rgdo, no §
Direitos Humanos / Subac¢do: C129 - caso as despesas com o 3
PAGAMENTO DE DIARIAS DA SEDSDH P [ E
pagamento de didrias da a
Secretaria. K
i g
Agdo: 4384 - Suporte as Atividades Fins da E'xecuta.dos servios de naturez'a g
) . . financeira de pessoal, de material IS
Secretaria de Desenvolvimento Social e e de patriménio necessarios a0 =
2.20 | Direitos Humanos / Subag¢io: C130 - 262.837,22 259.802,35 98,85 Meta Realizada dese:volvimento do 6re3o. no QF
DESPESAS COM TARIFA DE ENERGIA caso as despesas com egnerl ia 9
ELETRICA DA SEDSDH >0 as gesp : & &
elétrica da Secretaria. g
Executados servigos de natureza @
Agdo: 4384 - Suporte as Atividades Fins da financeira de pessoal, de material a
Secretaria de Desenvolvimento Social e e de patrimOnio necessarios ao %3
2.21 | Direitos Humanos / Subag¢do: C131 - 433.759,60 327.272,63 75,45 Meta Realizada desenvolvimento do 6rgdo, no éj
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E caso as despesas com servigos de d;
CONSERVACAO DA SEDSDH limpeza e conservagdo da E,‘.
Secretaria. g
~ o e . E tad icos d t P
Agdo: 4384 - Suporte as Atividades Fins da 'xecu a. 08 Servicos de na urez§ =
) . . financeira de pessoal, de material &
Secretaria de Desenvolvimento Social e e de patriménio necessarios ao o
2.22 | Direitos Humanos / Subag¢io: C132 - 741.483,00 694.083,92 93,61 Meta Realizada deserF:voIvimento do redo. no <
DESPESAS COM LOCAC/:\O DE IMOVEIS DA & -
caso as despesas com locagdo de
SEDSDH L .
imoveis para a Secretaria.
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Agdo: 4384 - Suporte as Atividades Fins da 'xecu a. 08 Servicos de na urez.a g
) . . financeira de pessoal, de material 4
Secretaria de Desenvolvimento Social e e de patriménio necessarios a0 a
293 Direitos Humanos / Subagdo: C133 - 714.403,55 610.236,98 85,42 Meta Realizada deserF:voIvimento do 6re3o. no %
’ DESPESAS COM LOCAGAO DE VEICULOS DA 5 - =3
caso as despesas com locagdo de @
SEDSDH ; i 4
veiculos para a Secretaria. g

T

Agdo: 4384 - Suporte as Atividades Fins da
Secretaria de Desenvolvimento Social e

Executados servigos de natureza
financeira de pessoal, de material
e de patrimOnio necessarios ao

AS bt ae)

2.24 | Direitos Humanos / Subagdo: C134 - APOIO 1.129.955,55 1.019.034,11 90,18 Meta Realizada desenvolvimento do 6rgdo, no
ADMINISTRATIVO - PRESTACAO DE SERVICOS caso as despesas com prestagdo de
TERCEIRIZADOS NA SEDSH servigos terceirizados para a

Secretaria.
Executados servigos de natureza
Agdo: 4384 - Suporte as Atividades Fins da financeira de pessoal, de material
Secretaria de Desenvolvimento Social e e de patrimonio necessarios ao
2.25 | Direitos Humanos / Subac¢do: C135 - 506.001,69 219.791,55 43,44 Meta Realizada desenvolvimento do 6rgdo, no

PRESTAGAO DE SERVICOS DE SEGURANGA
PESSOAL E PATRIMONIAL NA SEDSDH

caso as despesas com servigos de
seguranca pessoal e patrimonial
para a Secretaria.

12~ +
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T
~ % DE DESP. META META INDICADOR &
PROGRAMA / ACOES / SUBACAO ASSJ::;Z‘:% h LI%ES:’::QA LIQ. / DESP. PRODUTO FiSICA FiSICA COMENTARIOS DO tﬁ
(A) (8) © AUTOR. (E) PREV. REALIZADA (H) PROGRAMA 4
(D) (F) (G) (0] g
3. PROGRAMA - 1011 - EXECUGAO DA g
POLITICA ESTADUAL DE PROMOGAO DA (2)* %
JUSTICA E DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS ‘
3.1 | Acgdo: 2986 - Expansdo, Manutencgdo e 1.999.225,18 1.802.528,50 90,16 Meta Realizada 1 1 28. 389 atendimentos técnicos realizados -

Monitoramento as Centrais de Apoio
as Medidas e Penas Alternativas. /
Subagdo: 0000 - OUTRAS MEDIDAS

aos cumpridores de medidas/penas alter-
nativas e a rede social parceira;

2.616 cumpridores de medidas e penas
alternativas acompanhados e monitora-
dos;

232 reunides realizada

719 visitas institucionais e 84 domicilia-
res realizadas;

107 instituigbes captadas;

338 novas instituicdes cadastradas e ca-
pacitadas;

Manutencgdo de 10 Centrais (Petrolina,
Belo Jardim, Sertania, Garanhuns, Carua-
ru, Timbauba, Goiana, | JECRIM do Recife,
IV JECRIM do Recife e Rede Social));

2.322 novas medidas alternativas e 386
novas penas aplicadas e fiscalizadas;

2.465 concluidos — 2.343 em razao do
cumprimento da pena/medida aplicada;
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48 reunides de monitoramento / supervi-
sdo realizadas:
34 in loco e 14 por videoconferéncia.

Realizagdo de 574 encaminhamentos so-
cioassistenciais;

Realizagdo 131 encaminhamentos socio-
produtivos;

02 mutirdes para julgamento de proces-
sos referentes a crimes de menor poten-
cial ofensivo realizados, com o julgamen-
to de cerca de 40 processos;

07 grupos reflexivos de responsabilizagdo
e educacdo de agressores nos casos da
Lei Maria da Penha.

7

T

P

P

3.2

Agdo: 3383 - Apoio as Agdes da
Instancia de Controle da Politica
Antidrogas. / Subagdo: A983 -
Execucdo das ag0Oes da instancia de
controle da politica antidrogas

161.864,09

0,00 0,00 Meta Realizada

1- Realizagdao de 03 Seminarios Sobre
Politicas sobre Drogas na cidade de
Recife

2-Capacitagao e qualificagédo para 25 Co-
munidades Terapéuticas participantes do
“Todos com a Nota”

3-Apoio técnico e emissao de parece-
res as 17 entidades que concorreram ao
“Todos com a nota”

4-Participagédo nas agoes de Prevengao
junto ao Atitude e Governo Presente
5-Apoio a Interiorizagdo do Centro de Re-
feréncia Regional/ CRR Drogas (Do Lito-
ral ao Sertdo)

6-Monitoramento e acompanhamento do
“Crack é Possivel Vencer” — Governo
Federal, com suporte dos COMAD’s — Ba-
ses Moveis implantadas: Coelhos, Coque,
Santo Amaro e Maranguape |

12~2
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7-Contribuigdo na formacdo de referén-
cias técnicas para o trabalho da psicolo-
gia nas Comunidades Terapéuticas:

GT formado CRP/ Se Liga/ OAB/ Comad
Jaboat&o dos Guararapes/ Saude Mental
8-Apoio a Interiorizacdo do Centro de Re-
feréncia Regional/ CRR Drogas (Do Lito-
ral ao Sertdo)

9- 53 Reunioés e articulagGes para im-
plantagcdo dos Conselhos Municipais de
Politicas sobre Drogas (COMAD):-10 Co-
mad's implantados (Recife, Caruaru, Ja-
boatdo dos Guararapes, Garanhuns, Ar-
coverde Petrolina, Sdo Lourengo da Mata,
Nazaré da Mata, Carpina e Santa Cruz do
Capibaribe),-17 Municipios foram enca-
minhados pelo Ministério Publico: Sdo
Jodo, Angelim, Canhotinho, Jupi, Jucati,
Lajedo, Calgado, Jurema, Paranatama, Sa-
loa, Brejdo, Correntes, Lagoa do Ouro,
Bom Conselho, lati, Itaiba e Aguas Belas,-
20 estdao em processo de implantagao

( Pesqueira, Aguas Belas, Ibimirim, Pedra,
Olinda, Surubim, Paudalho, Porgdo, Sao
Bento do Una, Sanhord, Alagoinha, Belo
Jardim, Vitdria de Santo Antdo, Lagoa do
Carro, Buique, Tupanatinga, lagoa de Ita-
enga, Venturosa, Inaja, Custddia e Passi-
ra),- 06 Cidades estdo aguardando publi-
cagao da lei municipal de Politicas sobre
Drogas: Floresta, Goiana, Casinha, Lagoa
do Carro, Condado e Vertente do Lério.
10-39 inspegdes realizadas aos servigos
de atendimentos aos usudrios de drogas
do Estado.
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Agdo: 3383 - Apoio as Agdes da

a . Realizagdo de A bléias Ordinari
Instancia de Controle da Politica callzagao de Assembiclas Drdinarias

33

Antidrogas. / Subagdo: B466 — Apoio as
AcgGes do Conselho estadual de Defesa
dos Direitos Humanos - CEDH

26.000,00

0,00

0,00

Acgdo Apoiada

Extraordinarias. Realizagdo de 1
conferéncia Estadual sobre migragdo e
reflgio no més de margo de 2014.

34

Acdo: 3383 - Apoio as Agdes da
Instancia de Controle da Politica
Antidrogas. / Subagdo: B467 — Apoio as
Agdes do Conselho Estadual de Defesa
dos Direitos da pessoa com Deficiéncia
no Estado de Pernambuco -CONED

173.909,20 0,00 0,00 Acdo Apoiada

N3o executada

AS bt ae)

35

Acgdo: 3383 - Apoio as Agdes da
Instancia de Controle da Politica
Antidrogas. / Subagdo: B468 - APOIO
AS AC@ES DO CONSELHO ESTADUAL
DOS DIREITOS DA POPULACAO DE
LESBICAS, GAYS, BISSEXUALIS,
TRAVESTIS E TRANSEXUAIS (LGBT)

1.000,00 0,00 0,00 Agdo Apoiada

N3o executado

. Recursos insuficientes

P

12~

3.6

Acdo: 3383 - Apoio as Agdes da
Instancia de Controle da Politica
Antidrogas. / Subagdo: B469 - APOIO
AS ACOES DA COMISSAO ESTADUAL DE
ERRADICACAO DO TRABALHO
ESCRAVO DO ESTADO DE
PERNAMBUCO - COMTRAE

1.000,00 0,00 0,00 Meta Realizada

N3o executado

. Recursos insuficientes.

-QTRE-T2 / -CA 1C-£A328T N3 01LULLNI0N 0D 0B INON LLIBS 20.aLD R A /
SO COIT VO s

3.7

Agdo: 3383 - Apoio as Agdes da
Instancia de Controle da Politica
Antidrogas. / Subagdo: B470 - APOIO
AS ACOES DO COMITE ESTADUAL DE
COMBATE E PREVENGAO A TORTURA

1.000,00 0,00 0,00 Meta Realizada

N&do executado

. Recursos insuficientes.

11
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Acgdo: 4136 - Expansdo da Rede de
Atencgdo e Apoio a Pessoas com
Deficiéncia. / Subagdo: 0258 -

Sistema

Foram recebidos 15.170 requerimentos e
foram analisados 17.926. Destes 17.926,
2.756 foram do ano de 2013. Por este
motivo o total de processos analisados

&

F

o

ki

S

<

- .309. .178. g

3.7 IMPLANTAGAO DO SISTEMA ESTADUAL 2.309.789,54 2.178.550,79 94,32 Implantado supera o total de processos recebidos. a
DE ATENCAO A PESSOA COM 9.414 processos foram deferidos 3
DEFICIENCIA enquanto 8.512 foram indeferidos. %E

&

Agdo: 4136 - Expansao da Rede de - . . . 5
Atencio e Apoio a Pessoas com Acdo deixou de ser operacionalizada em §
Deﬁcciéncia P 2014. As atividades anteriormente nela 5

3.8 - . - 100,00 0,00 0,00 Meta Realizada executadas foram concentradas na q
Subagdo: A245 - Operacionalizagdo do - g

~ subagdo A826. a

programa de promogao da g
acessibilidade g

Com os polos na Regido Metropolitana ?’

do Recife, Caruaru e Petrolina ja §

consolidados; em 2014, sinalizado como g

uma das metas prioritdrias do governo, o é,

e X

Agdo: 4136 - Expansdo da Rede de programa COI’\tOl:I com a ampliagao do a

- . servigo para as cidades de Garanhuns, b

Atengdo e Apoio a Pessoas com Ampliagdo Arcoverde, Vitéria de Santo Antdo e %

3.9 | Deficiéncia / Subacdo: A826 - 17.838.472,41 16.041.360,90 89,93 p' ¢ - o (j;
o ; Realizada Timbauba. P

Ampliagcdo de sistema de transporte &
especializado - PE Conduz . . ,§J
Durante todo o ano, a equipe do Servigo &

Social em Recife realizou 241 visitas E?—

sociais, com 176 deferimentos e apenas 9 'g_:'

indeferimentos, e a SEAD recebeu 9§

documentagdo de 122 inscrigdes, 7%

3.10 | Acdo: 4136 - Expansdo da Rede de 282.792,64 280.242,54 99,10 Meta Realizada Promover cidadania e valorizagdao do §

Atencdo e Apoio a Pessoas com
Deficiéncia. / Subagdo: A994 - A¢des
afirmativas de acessibilidade -
camarote da acessibilidade

lazer e da cultura para o fortalecimento
da garantia de direitos das pessoas com
deficiéncia; combater a desigualdade.

- Contratagdo de empresa de assessoria
com coordenagao e divulgagdo de
eventos

I~
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confecgdes de camisas para os camarotes
da acessibilidade.
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3.11

Acdo: 4136 - Expansdo da Rede de
Atencgao e Apoio a Pessoas com
Deficiéncia. / Subagdo: B462 -
OPERACIONALIZACAO DAS CENTRAIS
DE LIBRAS

0,00

0,00 0,00 Meta Realizada

Devido ao Contingenciamento esta agao
nado foi executada

3.12

Agdo: 4136 - Expansdo da Rede de
Atencdo e Apoio a Pessoas com
Deficiéncia. / Subagdo: B463 -
REALIZAGAO DA SEMANA ESTADUAL
DA PESSOA COM DEFICIENCIA

0,00

0,00 0,00 Evento Realizado

Devido ao Contingenciamento esta agcdo
ndo foi executada

3.13

Acdo: 4184 - Manutengdo do Sistema
Estadual de Protecdo a Pessoa. /
Subacgo: 0259 - AMPLIAGAO E
CONSOLIDACAO DO SISTEMA
ESTADUAL DE PROTECAO A PESSOA

1.000,00

0,00 | Sistema Mantido
0,00

SISTEMA MANTIDO.

O SEPP promove a articulagdo junto aos
outros 6 programas de protegdo.

Suporte aos Programas de Protecgdo e
Promogao integrantes do SEPP,

na interface com as demais politicas
publicas.

Formagdes realizadas em direitos
humanos dos sujeitos de direito que
integram direta ou indiretamente o SEPP,
possibilitando maior apropriagdo do
tema dos direitos humanos, capacitando
pessoas acerca da tematica de protegdo
em DH.

Monitoramento e avaliagdo as a¢des
cotidianas dos Programas que integram o

13

OHTI4 OLNAIWIOSVYN Od 3SOr ONILTVS| od siusw elibig opeussy oluewnood




Y

g
DE DESENL e GOVERNO DE b y

"
&
=it Pernamibuco
SECRETARIA EXECUTIVA DE COORDENAGAO DA GESTAO

Av. Cruz Cabuga, n2 665 — Santo Amaro — Recife-PE.
Fone: 81 —3221.3425 - 3231.566

>
!
3
=y
g
T

Sistema bem como a eficiéncia do
funcionamento do préprio SEPP
efetivadas.

3.17

Acdo: 4184 - Manutengdo do Sistema
Estadual de Protegdo a Pessoa
Subagdo: A975 - Ampliagdo e
manutencdo dos centros de combate a
homofobia

1.014.801,03

934.141,67 92,05 Centro Mantido

Atividades Realizadas:

1 - Servico especializado de apoio
decorrente de homofobia ou demanda
LGBT:  Acolhimento, orientagdo e
encaminhamento de pessoa ou grupo;
Homicidios contra LGBT, 23 mortes;
Dendncias; e, Disque 100 e demais
encaminhamentos;

2. Ocupagdes de impacto para divulgagao
do servico e acompanhamento das
atividades de grande alcance publico,
como Paradas da Diversidade.

3. Atividades de mobilizagao,
sensibilizagdo, formagdo e divulgagdo da
rede social parceira e/ou de coletivos em
Direitos Humanos, Cidadania e
Diversidade durante as Semanas de
Direitos Humanos, fortalecendo e
estimulando a defesa da cidadania LGBT
no Estado, por Regido de
Desenvolvimento;

4. Concurso de Talentos “Diversidade em
Cena”.

5. Semindrio Estadual e Seminarios
regionais com o langamento do
"Protocolo de atendimento as demandas
LGBT-2012/2013".

14
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6. Circuito do CECH durante a IV Jornada
Estadual dos DH — espetdculo teatral
“Guetos, meu lugar é o mundo”

RESULTADOS:

- Atendimento especializado: Populagdo
LGBT — apoio especializado:88; Populagdo
LGBT em situacdo e vivéncia de RUA —
apoio especializado:23; Populagdo LGBT
em privagdo de liberdade - apoio
especializado:101; Populagdo LGBT vitima
de CVLI — apoio especializado/ Disque
100: 52(23 CVLIs e 29 Disque 100).

- Semana de Direitos Humanos: Foram

alcangados, 268 profissionais da saude e

536 profissionais da educagdo.

- Concurso de Talentos “Diversidade em
Cena”: Foram alcangadas 2.520 pessoas,
entre populagdo LGBT e sociedade civil

em geral.

-Protocolo de atendimento as demandas
LGBT: Foram realizados 14 eventos de
lancamento do “Protocolo”, atingindo
845 pessoas ligadas a rede de servigos de
Pernambuco e publico LGBT, atingindo,
direta e indiretamente, 77 municipios e o
Arquipélago de Fernando de Noronha,
das 12 regides de desenvolvimento.
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Estdo, entre eles: Recife, Itapissuma,
Paulista, lgarassu, Arcoverde, Ibimirim,
Belém de Sdo Francisco, Petrolandia,
Petrolina, Bodocd, Ouricuri, Santa Cruz,
Exu, Moreilandia, Araripina, Trindade,
Granito, Gravata, Caruaru, Bezerros,
Barra de Guabiraba, Sanhard, Brejo da
Madre de Deus, Alagoinha, Pesqueira,
Palmares, Amaraji, Cortés, Quipapa,
Maraial, Xexéu, Belém de Maria,
Ribeirdo, Primavera, Joaquim Nabuco,
Escada, Agua Preta, Serra Talhada,
Afogados da Ingazeira, Salgueiro, Terra
Nova, Verdejante, Serrita, Ibirajuba,
Venturosa, Jaboatdo dos Guararapes,
Garanhuns, Gléria do Goita, Tabira, Cabo
de Santo Agostinho, Paudalho, Calgado,
Lagoa de Itaenga, Sdo Lourengo da Mata,
Custodia, Lajedo, Paranatama, Sdo Jodo,
Correntes, Lagoa do Ouro, ltaquitinga,
Buenos  Aires, Goiana, Ferreiros,
Tracunhaém, Gléria do Goita, Vicéncia,
Paudalho, Bom Jardim, Limoeiro,
Caruaru, Machados, Orobd, Santa Cruz
do Capibaribe, Casinhas, Surubim, Jodo
Alfredo e Vertente do Lério.

-Guetos: a exibicdo do espetaculo
“Guetos” alcangou aproximadamente
1030 jovens em 07 regides de
desenvolvimento de Pernambuco.

- Ocupacgoes de impacto:
acompanhamento das atividades do
movimento LGBT em Pernambuco: 7.100
pessoas alcangadas em Ibimirim, Belém
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de S3o Francisco, Floresta, Caruaru,
Recife, Dois Unidos (Recife), Afogados
(Recife), Festival de Cinema da
Diversidade — RECIFEST, Ouricuri e
Mustardinha (Recife).

7

T

L

Agdo: 4184 - Manutengdo do Sistema
Estadual de Protecdo a Pessoa. /

- 137 pessoas protegidas em 2014
(inclusas no NAP/SEPP).

a3 TO3:01UALLNDOP 0P 0BINON LWeas dodrepireadda g acb-ad:anlad

3.18 | Subagdo: A979 - Manuteng¢do do 753.000,00 752.999,98 100,0 Nucleo Mantido 1 1 - 54 pessoas atendidas em 2014 (as quais 3
Ndcleo de Acolhimento Provisério - foram dadas outros encaminhamentos ’
NAP que ndo ainclusdo). -
Agdo: 4184 - Manutengdo do Sistema
Estadual de Protecdo a Pessoa. / Convénio federal 760720/2011 n3o 1

319 Subagdo: A~980 - Implantagdo e o 4.821,00 0,00 0,00 Centro 3 ) executado, recurso a ser devolvido em !
manutengdo de centros de referéncia Implantado 2015. S
em direitos humanos

3.20 | Agdo: 4184 - Manutengdo do Sistema 1.019.717,04 926.016,18 90,81 Pessoa Atendida 1.500 975 248 atendimentos, encaminhamentos e

Estadual de Protecdo a Pessoa /
Subagdo: A986 - Manutengdo de
Centro de Apoio as Vitimas da
Violéncia - CEAV

acompanhamentos no ano de 2014;

173 atendimentos aos familiares de
vitimas de CVLI (Crime Violento Leta
Intencional);

1.955 encaminhamentos de casos de
familiares de vitimas de CVLI ao longo do
Estado;

86 visitas institucionais e 43 reuniGes de
rede;

550 profissionais beneficiados com a

I6CCCHT 1I0TRO-OTea-T2 L 2-C6.
FOCTCV IO T A b0 bV COT 1 VO
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realiza¢do do Seminario Estadual
organizado pelo CEAV;

03 Oficinas de sensibilizagdo. Publico
alcangado: 75 participantes;

Realizag¢do 10 cursos de formagdo sobre
violéncia e Direitos Humanos,
alcangando um publico de 275
profissionais e gestores;

Participamos nas Semanas de Direitos
Humanos nas 12 Regides de
Desenvolvimento com realizagdo de 20
atividades e alcangamos 273
profissionais;

267 relatérios elaborados dentre
relatérios de atendimento, visitas
institucionais, relatérios mensais, dentre
outros;

03 atividades de participagdo nas agGes
do governo presente com mais de 22
participantes;

Clinica do testemunho:

02 Seminarios: “50 ANOS DO GOLPE: EM
QUE AVANCAMOS?”, alcangando 29
pessoas;

03 conversas publicas com anistiados
politicos e familiares, bem como
estudantes universitarios e docentes;
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03 Reunides com a Geréncia de Saude
Mental do Estado;

02 Reunides com psicélogas e
psicanalistas;

Entrevista a radio CBN a respeito da Clini-
ca do Testemunho, com debate junto
com representante da OAV e da Comis-
sdo da Memoria e da Verdade;

10 reuniGes com a Psicanalista que aten-
de os casos da Clinica do Testemunho
em Pernambuco;

Participacdo da coordenagdo na Mesa de
Abertura do langamento da Comissdo da
Verdade da Reforma Sanitdria, no dia
08/04/14 no Ageu Magalhdes — UFPE, fa-
lando da experiéncia da Clinica do Teste-
munho em Pernambuco;

04 cines-debates com o curta: “30 Anos
da Anistia” produzido pelo Ministério da
Justica nas cidades de Petrolina, Gara-
nhuns, Caruaru e Jaboatdo dos Guarara-
pes, tendo como publico estudantes uni-
versitdrios, docentes, profissionais da as-
sisténcia e seguranga publica, agentes do
Governo presente e populagdo em geral;

53 atendimentos, sendo: 01 familiar de
anistiado e 3 anistiados;
09 audiéncias publicas da Comissdo da
mem©ria e da Verdade.
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3.21

Agdo: 4184 - Manutengdo do Sistema
Estadual de Protecgdo a Pessoa. /
Subacgdo: A988 - Manutencdo do
Programa de Protecgdo aos Defensores
de Direitos Humanos — PPDDH

1.268.679,00

1.268.679,00 100,0

Pessoa Protegida

66

33

33 defensores de direitos humanos pro-
tegidos (132 familiares acompanhados,
11 grupos acompanhados)

Nenhuma morte de defensor de direitos
humanos protegido;

Divulgac¢do das agGes do programa atra-
vés das agendas estaduais das semanas
de direitos humanos e jornada de direitos
humanos em todo o estado de Pernam-
buco: 12

Parcerias com a rede de apoio utilizadas
pelo programa: 264

Atividades de formagdo: 8

Pessoas alcangadas nas atividades de
formacdo: 330

Reunides do CONDEL -8

Participagdo nas reunides da
Coordenagdo Nacional -6
Supervisdo Técnica- 12

Capacitagdo para o CONDEL- 3
Confecgdo de material informativo -3

Atendimento gerais e monitoramento
dos casos- 2.262

Organizagdo e langamento de Exposigdo
fotogréfica—1

Confecgdo e langamento de Cartilha—1
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82 82 pessoas protegidas, entre casos - L
estaduais de PE (44 pessoas), casos
3.22 Ac¢do: 4184 - Manutengdo do Sistema 1.970.958,03 1.970.369,32 99,97 Pessoa Protegida 110 federais (10 pessoas) e casos em situagao
Estadual de Prote¢do a Pessoa. / de permuta (28 pessoas); b
Subagdo: A989 - Manutengdo do 3
Programa de Protegdo as Vitimas e 18 reunides do Conselho Deliberativo 3
Testemunhas Ameacgadas - PROVITA Estadual; o

16 ApresentagOes de novos Casos para
deliberagdo do Conselho Deliberativo;

10 Novos Casos acolhidos (20 pessoas);

OHTI4 OLNAIWIOSVYN Od 3SOr ONILTVS| od siusw elibig opeussy oluewnood
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02 Constituicdes e formalizagdes de
parcerias institucionais;

01 Seminario de capacitagdo dos
integrantes da equipe técnica, agentes
publicos e demais atores que se
relacionam com o Programa de Protecdo;

12~

34 Reunides dos representantes dos
Conselhos Deliberativos, das Secretarias
Convenentes, Entidades da Sociedade
Civil e Equipes Técnicas em atividades
que tratem do aprimoramento e
fortalecimento do Programa;
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59 Pré-triagens das vitimas e
testemunhas ameacadas e seus
familiares

23 Triagens das vitimas e testemunhas
ameacadas e seus familiares;
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01 Encontro Familiar;

05 Participag0Oes das vitimas e
testemunhas em procedimentos
inquisitoriais ou em juizo.

Agdo: 4184 - Manutengdo do Sistema
Estadual de Protecdo a Pessoa. /

O PPCAAMPE realizou avaliagdo de 75
casos, caminhados pelo Conselho Tutelar,
Ministério Publico e Poder Judiciario.
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3.23 subagdo: B116 - Magut\engfao do 1.485.658,11 1.300.000,00 87,50 Pessoa Protegida 198 88 Das pessoas protegidas 30 sdo criangas e
Programa de Protegdo a Crianga e ao ~ .
adolescentes e 58 sdo seus familiares. A
Adolescente Ameacados de Morte
PPCAAM 537 pessoas contempladas em atividades y
de formagdo — Oficinas e Seminario. ]
Acdo: 4184 - Manutengdo do Sistema
Estadual de Protecdo a Pessoa. / Devido ao contingenciamento esta agcdo g
3.24 | Subagdo: B471 - ACOES DE 0,00 0,00 0,00 Meta Realizada 1 - ndo obteve recursos suficientes para sua X
INTERIORIZAGCAO DAS POLITICAS DE execucao. ;
DIREITOS HUMANOS
Agdo: 4184 - Manutengdo do Sistema
325 Ezt;:g“;:dEeEiﬁ’feE%‘;; ;f\ssoa' / 0,00 0,00 | 0,00 Meta Realizada 1 N30 executado.
PARLAMENTAR NO.70/2013
3.26 | Agdo: 4209 - Criagdo do Patronato de 2.122.111,84 1.957.479,38 92,24 Meta Realizada 1 6.064 Foram realizadas um total de 353 ag¢des

Pernambuco. / Subagéo: 0000 -
OUTRAS MEDIDAS

durante o ano de 2014.

Populagdo total de reeducandos no ano
de 2014: 6.064 (R.A. e L.C.);

Atendimentos especializados aos
reeducandos e nucleo familiar — 66.528;

Visitas domiciliares: 1.782

22

IRCOCHT 1I0TEA-0TRA-T2 L E-CA IC-HA332 T2 01LaLUNI0N 0P 0B IO LLras 20 aepntiehdda g aoch:ad:an1ad

FOCTCV IO T A b0 bV COFT VO




N

t
Al
SECRETARIA GOVERNO DE YW
DE DESENVOLVIMENTO
W Pernambuco

SECRETARIA EXECUTIVA DE COORDENAGAO DA GESTAO
Av. Cruz Cabuga, n2 665 — Santo Amaro — Recife-PE.
Fone: 81 —3221.3425 - 3231.566

1
:
3
g
g
o

Cursos profissionalizantes: 23

Convénio com 24 Empresas com 358
reeducandos (as) inseridas na inclusdo
socioprodutiva;

Projeto Realize Seu Sonho — 21
reeducandos/ reeducandas beneficiados
com a concessao de materiais para a
gerac¢do de renda;

Ag¢Oes em parceria com o Governo
Presente nas comunidades de Recife,
Caruaru e Petrolina: 40;

Foram realizadas 318 visitas e reunides
com Institui¢des Publicas, Privadas e
ONGs, com a finalidade de inclusdo
produtiva;

CNH-Total de2.442 (12 Habilitagdo e
classificagdo);

Participagdo na Semana de Direitos
Humanos na interiorizagdo das agdes do
Patronato - 12

Reunides com a Sociedade Civil para
explanacgdo do trabalho do Patronato:

137

Reunides com os juizes das Comarcas do
interior do Estado: 11

Acdo nas 07 Unidades Prisionais do

23

IRCOCHT 1I0TEA-0TRA-T2 L £-CA 1C-£A332TA2:01LUaLLINI0N 0N 0B INON) L llmc"\ngnn eaddang:aohad:aniad

OHTI4 OLNAIWIOSVYN Od 3SOr ONILTVS| od siusw elibig opeussy oluewnood

7

T

P

+ L o T

12~

O T GO VO

FOTTCV IO




Vo

T
DE DESENL e GOVERNO DE b y

"
&
=it Pernamibuco
SECRETARIA EXECUTIVA DE COORDENAGAO DA GESTAO

Av. Cruz Cabuga, n2 665 — Santo Amaro — Recife-PE.
Fone: 81 —3221.3425 - 3231.566

1
:
3
g
g
o

Estado de Pernambuco:
1.322atendimentos

Reunides com os Gerentes Regionais da
SERES: 16

Reunides com os Gestores da Comité
Gestor Executivo do Pacto Pela Vida: 41

Articulagdo com as Secretarias
Municipais na Jornada de Direitos
Humanos: 43

4° Jornada de Salude 2014 — 4.796
procedimentos

Palestras sobre o Trabalho do Patronato
Penitenciario nas Unidades Prisionais do
Estado — 07

Participagdo em 21 Semindrios.

Participacdo nas atividades de impacto
do Governo Presente nas Comunidades —

- 40 Encaminhamentos de reeducandos
para a Casa de Apoio — 175

Reeducandos encaminhados para
convénio — 1.140

Acolhimento no Nucleo de Caruaru de
655 reeducandos para acompanhamento
e monitoramento dos mesmos;
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Acolhimento no Nucleo de Petrolina, com
o recebimento de 276 reeducandos para
acompanhamento e monitoramento dos
mesmos;

Atendemos mensalmente de 76
reeducandos, no municipio de Santa Cruz
do Capibaribe;

22 Jornada de Saude de Caruaru 2014 —
procedimentos 1.423;

Realizag¢do de Palestras em Universidades
da RMR, alcangando cerca de 520
académicos dos cursos de Direito,
Psicologia e Servigos Social;

Atendimento interdisciplinar na Casa de
Apoio Masculina, onde os técnicos
realizaram 93 procedimentos;

Realizagdo de atividade alusiva ao Dia
Internacional da Mulher, contemplando
100 reeducandas;

Realizagdo de atividade alusiva ao Dia as
Maes, onde recebemos 120 reeducandas
para participar deste momento;

Realizagdo de atividade alusiva ao Dia dos
Pais, contemplando cerca de 100
reeducandos;

Realizagdo do Il Encontro de Empresarios,
onde tivemos a participagdo de 35
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Empresarios;

Realizagdo do Curso de Corte e Costura
Industrial, contemplando 32 reeducandos

(as);
3.27 | Agdo: 4211 - Manutengdo do Balcdo de 45.500,00 18.579,44 40,83 Meta Realizada 1 22.941 Total de pessoas atendidas:
Direitos / Subagdo: 0000 - OUTRAS
MEDIDAS Mulheres:
6.282
Homens:
5.078

Foram realizadas 237 ag¢des, assim
distribuidas:

20 acdes da VI Semana DH/SJUDH

OHTI4 OLNAIWIOSVYN Od 3SOr ONILTVS| od siusw elibig opeussy oluewnood

66 acdes do Programa Balcdo de Direitos.
98 agbes do Prog. Nenhuma
Pernambucana Sem Documento, em
parceria com a Secretaria da Mulher.

17 Presidios

20 ac¢des da Ill Jornada de DH/SEJUDH.
05 ACOES DA | Jornada da Pref. Do Recife
68 agdes do Prog. Chapéu de Palha —

Vale do Sdo Francisco, Zona Canavieira
Mata Norte/Sul e da Pesca Artesanal.
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Destas ag¢Oes resultou a emissdo de:

8532 Carteiras de Trabalho
(CTPS)

19.180- 22 Via de Registro de
Nascimento

30.177 — Fotos (3x4)

Bem como no Posto Fixo de atendimento
(4 de outubro

1988 — Cédulas de Identidade
(RG)

451- Carteiras de Trabalho (CTPS)
3.117 — 22 Via de Registro de Nascimento

(212 Registros Tardios)
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3.28

Agdo: 4472 - Regionalizagdo das Agoes
de Prevencgdo e Medigdo de Conflitos /
Subagdo: 0000 - OUTRAS MEDIDAS

536.649,49

206.528,60 38,48

Meta Realizada

Participagdo nas ReuniGes da Camara de
Prevencdo Social: 45 reuniGes

Realizado 01 Curso de Direitos Humanos
e mediagdo de conflitos com a
participagdo de 19 liderangas
formadas/capacitadas em direitos
humanos e mediagdo de conflitos.

07 Oficinas em Direitos Humanos e
mediagdo de conflitos para Agentes de
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mediagdo e Agente de Direitos nos
Territorios do Governo Presente: com a
participacao de 160 servidores.

Participacdo em mediagbes
coletivas/articulacdes junto a casa Civel
com as comunidades de: Passarinho,
Cavoco, Igarassu e Vila Sul. Totalizando 14
atividade com a participacao de 400
pessoas nessas atividades;

Realizacdo de mediagdo institucional de
conflitos: 650 atendimentos em
mediagao, orientagdes e
encaminhamentos realizados pela
GPMC;

01.Participacdo em Seminario Policia e
Direitos Humanos realizado em Petrolina;

Formagdo continuada de mediadores
comunitarios de conflitos: 04
seminarios/capacitagdes com 623
participagdes dos mediadores.

Acompanhamento de 15 Nucleos
comunitarios: Pina, Prazeres, lbura de
Cima, Peixinhos, Ibura de Baixo,
Charneca, Coque, Varzea, Nova
Descoberta, Paulista, Goiana,
Caruaru,Garanhuns, Petrolina, Arcoverde.
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Monitoramento da a¢do de Mediagdo de Ry

conflitos nas estagdes dp Governo %
Presente( junho a dezembro); 3

Participagdo na jornada de DH atividades g

com o publico escolar: 1077 %E

Acgdo: 4472 - Regionalizagdo das Agdes g

3.29 | de Prevengédo e Medigcdo de Conflitos / 100.000,00 0,00 0,00 Meta Realizada N&do executado. §
Subagdo: P285 - PLEITO N2 009/2014 ?

Acgdo: 4667 - Implantagdo do Memorial Pacamento de indenizacio 3 a8

3.30 | da Democracia de Pernambuco / 5.000,00 4.285,71 85,71 Meta Realizada & s LE

Subagéo: 0000 - OUTRAS MEDIDAS

descendente de anistiado politico.

P
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SECRETARIA EXECUTIVA DE COORDENA(,'I\O DA GESTAO % g
Av. Cruz Cabuga, n2 665 — Santo Amaro — Recife-PE. 3
Fone: 81 —3221.3425 — 3231.566 g g
25
g >
S 8
= >
2 g
9 q
S)E?: META META INDICADOR ‘F‘ ‘g
- , ; 8aq
ROGRAMA / AGOES / SUBAGAO AL[J)S J::’;:% A LIEC)IEUSIPDE :3 A LQ. / PRODUTO FisICA R:/!\SLlliﬁD COMENTARIOS DO % %
(A) (B) (© DESP. (E) PREV. A (H) PROGRAMA 3 %
AUTOR. (F) m 33
(G) 89
(D) 82
4. PROGRAMA - 1077 - FORTALECIMENTO DO :o. 3 g
Indicede g ~—
CONTROLE SOCIAL NA ESFERA Satisfagio =]
GOVERNAMENTAL e gz
Satisfeito 201 5
58,26% 4
N
* O
5
Acdo: 4001 - Manutengdo da Parcialmente @
Ouvidoria da Secretaria de 4.168 atendimentos Satisfeitos 102 § =
41 Desenvolvimento Social e Direitos 10.000,00 0,00 0,00 Meta Realizada 1 4.168 29,57% E
’ Humanos. / Subagdo: 0000 - OUTRAS 4.006 atendimentos concluidos 6‘
MEDIDAS Insatisfeitos 42 I
12,17% T
(@)
345
respondentes

Observagoes: (1)* - Acerca dos indicadores de desempenho dos Programas que ndo foram informados.
1.1 PROGRANA - 0908 - AMPLIAGAO DA PROTEGAO AO CONSUMIDOR

Serdo realizados estudos para a criagdo de indicador de desempenho para o programa.

1.2 PROGRAMA - 0965 - APOIO GERENCIAL E TECNOLOGICO AS ACOES DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

J6EEEYTIBTEA-ATEG-Te 1=

Trata-se de programa de apoio administrativo, ndo sendo usual a criagdo de indicadores de desempenho para este tipo de programa.
1.3 PROGRAMA - 1011 - EXECUCAO DA POLITICA ESTADUAL DE PROMOGAO DA JUSTICA E DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS

Do mesmo modo que o programa 0908 acima, serdo realizados estudos para a criagdo de indicador de desempenho para o programa.
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