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CO

ESTADO DE MUDANCA

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPAE SERRA TALHADA — 12 TRIMESTRE/2023

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 12 trimestre de 2023, no dmbito do Contrato de Gestdo n° 002/2014, celebrado entre
a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizagdo Social de Satde Hospital do Tricentenario, para o gerenciamento e a execugao de
agoes e servigos de saude a serem prestados pela Contratada na Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada UPAE SERRA TALHADA, no
municipio de Serra Talhada-PE.

INTRODUGCAO

Chega a esta Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida através da Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n¢2 240, de 06/07/2016, com efeitos
retroativos a 01/05/2016, alterada pela Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n2 001 de 19/01/2022, em atendimento aos termos do § 392, do Artigo 16, da
Lei Estadual n? 15.210/2013, com redag&o alterada pela Lei Estadual n? 16.155/2017, o Parecer Técnico da Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno — CTAI n2 098/2023, referente aos resultados obtidos no 12 trimestre de 2023 (UPAE Serra Talhada).

O mencionado documento, bem como os anexos, subsidiam a emissdo de Parecer Conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento
aos termos do § 19, do Artigo 16, da Lei Estadual n2 15.210/2013, com redagdo alterada pela Lei Estadual n® 16.771/2019.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de Gestdo remete-se ao § 12 do Artigo 16 da Lei
Estadual n2 15.210/2013, com redagdo alterada pela Lei Estadual n? 16.771/2019, abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para proceder a andlise definitiva dos relatdrios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestdo.
§ 12 - Apds o recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno do Contrato de Gestdo acerca dos relatdrios trimestrais e resultados
atingidos com a execugdo contratual, a Comissdo Mista de Avaliagdo deverd, até o ultimo dia do més subsequente, emitir parecer conclusivo a ser
disponibilizado no Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Pernambuco, bem como encaminhado a Secretaria de Saude e a Secretaria da
Controladoria Geral do Estado”.

O Parecer Técnico CTAl n2 098/2023 e anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPAE Serra Talhada, no 1¢
trimestre/2023, foram entregues a Diretoria-Geral de Controle Interno e a esta Comissdo Mista na data de 01/06/2023 através do Oficio DGMCG n¢
034/2023 constante na plataforma SEI Processo n2 2300000999.000148/2023-21.

Ressalta-se que os niUmeros em sobrescrito se referem as consideragdes desta Comissdo Mista de Avaliagdo, que estdo listadas no fim do
documento.

UNIDADE ANALISADA — UPAE SERRA TALHADA

A UPAE SERRA TALHADA, cujo Contrato de Gestdo n2 002/2014 encontra-se vigente até 18/03/2024 de acordo com o 132 Termo Aditivo, é
um centro regional de diagndstico e orientagdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade tecnoldgica. Conforme o Anexo Técnico | do 72 Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo, a Unidade deverd oferecer consultas médicas especializadas em Alergologia, Angiologia, Cardiologia, Dermatologia,

Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia, Mastologia, Nefrologia 1, Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Urologia e Reumatologia.

Quanto as especialidades ndo médicas, tem-se: Enfermagem, Farmdcia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutrigdo, Psicologia, Servico Social e
Terapia Ocupacional. Também realiza procedimentos diagnésticos de média complexidade, que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de
assisténcia entre a atengdo primaria e a tercidria, garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, com horario
de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A Unidade, de acordo com os Anexos Técnicos | e Ill do 72 Termo Aditivo ao Contrato de Gest3o n2 002/2014, tem como indicadores de
produgdo Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento Ambulatorial Ndo Médico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo, e como indicadores
de qualidade Atengdo ao Usudrio (Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Resolugdo de Queixas), Controle de Origem do Paciente e Gerenciamento Clinico
(Perda Priméria, Taxa de Absenteismo e indice de Retorno).
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Para avaliagdo da Unidade, sdo considerados os Indicadores de Produgdo e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse
Total) conforme Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento das metas de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01. DESCRICAO DOS INDICADORES

1. INDICADORES DE PRODUGAO

Fonte: Anexo Técnico |l do 72 Termo Aditivo ao Contrato de Gest3o n2 002/2014.

i FONTE DE
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAO META VERIFICACAO
Producio Consulta Médica | Consulta Ndo Médica Sessdes de Reabilitagsio Atingir o Relatério do
RESOLUTIVIDADE | [20% do perceniual enlre | - Gistoma de
epasse 3.068 600 600 85%e 100% da | “Geqtsg
Variavel) | atendimentos/imés | Atendimentos /més Atendimentos/més meta
Atencd Usuario - 50%
encao ao Usuario Controle de Gerenciamento .
- - - Origem dos Clinico 25% Envio dos
. Pesquisa de Satisfacao Queixas |Pacientes — 25% Ml = relatorios
PJI-_B%U %%D mensais dentro | Relatdrio do
QUALIDADE VBPQSSE Envio do relatdrio | Envio do relatério prec?c?n?zrgjg em Slé?;?%de
arnayve ; . 80% mensal ate dia 20| mensal até dia 20
10% do total de atendimentos resolucdo do més io més Contrato para a
SES/IPE
subsequente subsequente
Fonte: Anexo Técnico | do 72 Termo Aditivo e Contrato de Gestdo n2 002/2014.
QUADRO 02. SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUCAO
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R%)
. . 100% do peso percentual da
Enltre 85% fE' J‘P%D’“ do atividade Atendimento Ambulatorial
clume contratado X 20% do orgamento da unidade
. . 90% do peso percentual da atividade
Cﬂlé%}]é_;{gs Enltre 70% ? B{‘gg % do Atendimento Ambulatorial X 20% do
olume contratado orgcamento da unidade
ESPECIALIZADAS 0% d el da atvidad
PESO: 96% - o % do peso percentual da atividade
Enltre 35% ? ﬁtg‘gg % do  |ntendimento Ambulatorial X 20% do
olume contratado orgamento da unidade
,_ 55% do peso percentual da atividade
fc\;ﬂoenr::roartggi-_- do volume Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgcamento da unidade
IATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
. . 100% do peso percentual da
Enltre 85% F{f J_tDEEI%.;. do atividade Atendimento Ambulatorial
olume contratado X 20% do orgamento da unidade
Entre 70% e 84.00 % do 90% do peso percentual da atividade
CONSULTAS NAO |, 5jume contratado Atendimento Ambulatorial X 20% do
MEDICAS orgamento da unidade
PESO: 2% . . 70% do peso percentual da atividade
Egﬂ;?ggﬁ%g&gg % do | atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade
. 55% do peso percentual da atividade
r;qoen?;tggg" do volume Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade
IATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R%)
. . 100% do peso percentual da
Enltre 85% ? J‘tu%% do atividade Atendimento Ambulatorial
olume contratado X 20% do orgcamento da unidade
. . 90% do peso percentual da atividade
SESSOESDE | oo e B9 % o Iatendimento Ambulatorial X 20% do
FISIOTERAPIA orgamento da unidade
PESO: 2% . . T0% do peso percentual da atividade
Enltre 55% ? B'tg‘gg % do  |atendimento Ambulatorial X 20% do
olume contratado orcamento da unidade
. 55% do peso percentual da atividade
MerlortSS%-:- do volume Atendimento Ambulatorial X 20% do
contratado orgamento da unidade

Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os Atendimentos Ambulatoriais Médicos (Primeira Consulta, Consulta Subsequente e
Interconsulta), Atendimentos Ambulatoriais Ndo Médicos e Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagdo (SessGes de Reabilitagdo) realizados pela UPAE
SERRA TALHADA. De acordo com o Anexo Técnico | do 72 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 002/2014, a meta contratada para Atendimento
Ambulatorial Médico é de 3.968 atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial N3o Médico é de 600 atendimentos/més e Atendimento Ambulatorial de
Reabilitacdo é de 600 atendimentos/més.

1.1 Atendimentos Ambulatoriais Médicos:

Conforme informacgGes apresentadas no Parecer CTAl e anexos recebidos, o total de Atendimentos Ambulatoriais Médicos no trimestre avaliado atingiu o
volume de 10.279 atendimentos, representando um percentual de 86,35%, cumprindo a meta contratada.

Tabela 01. Atendimentos Ambulatoriais Médicos
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Atendimentos Ambulatoriais Médicos
UPAE Serra Talhada - Janeiro a Margo/2023
Meses janeiro | fevereiro | margo |1°trif2023

Contratado 3.968 3.968 3.968 11.904
Realizado 3.516 3.362 3.401 10279
% Producéo Médica
(Contratado x 88.,61% 84,73% 85,11% 86,35%
Realizado)

Status da Meta no trimestre Cumprida

Fontes: Parecer CTAI n2 098/2023 e Anexos — UPAE Serra Talhada — 12 Trimestre/2023.
Nota: “Atendimento Ambulatorial Médico - A meta serd avaliada pelo total de consultas realizadas nesta modalidade, independente de sua tipologia” (72 Termo Aditivo
ao Contrato de Gestdo n2 002/2014)

1.2 Atendimentos Ambulatoriais Ndo Médicos:

Conforme informagdes apresentadas no Parecer CTAI e anexos recebidos, o total de Atendimentos Ambulatoriais Ndo Médicos no trimestre avaliado
atingiu o volume de 2.441 atendimentos, representando um percentual de 135,61%, cumprindo a meta contratada.

Tabela 02. Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos

Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos
UPAE Serra Talhada - Janeiro a Margo/2023

Meses janeiro | fevereiro | margo |1°trif2023
Contratado 600 600 600 1.800
Realizado 21 762 958 2.441

% Producéo Nao
Médica (Contratado x| 120,17% | 127,00% | 159,67% | 135,61%
Realizado)

Status da Meta no trimestre Cumprida

Fontes: Parecer CTAI n2 098/2023 e Anexos — UPAE Serra Talhada — 12 Trimestre/2023.
Notal: “Atendimento Ambulatorial ndo Médico - A meta serd avaliada pelo total de consultas ndo médica, independente do profissional”
Nota2: “Os atendimentos realizados por assistente social somente deverdo ser contabilizados como consulta ndo médica mediante a emissdo de parecer social.” (72
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 002/2014)

1.3 Atendimentos Ambulatoriais de Reabilita¢do:

Conforme informagdes apresentadas no Parecer CTAl e anexos recebidos, o total de Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagdo no trimestre avaliado
atingiu o volume de 2.887 atendimentos, representando um percentual de 160,39%, cumprindo a meta contratada.

Tabela 03. Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagdo

Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagao
UPAE Serra Talhada - Janeiro a Margo/2023
Meses janeiro | fevereiro margo | 1° trif2023
Contratado 600 600 600 1.800
Realizado 1.007 793 1.087 2.887
% Producao de
{Efﬂ:mx 167,83% | 132,17% | 181,17% | 160,39%
Realizado)
Status da Meta no trimestre Cumprida

Fontes: Parecer CTAI n2 098/2023 e Anexos — UPAE Serra Talhada — 12 Trimestre/2023.
Nota: “Atendimento Ambulatorial de Reabilitagéo - A meta serd avaliada pelo total de sessdes de fisioterapia independente do profissional.” (72 Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo n2 002/2014)

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE SERRA TALHADA estdo descritos no Anexo Técnico Il do 72 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2
002/2014, s3o eles:

a)Atencgdo ao Usudrio: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de
Satisfagdo do Usuario e Resolugdo de Queixas.

b)Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada inserg¢do regional da
UPAE por meio da caracterizagdo da origem da demanda, além de informar o total dos usuarios por municipio.

c)Gerenciamento Clinico: objetiva avaliar a utilizagdo do servico de satide. Compreende os indicadores: Perda Primaria, Taxa de Absenteismo e indice de
Retorno/Consultas Médicas.
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Tabela 04. Resumo dos Indicadores de Qualidade

RE SUMO INDICADORE S DE QUALIDADE
INFORMAGOE S EXTRAIDAS DO PARECER CTAI E ANEXOS - 2023
UPAE SERRA TALHADA - JANEIRO A MARCO/2023
Resultado nos Meses
N AL D CONTRATADO / META STATUS
janeiro fevereiro margo
1. ATENGAO AO USUARIO
a) realizar pesquisa em no minimo IA Unidade entregou os relatdrios no prazo,
. . = 10% dos atendimentos. a 2 a mas ndo atingiu o minimo percentual em
1.1 Pesquisa de Satisfacdo ) envio das informacdes até o dia 20 11,19% 8,40% 6,35% fevereiro e margo, portanto, cumpriu a
do més subsequente meta apenas em janeiro.
a) resolugdo de no minimo 80% das
19 Resolucda de Quei queixas recebidas. Sem Sem Sem A unidade ndo recebeu queixas,
-£ MesOiUGaD de Lueixas b) envio das informacdes até o dia 20| queixas gueixas gueixas [cumprindo a meta em todos os meses.
do més subseguente
b CONTROLE DE ORIGEM a) a meta & o envio do relatdrio até o Enviado no | Enviado no |Enviada no I8 unidade enviou os relatérios no prazo,
D'O PACIENTE dia 20 do més subsequente cumprindo assim a meta em todos os
subsequente prazo prazo Praz0 Imeses.
3. GERENCIAMENTO CLIiNICO
a) a meta é o envio do relatdrio até o Enviad Enviad Enviad IA unidade enviou os relatdrios no prazo,
3.1 Perda Primaria dia 20 do més subsequente nviado no | Enviado no | Enviada no cumprindo, assim, a meta contratada
subsequente praza praza PraZ0  lem todos meses.
a) a meta & o envio do relatdrio até o Enviad Enviad Enviad |4 unidade enviou os relatdrios no prazo,
3.2 Taxa de Absenteismo dia 20 do més subsequente nviado no | Enviado no | Enviado no cumprindo, assim, a meta contratada
subsequente prazo prazo PEZ0  lom todos meses.
3 3 indice de Retomo / a) a meta & o envio do relatdrio até o Enviada no | Enviado no | Enviado no A unida_de enviou_ o0s relatdrios no prazo,
Consultas Médicas dia 20 do més subsequente prazo prazo prazo cumprindo, assim, a meta contratada
subsequente em todos meses.

Fontes: Parecer CTAI n2 098/2023 e Anexos — UPAE Serra Talhada — 12 Trimestre/2023.

3. APONTAMENTOS DE DESCONTO

A UPAE SERRA TALHADA cumpriu as metas valoradas de produgdo e de qualidade, com excecdo de Pesquisa de Satisfagdo em fevereiro e margo,
incidindo aqui os apontamentos de desconto mostrados na tabela abaixo:

Tabela 05. Apontamentos de Desconto

Repasse Variavel - UPAE Serra Talhada
1° Trimestre/2023

Repasse Variavel - Qualidade (10%) R$ 82.840,00
Pesquisa de Satisfacao (25%) R$ 20.710,00
[Trimestre Realizado % Desconto Descontos Apontados
janeiro 11,19% 0,00% R$ 0,00
fevereiro 8,40% 100,00% R% 20.710,00,
margo 6,35% 100,00% R$ 20.710.00)
Total R$ 41.420,00

Fontes: Parecer CTAI n2 098/2023 — UPAE Serra Talhada — 12 Trimestre/2023.

O Parecer CTAI informa que a Unidade ndo apresentou justificativas pelo ndo atingimento da meta de Pesquisa de Satisfagdo e que
notificard a Unidade e a OSS para o envio das devidas justificativas 2,

Vale ressaltar a suspensdo das obrigagGes relacionadas ao cumprimento de metas da Unidade, haja vista a determinagdo do Governo do
Estado de Pernambuco, conforme previsto no § 52 do Artigo 32 da Lei Complementar n2 425/2020, a seguir:

“Art. 32 O titular do drgéo ou entidade contratante, ou outra autoridade a quem delegar, fica autorizado a adotar meios alternativos a dispensa de licitagdo
prevista nesta Lei, que repute mais adequados ao atendimento da necessidade administrativa, tais como convénios, acordos de cooperagdo, compras
coletivas, adesdo a atas de registro de pregos internas ou de outros entes e termos aditivos a contratos em curso ou termos de ajuste de cunho
indenizatdrios.

{...)

§ 52 - Nas contratagbes firmadas com Organizagbes Sociais de Saude, Hospitais de Ensino e Hospitais Filantrdpicos, em curso, ficam suspensas as obrigagées
relacionadas ao cumprimento das metas pactuadas, a apresentagdo dos respectivos relatérios de acompanhamento e avaliagdo, previstas no art. 14 da Lei
n? 15.210, de 19 de dezembro de 2013, e Portarias do Ministro da Saude, bem como outras formalidades incompativeis com a situagdo de emergéncia,
devendo ser estabelecido regime de transi¢do para a execugdo dos referidos contratos durante este periodo”.
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4. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAI n2 098/2023 afirma em sua conclusdo que “A Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestéo -
CTAIl tem primado pelo monitoramento eficaz das metas e servigos pactuados, levando-se em consideragdo todos os aspectos apresentados nos relatérios
enviados pela UPAE Serra Talhada, gerenciada pela Organizagdo Social de Saude - Hospital do Tricentendrio, e sob o prisma dos principios da eficiéncia e
da legalidade da Administragdo Publica. Esta Comissé@o fundamentada no inciso IV do pardgrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n 15.210/2013,
alterada pelas Leis n® 16.152/2017, n® 16.155/2017 e n? 16.771/2019, elabora o presente Parecer, visando o acompanhamento, fiscalizacéo e supervisdo
por esta Secretaria”.

5. QUALIFICACAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificacdo da Organizagdo Social de Satde — Hospital do Tricentendrio, observou-se que foi publicado o Decreto n2
52.317/2022 em 22/02/2022, retroagindo seus efeitos a 04/11/2021 e vencendo em 03/11/2023. Assim, durante o trimestre em analise, a Unidade
atendeu ao que dispde o Art. 42 da Lei Estadual de n2 15.210/2013, abaixo transcrito:

“Art. 42 — A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizagées Sociais de Satde deverdo fazer a renovagéo da titulagdo {(...)".

6. INFORMAGOES FINANCEIRAS

O Parecer CTAl informa que até o momento n&o foram enviadas as informagdes financeiras referentes ao 42 trimestre/2022 e que assim que recebidas
serdo incluidas no referido processo SE| 4,

7. OBSERVACOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO (CMA)

Apds analise e apreciagdo do material enviado pela Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI, esta Comissdo Mista entende
se fazerem necessarias algumas observagdes (recomendacdes e/ou esclarecimentos) referentes a execu¢do do Contrato de Gestdo n2 002/2014 — UPAE
SERRA TALHADA:

A CTAL:

01. Referente as especialidades médicas, constatou-se que ndo houve atendimentos em Nefrologia em janeiro. Com isso, esta Comissdo Mista solicita os
devidos esclarecimentos, tendo em vista ser uma especialidade prevista em contrato.

02. Quanto as justificativas da Unidade, essa Comissdo Mista recomenda que as mesmas sejam enviadas quando do seu recebimento.

03. (Reiteracdo do 42 trimestre/2022) Referente as especialidades médicas, constatou-se que ndo houve atendimentos em Alergologia em todos os
meses. Em resposta, o Parecer CTAI n2 098/2023 (12 tri/2023) apenas informa que a Unidade realizou atendimentos na referida especialidade no 12
tri/2023, sem justificar a auséncia no 42 tri/2022. Com isso, esta Comissdo Mista reitera a solicitagdo dos devidos esclarecimentos, tendo em vista que a
especialidade é prevista em contrato.

A GSCG:

04. Essa Comissdo Mista recomenda o envio das informagdes financeiras do 42 tri/2022 e que o envio das proximas seja feito a tempo da elaboragdo do
Parecer Conclusivo por esta Comissdo Mista.

CONCLUSAO

Com base nas informagBes apresentadas no Parecer CTAl n2 098/2023 e nos anexos recebidos do processo SEI n®
2300000999.000148/2023-21, bem como de acordo com o Contrato de Gestdo n? 002/2014 e seus Termos Aditivos, esta Comissdo conclui que a
Unidade ora analisada fez cumprimento das obrigagbes contratuais no 12 trimestre/2023, com excegdo de Pesquisa de Satisfagdo em fevereiro e margo.
Apesar disso, a UPAE SERRA TALHADA vem cumprindo sua principal fungdo, que é atender os usuérios do Sistema Unico de Satde que procuram o
servigo prestado, com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n2
15.210/2013, com redagdo alterada pela Lei Estadual n® 16.771/2019.

E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo.

Recife, 28 de junho de 2023.

BRUNA RAMOS PAES BARRETO
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