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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA E UPAE PETROLINA - 12 TRIMESTRE/2023

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 12 trimestre de 2023, no ambito do Contrato de Gestao
n° 001/2013, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizacao Social de Saude
INSTITUTO DE MEDICINA INTEGRAL PROFESSOR FERNANDO FIGUEIRA- IMIP, para o gerenciamento, operacionalizacao e
execucao das acoes e servicos de saude a serem realizados pela contratada na Unidade de Pronto Atendimento e de
Atencao Especializada de Petrolina, no Municipio de Petrolina/PE.

INTRODUCAO

Chega a esta Comissdo Mista de Avaliacao, instituida através da Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n? 240, de 06/07/2016,
com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pela Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n? 001 de 19/01/2022, em atendimento aos
termos dispostos no § 32, do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, com redagao alterada pela Lei Estadual n? 16.155/17, o Parecer Técnico
da Comissao Técnica de Acompanhamento Interno - CTAI n2 082/2023, referente aos resultados obtidos no 12 trimestre
de 2023 (UPAE PETROLINA).

O mencionado documento, bem como os anexos, subsidiam a emissdo de Parecer Conclusivo por esta Comissao Mista, em
atendimento aos termos do § 12 do Artigo 16 da Lei Estadual de n? 15.210/2013, com redagao alterada pela Lei Estadual n¢
16.771/2019.

FUNDAMENTACAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacdo dos Contratos de Gestdo remete-se ao § 12 do Artigo
16 da Lei Estadual de n? 15.210/2013, com redacao alterada pela Lei Estadual n® 16.771/2019, abaixo transcrito:

“Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de Avaliacdo para proceder a andlise definitiva dos relatérios trimestrais sobre os resultados do
contrato de gestdo.

§ 12 - Apds o recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno do Contrato de Gestdo acerca dos relatdrios trimestrais
e resultados atingidos com a execugdo contratual, a Comissdo Mista de Avaliagdo devera, até o ultimo dia do més subsequente, emitir
parecer conclusivo a ser disponibilizado no Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Pernambuco, bem como encaminhado a
Secretaria de Salde e a Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O Parecer Técnico e anexos referem-se aos resultados assistenciais obtidos pela UPA e UPAE PETROLINA, no 1¢
trimestre/2023, os quais foram encaminhados a Diretoria-Geral de Controle Interno (DGCI/SES) e a esta Comissdo Mista na data de
01/06/2023, através do Oficio DGMCG n? 018/2023, pelo SEI de n? 2300000999.000132/2023-19.

Acrescenta-se ainda que foram consultados os SEls n®S 2300000843.000079/2023-20, 2300000843.000160/2023-18 e
RELATORIO UPAE PETROLINA MAR/2023. Tais processos foram encaminhadas pela Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo - CTAI para esta Comissdo Mista a fim de subsidiar nossa analise. Informamos que os relatérios utilizados para
este estudo foram anexados ao processo SEI 2300000999.000132/2023-19 a fim de unificar o estudo do trimestre em questao.

Ressalta-se que os nUmeros em sobrescrito neste Parecer se referem as consideracdes desta Comissao Mista de Avaliacao,
que estao listadas no fim do documento.

UNIDADE ANALISADA - UPA PETROLINA

A UPA PETROLINA, cujo Contrato encontra-se vigente de acordo com 21¢ Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n?®
001/2013, realiza procedimentos de complexidade intermediaria com énfase no Atendimento de Urgéncia/Emergéncia, nao
programados, 24h/dia ininterruptamente, por demanda espontanea, SAMU, Bombeiros ou referenciada da rede de basica de salde,
nas especialidades de Clinica Médica 24h/dia e Odontologia 12h/dia.

Para avaliacdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Producdo e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30%
do Repasse Total) conforme Quadro 01. E em caso de ndo cumprimento da meta de produgdo, devem ser aplicados descontos
conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES



TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAO META FONTE DE

VERIFICAGAO
Relatdrio do
5 om0 . - Atingir o percentual | Sistema de
RESOLUTIVIDADE | "roducdo - 20° do re | Total de Atendimentos! oy ¢ g5 & 100% | Gestaol SIA
P da meta SUA [ Art. 1°
Lei 16 155/17
Escala Médica — 5% do C”&E[LT;"FEV?QEE?'E Escala médica | Relatério Ge-
repasse — Parte Variavel coﬁtrato completa rencial
UALIDADE 5
Q Apresentagdo da produ- | Apresentar a produgio Infoémaj 100% da Relatorio SIA/
¢éo SIAISUS — 5% do re- | no prazo preconizado pro! L.'anl%deno SUS e Relatdrio
passe — Parte variavel pela regulagao/SES maxima LU de Gerencial

glosas

Fontes: Anexos Técnicos | do 92 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n? 001/2013

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUCAO

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da modalidade de ativida-
wolume contratado de assistencial X 20% do Orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da modalidade de atividade
wolume contratado assistencial X 20% do Orgamento da unidade

Entre 55% e 69,99% do 70% do peso percentual modalidade de atividade
volume contratado assistencial X 20% do Orgamento da unidade

URGENCIA | EMERGENCIA

Menor que 55% do volume |55% do peso percentual da modalidade de atividade
contratado assistencial X 20% do Orgamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico Il do 102 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n? 001/2013.

1. INDICADORES DE PRODUCAO

Para a UPA PETROLINA, de acordo com o Anexo Técnico | do 92 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 001/2013, a meta
contratada para o Indicador de Atendimento de Urgéncia Médica é de 6.750 atendimentos/més, sendo este valorado, e de
Atendimento de Urgéncia Odontolégica 786 atendimentos/més, sendo este indicador de acompanhamento.

1.1 Atendimento de Urgéncia Médica

Conforme informagdes apresentadas no Parecer CTAI n? 082/2023 e anexos do SEI n? 2300000999.000132/2023-19, o total
de Atendimentos de Urgéncia Médica no trimestre atingiu o volume de 22.447 atendimentos, representando um percentual de
110,85%, sendo assim, cumprindo a meta contratada.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado - Atendimentos de Urgéncia Médica

Atendimentos Urgéncia Médica
UPA Petrolina
Janeiro a Margo/2023
Meses Janeiro Fevereiro Margo 1° Trimestre

Contratado 6.750 6.750 6.750 20.250
Realizado 7.536 6.822 8.089 22.447

% Produgio Médica

(Contratado x 111,64% 101,07% 119,84% 110,85%
Realizado)

Status da Meta no Trimestre Cumprida

Fontes: Parecer CTAI n2 082/2023 e anexos - 12 trimestre/2023 UPA/UPAE PETROLINA

1.2 Atendimento de Urgéncia Odontolégica

Conforme informagdes apresentadas no Parecer CTAI n? 082/2023 e anexos do SEI n? 2300000999.000132/2023-19, o total
de Atendimentos de Urgéncia Odontoldgica no trimestre atingiu o volume de 767 atendimentos, representando um percentual de
32,53%, sendo assim, ndao cumprindo a meta contratada.

Tabela 02. Meta contratada x Realizado - Atendimentos de Urgéncia Odontoldgica



Atendimentos de Urgéncia Odontologica
UPA Petrolina
Janeiro a Margo/2023
Meses Janeiro Fevereiro Margo 1° Trimestre

Contratado 786 786 786 2.358
Realizado 245 258 264 767
% Producao
|Odontologica
(Contratado x MAT% 32,82% 33,33% 32,53%
Realizado)

Status da Meta no Trimestre Néo_

Cumprida

Fontes: Parecer CTAI n? 082/2023 e anexos - 12 trimestre/2023 UPA/UPAE PETROLINA
Nota 01: “A meta de producdo para os atendimentos de urgéncia em odontologia sera considerada requisito de acompanhamento, ndo havendo
valoragdo financeira nos casos de ndo alcance da mesma”

2. INDICADORES DE QUALIDADE

2.1 Escala Médica e Odontoldgica

A UPA PETROLINA, sendo Unidade de Porte Il e, de acordo com o Manual de Indicadores para a Parte Varidvel do Anexo
Técnico Il do 92 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao n2 001/2013 e conforme a Portaria GM/MS n2 10 de 03 de janeiro de 2017, a
Unidade deve ter diariamente no minimo 06 profissionais médicos.

Atualmente, a escala médica praticada no plantao diurno é de 03 clinicos e 01 dentista e noplantao noturno 03
clinicos.

A CTAl, conforme informacoes do seu Parecer Técnico, informa os seguintes resultados:

Escala Médica:

a) janeiro/2023: escala completa/ meta cumprida;
b) fevereiro/2023: escala completa/ meta cumprida;
c) marco/2023: escala completa/ meta cumprida;

Escala Odontoldgica:

a) janeiro/2023: escala completa/ meta cumprida;
b) fevereiro/2023: escala completa/ meta cumprida;
c) marco/2023: escala completa/ meta cumprida;

2.2 Producao SIA/SUS - (% de Glosa)

Conforme o Anexo Técnico Il do 92 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n? 001/2013, a Unidade deve apresentar ao
SIA/SUS (Sistema de Informacdo Ambulatorial do Sistema Unico de Salde) 100% dos procedimentos realizados, com o maximo de 10%
de glosas.

Referente a este quesito, a CTAI informa através do Parecer Técnico n? 082/2023 que no periodo em estudo, em consulta
ao Sistema SIA/SUS, a unidade atingiu os seguintes resultados mensais, salientando que os resultados refletem a produgao da UPA e
da UPAE, uma vez que o CNES é Unico:

a) janeiro/2023: 100% apresentado e 0,32% de glosa. meta cumprida;
b) fevereiro/2023: 100% apresentado e 0,61% de glosa. meta cumprida;

c) marco/2023: 100% apresentado e 0,36% de glosa. meta cumprida.

TABELA 03. PRODUCAO SIA/SUS

Producéo SIA/SUS - UPAJUPAE PETROLINA - Janeiro a Margo/2023
. Produco Producao Producéo
Producdo - Reicitad %
Meses Realizada e Aprovada i L
ApenEi Apres da % Quantitative | Quantitativo HEEED
Waneiro 82.478 100.00% 82.211 267 0,32
Fevereiro 70.728 100.00% 70.209 429 0,61
Marco 79.903 100.00% 79.617 286 0.36

Fontes:Parecer CTAI n? 082/2023 - 12 trimestre/2023 UPA/UPAE PETROLINA
3. Requisitos de Qualidade

Os Requisitos de Qualidade (nao valorados) para a UPA PETROLINA estdo descritos no Anexo Técnico Il “Indicadores de
Qualidade” do 92 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, entende-se:

a)Atencao ao Usuadrio: visa a avaliar a percepcao de qualidade de servicos pelos pacientes ou acompanhantes.
Compreende os Indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio e Resolucdo de Queixas.

b)Acolhimento e Classificacao de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o paciente logo na sua chegada a UPA e
reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua gravidade.

c)Taxa de Ildentificacao de Origem do Paciente: o objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para
avaliar a adequada insercao regional da UPA PETROLINA por meio da caracterizacao da origem da demanda.

Vale ressaltar que os relatérios referentes aos meses de fevereiro e margo foram enviados fora do prazo contratual, logo,
mesmo a unidade tendo atingido a meta percentual estabelecida, sendo o prazo de envio também meta a ser respeitada, considera-se
o resultado os quatro indicadores de qualidade como “Meta nao cumprida”.



TABELA 04. RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

RESUMO DO S INDICADORE S REQUISITO S DE QUALIDADE

INFORMAGOE S EXTRAIDAS DO PARECER CTAI N° 082/2023 E ANEXOS

UPA PETROLINA - JANEIRO A MARCO/2023

INDICADOR REQUISITO DE Resultado nos Meses
QUALIDADE CONTRATADO / META - - STATUS
{n&o valorado) Janeiro Fevereiro Margo
- L Mo periodo em questdo apenas os
1. Acolhimento e Classificagao rae}gﬂﬁl;dgedroel:gg; gteé 0 20° Enviado no | Enviado fora | Enviado fora [relatdrios de janeiro foram entregues no
de Risco dia do més subsequente prazo do prazo do prazo  |prazo. Meta cumprida para janeiro e ndo
4 ) cumprida em fevereiro e margo.
[2. Atengao ao Usuario
) ) N at}'en\.'Ei%dea_s igform_agﬁes Mo periodo em questdo apenas os
2.1 Pesquisa de Satisfagdo do (@ ebo {a_ 0 mes 10.78% 1.47% 1523 [elatdrios de janeiro foram entregues no
Us uério ! gu@:{qudente{ Id ! ! ’ prazo. Meta cumprida para janeiro e ndo
at}endi;ne?noosa & cumprida em fevereiro e margo.
a) resolucdo de no minimo . =
0% das queixas recebidas; No pgr_lodo &m questdo apenas os
2.2 Resolugao de Queixas b) envio das informacées 100,00% 100,00% 100,00% [elatdrios de janeiro foram entregues no
4t6 o dia 20 do més prazo. Meta cumprida para janeiro & ndo
subsequente cumprida em fevereiro e margo.
- . . Mo periodo em questdo apenas os
3. Taxa de Identificagio de :}efz:lcoasnoinrﬁl;c}gn;tédEV;;E Enviado no | Enviado fora | Enviado fora [relatdrios de janeiro foram entregues no
Origem do Paciente 0 do mas subsequente prazo do prazo do prazo  |prazo. Meta cumprida para janeiro e ndo
4 ) cumprida em fevereiro e margo.

Fonte: Parecer CTAI n2 082/2023 e anexos - 12 trimestre/2023 UPA/UPAE PETROLINA

UNIDADE ANALISADA - UPAE PETROLINA.

A UPAE PETROLINA, cujo Contrato encontra-se vigente de acordo com o 219 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n¢

001/2013, é um centro regional de diagndstico e orientagado terapéutica com alta resolubilidade e densidade tecnolégica, oferecendo
Atendimento Ambulatorial Médico em: Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Vascular, Cirurgia Geral, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Hematologia, Infectologia3, Nefrologia3, Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia3, Proctologia,
Reumatologia e Urologia. Também oferece Atendimento Ambulatorial Ndo Médico em: Enfermagem, Farmaécia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Nutricdo, Psicologia, Terapia Ocupacional3 e Servico Social, além de procedimentos diagndsticos de média
complexidade e Cirurgias Ambulatoriais em regime de Hospital Dia, Servico de Apoio Diagndstico, com horario de atendimento de
07:00 as 17:00H, de segunda a sexta feira estando em conformidade com o 62 e 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao n?
001/2013.

A UPAE PETROLINA, de acordo com o Anexo Técnico | do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, contempla os seguintes
Indicadores de Producdo: Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento Ambulatorial Ndo Médico, Atendimento Ambulatorial de
Reabilitacdo e Cirurgia Ambulatorial (Maior e Menor), como também os Indicadores de Qualidade: Atencdo ao Usudario (subdividido em
Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio e Resolucdo de Queixas), Controle de Origem dos Pacientes e Gerenciamento Clinico (subdividido
em Perda Priméria, Taxa de Absenteismo, Taxa de Cancelamento de Cirurgia, indice de Retorno/ Consultas Médicas).

Para avaliacdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Producdo e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30%
do Repasse Total) conforme Quadro 01, em caso do ndo cumprimento das metas de producdo, devem ser aplicados descontos
conforme Quadro 02 abaixo.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

M FONTE DE
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAD META VERIFIC.AQED
Consulta Médica Consulta Ndo Médica Sessoes de Reabilitagdo | Cirurgia Ambulatorial Maior/Menor Atingir o
LUTIVI Produgdo (20% do percentual entre |Relatdrio do Sistema
LE LLE Repasse Varidvel) 869 85% e 100% da de Gestdo
8.089 Atendimentos/més Atendimentos /més 1.150 Atendimentos/ més 530 Cirurgias/més meta
Atencdo ao Usuario — 50% .
Controle de Origem dos Pacientes 25% G‘e:lr‘epmamentf;s%
Pesquisa de Satisfacio Queixas - Envio dos
relatdrios mensais
Produgdo (10% do dentro do prazo |Relatdrio do Sistema
LlnilrhrE Repasse Variavel) - ) preconizado em de Gestdo
Informaco por meio | coopeas s paraa
10% do total de atendimentos 80% resolucdo 10% do total de atendimentos do Sistema de Gestdo SES/PE
até o dia 20

Fontes: Anexos Técnicos | e Ill do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n? 001/2013.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUCAO



ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR [RS)
., . 100% do peso percentual da atividade
\Irzgltdsngsgcin?régl%% do Atend|meﬁto ArFr:buIatonaI X 20% do
orgamento da unidade
NSUI . . 007 do peso percentual da afividade
Dagmélgs Eglgsngoc?g.n?rgﬁgog % do IAtendimento Ambulatorial X 20% do
ESPECIALIZADAS
PESO: 69%

orcamento da unidade
70% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade
55% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do

Entre 55% e 69,99 % do
volume contratado

Menor 55% do volume

contratado orgamento da unidade
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da atividade

IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade
. . 007 do peso percentual da afividade
CIRURGIAS _ |Entre 70% e 8499% do  atendimento Ambulatorial X 20% do
AMBULATORIAIS |0!Ume contratado orcamento da unidade

volume contratado

peso: 27% ; ; 70% do peso percentual da atividade
Enltre 55% ? stg‘gg % do  latendimento Ambulatorial X 20% do
volume contratado orgamento da unidade
. 55% do peso percentual da atividade
gqcm?;tggg" do volume IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR [RS)
. . 100% do peso percentual da atividade
Enue 85% ¢ 100% do atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade
o r r 90%: do peso percentual da atividade
CONSULTAS NAQ [Enie 70% e 8400 % doatendimento Ambulatorial X 20% do
MEDICAS v olume contratada orgamento da unidade
PESO: 2% 70% do peso percentual da atividade

Entre 55% e 69,99 % do

1 1 0
olume contratade IAtendimento Ambulatorial X 20% do

orgamento da unidade
55% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do

Menor 55% do volume

contratado orgamento da unidade
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R%)
Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da atividade

IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade
_ . . 007 do peso percentual da afividade
SESSOESDE |Cnire 0% e 8499% o lyiendimento Ambulatorial X 20% do
FISIOTERAPIA orgamento da unidade
: ; ; 70% do peso percentual da atividade
Entre 55% ¢ 69.09% do atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade
55% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico Il do 102 Termo Aditivo Contrato de Gestdo n? 001/2013.

volume contratado

Menor 55% do volume
contratado

1. INDICADORES DE PRODUCAO

Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os Atendimentos Ambulatoriais Médicos (Primeira Consulta, Consulta
Subsequente e Interconsulta), Atendimento Ambulatorial Ndo Médico, Cirurgia Ambulatorial (CMA-Maior e CMA-Menor) e Atendimento
Ambulatorial de Reabilitacao, realizados pela UPAE PETROLINA. De acordo com o Anexo Técnico | do 102 Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n° 001/2013, a meta contratada para o Atendimento Ambulatorial Médico é de 8.089 atendimentos/més, Atendimento
Ambulatorial ndo Médico é de 869 atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial de Reabilitacdo é de 1.150 atendimentos/més e
Cirurgia Ambulatorial Maior/Menor é de 530 cirurgias/més.

1.1 Atendimento Ambulatorial Médico:

Conforme informagdes apresentadas no Parecer CTAI n? 082/2023 e anexos do SEI n? 2300000999.000132/2023-19, o total
de Atendimentos Ambulatoriais Médicos no trimestre atingiu o volume de 18.529 atendimentos, representando um percentual de
76,35%, ndo cumprindo a meta contratada.

TABELA 01.ATENDIMENTO AMBULATORIAL MEDICO

Atendimentos Ambulatoriais Médicos
UPAE Petrolina — Janeiro a Margo/2023
Meses Janeiro | Fevereiro Margo | Trimestre
Contratado 8.089 8.089 8.089 24.267
Realizado 6.145 6.189 6.195 18.529
% Producio Médica
(Contratado x 75,97% 76,51% 76,59% 76,35%
Realizado)
Nao
Status da Meta e

Fonte: Parecer CTAI n2 082/2023 - 12 trimestre/2023 UPA/UPAE PETROLINA

1.2 Atendimento Ambulatorial Nao Médico:

Diante das informacgdes contidas no Parecer CTAI n? 082/2023 e anexos do SEI n2 2300000999.000132/2023-19, o total de
Atendimentos Ambulatoriais Ndo Médicos no trimestre atingiu o volume de 3.603 atendimentos, representando um percentual de
138,20%, cumprindo a meta contratada.

TABELA 02. ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS NAO MEDICOS



Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos
UPAE Petrolina — Janeiro a Margo/2023

Meses Janeiro | Fevereiro Margo | Trimestre
Contratado 869 569 869 2.607
Realizado 1.310 1.050 1.243 3.603

% Producéo Nio
Médica (Contratado x | 150,75% | 120,83% | 143,04% | 138,20%
Realizado)

Status da Meta Cumprida

Fonte: Parecer CTAI n2 082/2023 - 12 trimestre/2023 UPA/UPAE PETROLINA

1.3 Atendimento Ambulatorial de Reabilitacdao:

De acordo com as informacdes extraidas do Parecer CTAI n2 082/2023 e anexos do SEI n? 2300000999.000132/2023-19, o
total de Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitacdo no trimestre o volume de 3.724 sessOes, representando um percentual de
107,94%, cumprindo a meta contratada.

TABELA 03. ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE REABILITAGCAO

Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagao
UPAE Petrolina — Janeiro a Margo/2023

Meses Janeiro | Fevereiro Margo | Trimestre
Contratado 1.150 1.150 1.150 3.450
Realizado 1.288 1.147 1.289 3.724

% Producéo Nio
Médica (Contratado x | 112,00% | 99,74% 112,09% | 107,94%
Realizado)

Status da Meta Cumprida

Fonte: Parecer CTAI n2 082/2023 - 12 trimestre/2023 UPA/UPAE PETROLINA

1.4 Cirurgia Ambulatorial:

Segundo as informagdes contidas no Parecer CTAI n2 082/2023 e anexos do SEI n? 2300000999.000132/2023-19, o total de
Cirurgias Ambulatoriais no trimestre atingiu o volume de 1.521 cirurgias, representando um percentual de 95,66%, cumprindo a
meta contratada.

TABELA 04. CIRURGIA AMBULATORIAL

Cirurgias Ambulatoriais
UPAE Petrolina — Janeiro a Margo/2023

Meses Janeiro | Fevereiro Margo | Trimestre
Contratado 530 530 530 1.590
Realizado 532 475 514 1.521

% Producéo Nio
Médica (Contratado x | 100,38% | 89,62% 96,98% 95,66%
Realizado)

Status da Meta Cumprida

Fonte: Parecer CTAI n2 082/2023 - 12 trimestre/2023 UPA/UPAE PETROLINA

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE PETROLINA estdo descritos no 102 Termo Aditivo, Anexo Técnico Il
Indicadores de Qualidade do Contrato de Gestdo n? 001/2013, sendo eles:

a) Atencdo ao Usudrio: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servicos pelos pacientes ou acompanhantes.
Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdao do Usudrio e Resolucdo de Queixas.

b) Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a
adequada insercdo regional da UPAE por meio da caracterizacao da origem da demanda, e informa a procedéncia dos usuarios por
municipio.

c) Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizagdo do servico de salide. Compreende os indicadores: Perda Primaria, Taxa de
Absenteismo, Taxa de Cancelamento de Cirurgia e Indice de Retorno/Consultas Médicas.

Reiteramos que os relatérios referentes ao més de outubro foram enviados fora do prazo contratual, logo, mesmo a
unidade tendo atingido a meta percentual estabelecida, sendo o prazo de envio também meta a ser respeitada, considera-se o
resultado os quatro indicadores de qualidade como “Meta nao cumprida”.

Tabela 05. RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE



RE SUMO INDICADORE S DE QUALIDADE

INFORMAGOE S EXTRAIDAS DO PARECER CTAI N° 082/2023

UPAE PETROLINA - Janeiro a Margo/2023

INDICADOR DE QUALIDADE CONTRATO / META STATUS
Janeiro Fevereiro Margo
1. ATENGAO AO USUARIO
IA unidade ndo enviou as
2 realizar pesauisa em no fovereire ¢ margs o também ndo
L by ]
1.1 Pesquisa de Satisfacdo 2 Ln}lg::cioo 1dna£.o ii?osr;t:gglér:ear;téos. 9,37% 9,58% 13,75% _atingiu 0 percen_tual minirrlo em
dia 20 do més subsequente aneiro e fevereiro, logo néo
cumpriu a meta em nenhum
més do trimestre
IA unidade ndo enviou as
a) resolucdo de no minimo 80% informacg&do no prazo em
1.2 Resolugdo de Queixas flas quebeas fecebidas, ¢ 100,00% | 100.00% | 100,00% [CVereiro € marco. ndo
) envio das informacdes até o cumprindo assim a meta nestes
dia 20 do més subsequente meses. Em janeiro a meta foi
cumprida
IA unidade ndo enviou as
informacg&do no prazo em
|2. CONTROLE DE ORIGEM DO (3} envio do relatdrio até o dia 20 | Enviado no | Ndo enviado [Ndo enviado ffevereiro e margo, ndo
PACIENTE do més subsequente prazo no prazo no prazo |cumprindo assim a meta nestes
meses. Em janeiro a meta foi
cumprida
3. GERENCIAMENTO CLIiNICO
IA unidade ndo enviou as
informacg&do no prazo em
3.1 Perda Primaria @) envio do documento até o dia | N&o enviado | Enviado no | Enviado no ffevereiro e margo, néo
) 120 do més subsequente. no prazo prazo prazo cumprindo assim a meta nestes
meses. Em janeiro a meta foi
cumprida
IA unidade ndo enviou as
informacg&do no prazo em
. a) envio do documento até o dia | Ndo enviado | Enviado no | Enviado no [fevereiro e margo, ndo
3.2 Taxa de Absenteismo 2%] do més subsequente. no prazo prazo prazo cumprindo assi?’n a meta nestes
meses. Em janeiro a meta foi
cumprida
IA unidade ndo enviou as
) informacdo no prazo em
3.3 Indice de Retorno / Consultas |a) envio do documento até o dia | N&o enviado | Enviado no | Enviado no ffevereiro e margo, ndo
Médicas 120 do més subsequente. no prazo prazo prazo cumprindo assim a meta nestes
meses. Em janeiro a meta foi
cumprida
IA unidade ndo enviou as
informacg&do no prazo em
3.4 Taxa de Cancelamento de a) envio do documento até o dia | N&o enviado | Enviado no | Enviado no ffevereiro e margo, ndo
Cirurgia 120 do més subsequente. no prazo prazo prazo cumprindo assim a meta nestes

meses. Em janeiro a meta foi

cumprida

Fonte: Parecer CTAI n? 082/2023 - 12 trimestre/2023 UPA/UPAE PETROLINA

3. APONTAMENTO DE DESCONTO

Tabela 06. Apontamento de Desconto

Considerando as informagdes extraidas do Parecer CTAI n? 082/2023, a UPAE PETROLINA no periodo analisado ndo cumpriu
com as metas valoradas no indicador de producdo Atendimento Ambulatorial Médico e nos indicadores de qualidade: Pesquisa de
Satisfacdo, Resolucdo de Queixas, Controle de Origem do Paciente e Gerenciamento Clinico, tendo com isso o apontamento de
desconto descrito na tabela abaixo:




Repasse Variavel — UPAE Petrolina

1° Trimestre/2023

R

Variavel — Produgdo

R$ 958.083,53

Atendimentos Ambulatori

ial Médico (69%)

R$ 661.077,63

Trim estre Realizado %Desconto Descontos Apontados|
12 tri 76,35% 10,00% R$ 66.107,76
Total R$ 66.107,76

|

Rey Variavel - Qualidade (10%) R$ 159.680,59|
Pesquisa de Satisfagio (25%) R$ 39.920,15|

Trimestre Realizado %Desconto Descontos Apontados
Janeiro 9,37% 100,00% RS 39.920,15
Fevereiro 9,58% 100,00% R$ 39.920,15
IMarco ndo se aplica 100,00% R$ 39.920,15
Total R$ 119.760,44

Resolugidc de Queixas (25%) R$ 39.920,16

Trimestre Realizado %Desconto Descontos Apontados
Fevereiro ndo se aplica 100,00% R$ 39.920,16
IMarco ndo se aplica 100,00% RS 39.920,16
Total R$ 79.840,31

Controle de Origem dos Pacientes (25%) R$ 39.920,15
Trimestre Realizado %Desconto Descontos Apontados
Fevereiro ndo se aplica 100,00% R$ 39.920,16
Marco nédo se aplica 100,00% RS 39.920,16
Total R$ 79.840,31

Gerenciamento Clinico (25%) R$ 39.920,15

Trim estre Realizado %Desconto Descontos Apontados|
Fevereiro nédo se aplica 100,00% RS 39.920,16
Marco ndo se aplica 100,00% R$ 39.920,16
Total R$ 79.840,31

Total de Descontos UPAE] R$ 425.389,15

Fonte: Parecer Técnico CTAI n2 082/2023 e Anexos - 4° Trimestre/2022- UPAE PETROLINA

Quanto ao Indicador de Producao de Atendimento de Urgéncia Odontolégica, a UPA Petrolina apresentou um percentual de
32,53% ndo cumprindo a meta contratual, no entanto, se trata de Indicador de Acompanhamento, nao gerando apontamento de
descontos. No que tange aos Indicadores de Qualidade da UPA Petrolina, Acolhimento e Classificagao de Risco, Taxa de Identificagao e
Origem do Paciente e Atengdo ao Usuério, a meta ndo foi cumprida nos meses de fevereiro e margo pelo nao envio dos relatérios no
prazo estipulado contratualmente, no entanto, se trata de Indicador de Acompanhamento, nao gerando assim apontamento de
descontos.

Quanto a UPAE Petrolina, em relagdo ao indicador valorado de producdao Atendimento Ambulatorial Médico e de Qualidade
Pesquisa de Satisfacdo, Controle de Origem do Paciente e Gerenciamento Clinico, a unidade ndo enviou de oficio de justificativas
quanto aos indicadores de qualidade. No entanto, em relacao ao indicador de producdo Atendimento Ambulatorial Médico, apresentou
justificativas através do Oficio n? 018/2023 apenas para o més de marco, permanecendo sem justificativas para janeiro e fevereiro
neste indicador.

Vale ressaltar a determinacdo do Governo do Estado de Pernambuco, conforme previsto no § 52 do Artigo 32 da Lei
Complementar n? 425/2020, a seguir:
§ 52 - “Nas contratagées firmadas com Organizag6es Sociais de Saude, Hospitais de Ensino e Hospitais Filantrépicos, em curso, ficam
suspensas as obrigacdes relacionadas ao cumprimento das metas pactuadas, a apresentacdo dos respectivos relatérios de
acompanhamento e avaliagcdo, previstas no art. 14 da Lei n® 15.210, de 19 de dezembro de 2013, e Portarias do Ministro da Saude, bem
como outras formalidades incompativeis com a situacdo de emergéncia, devendo ser estabelecido regime de transi¢do para a execugdo
dos referidos contratos durante este periodo”.

4. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAlI n? 082/2023, afirma em sua conclusdao que: “A Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo - CTAlI tem primado pelo monitoramento eficaz das metas e servicos pactuados, levando-se em consideragdo
todos os aspectos apresentados nos relatérios enviados pela Unidade UPAE Petrolina, gerenciada pela Organizagcdo Social de Saude
Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira - IMIP, no d&mbito do Contrato de Gestdo n? 001/2013, e sob o prisma dos
principios da eficiéncia e da legalidade da Administracdo Publica. Esta Comissdo fundamentada no inciso IV do paragrafo tnico do
artigo 15 da Lei Estadual n? 15.210/2013, alterada pelas Leis n? 16.152/2017, n? 16.155/2017 e n? 16.771/2019, elabora o presente
parecer, visando o acompanhamento, fiscalizagdo e supervisao por esta Secretaria”

5. QUALIFICACAO COMO ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificacdo da Organizacdo Social de Salde Instituto de Medicina Integral Professor Fernando
Figueira - IMIP, observou-se que foi publicado o Decreto 52.209/2022 publicado em 26/01/2022 retroagindo efeitos a 07/10/2021.
Assim, durante o trimestre analisado, a Unidade atendeu ao artigo 49 da Lei Estadual de n? 15.210/2013, abaixo transcrita:

“Art. 42 - A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizagées Sociais de Saude deveréo fazer a renovag¢do da titulagdo(...)”
6. INFORMACOES FINANCEIRAS

As informagdes financeiras do Contrato de Gestao n2 001/2013 referentes ao 42 trimestre de 2022 nao foram acostadas ao
processo SEI 2300000999.000132/2023-19. O Parecer CTAI n® 082/2023 informa que até o momento de elaboragdo do mesmo, tais



informacdes nao foram disponibilizadas 4 pela Superintendéncia Financeira de Prestacdo de Contas (SFPC).
7. OBSERVACOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apés analise e apreciacdo do material enviado pela COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO - CTAI, esta
Comissdo entende que se fazem necessarias se fazem necessarias algumas observacdes (recomendacdes e/ou esclarecimentos),
referentes a execucdo do Contrato de Gestao n2 001/2013 - UPA/UPAE PETROLINA:

A CTAI:

01. Esta Comissao observou que em relacao ao percentual de Pesquisa de Satisfacao da UPA Petrolina, nao foram somados os
atendimentos odontoldgicos para efeito de calculo, tornando-o assim divergente da metodologia que vinha sendo utilizada. Desta feita,
recomendamos a correcao dos dados ainda que nao impacte na meta deste indicador.

02. O Parecer CTAIl informa no indicador de Qualidade Pesquisa de Satisfacao da unidade UPAE Petrolina que no més de janeiro foram
realizadas 839 entrevistas, porém no relatério mensal da unidade, esta Comissdo localizou o quantitativo de 819 entrevistas. Logo,
recomendamos a corregao do dado assim como do percentual mensal encontrado, salientando que tal mudanca nao interfere no
resultado da meta, logo nao reflete em alteracdo no Apontamento de descontos.

A DGMMAS:

03. Ao analisar as informacdes quanto as especialidades médicas ofertadas, nao localizamos oferta para a especialidade Infectologia e
Nefrologia em todo o trimestre e Pneumologia em marco, especialidades estas que constam em contrato, além de Terapia Ocupacional
em todo o trimestre. Deste modo, solicitamos esclarecimentos.

A SFPC

04. Esta Comissao solicita que nos sejam enviadas as Informagdes Financeiras acerca do 4° trimestre de 2022 para fins de subsidiar
nosso Parecer Trimestral.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Parecer CTAI n? 082/2023 e nos anexos recebidos do Processo SEl n?
2300000999.000132/2023-19, bem como de acordo com o Contrato de Gestao n? 001/2013 e seus Termos Aditivos, esta Comissao
Mista concluiu que a Unidade ora analisada cumpriu as obrigacées contratuais no 19 trimestre/2023, exceto no Indicador de
Producdo Atendimento Ambulatorial Médico e nos Indicadores de Qualidade, Atencdo ao Usuério, Controle de Origem do Paciente e
Gerenciamento Clinico. Apesar disso, a UPAE PETROLINA vem cumprindo sua principal funcdo, que é atender os usudrios do Sistema
Unico de Saude que procuram o servico, com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo Gnico
do artigo 15 da Lei Estadual de n? 15.210/2013, com redacao alterada pela Lei Estadual n® 16.771/2019.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo
Recife, 28 de Junho de 2023.
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Documento assinado eletronicamente por Bruna Ramos Paes Barreto, em 28/06/2023, as 11:54, conforme horario oficial de Recife, com
fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Patricia Maria Santos Andrade, em 28/06/2023, as 12:03, conforme horério oficial de Recife,
com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Keola Nascimento de Franca, em 28/06/2023, as 12:03, conforme horério oficial de Recife,
com fundamento no art. 102, do Decreto n?2 45.157, de 23 de outubro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Marques Ramos Carneiro, em 28/06/2023, as 15:04, conforme horario oficial de
Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n® 45.157, de 23 de outubro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Manoel Caetano Cysneiros de Albuquerque Neto, em 28/06/2023, as 15:17, conforme
horério oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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