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GOVERNO DE PERNAMBUCO

Secretaria de Saude

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA E UPAE PETROLINA — 32 TRIMESTRE/2022

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 32 trimestre de 2022, no 4mbito do Contrato de Gestdo n° 001/2013, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizag¢do Social de Saude INSTITUTO DE MEDICINA INTEGRAL PROFESSOR FERNANDO FIGUEIRA- IMIP,
para o gerenciamento, operacionalizagdo e execugao das agoes e servicos de satide a serem realizados pela contratada na Unidade de Pronto Atendimento e
de Atengio Especializada de Petrolina, no Municipio de Petrolina/PE.

INTRODUGCAO

Chega a esta Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida através da Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n2 240, de 06/07/2016, com efeitos
retroativos a 01/05/2016, alterada pela Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n2 001 de 19/01/2022, em atendimento aos termos dispostos no § 32, do Artigo 16,
da Lei n® 15.210/13, com redagdo alterada pela Lei Estadual n? 16.155/17, o Parecer Técnico da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n2
410/2022, referente aos resultados obtidos no 32 trimestre de 2022 (UPAE PETROLINA).

O mencionado documento, bem como os anexos, subsidiam a emissdo de Parecer Conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos
termos do § 12 do Artigo 16 da Lei Estadual de n2 15.210/2013, com redagdo alterada pela Lei Estadual n? 16.771/2019.

FUNDAMENTACAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de Gestdo remete-se ao § 12 do Artigo 16 da Lei Estadual de n2
15.210/2013, com redagdo alterada pela Lei Estadual n2 16.771/2019, abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para proceder a andlise definitiva dos relatdrios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestdo.

§ 12 - Apds o recebimento do parecer da ComissGo de Acompanhamento Interno do Contrato de Gestdo acerca dos relatdrios trimestrais e resultados atingidos com a
execugdo contratual, a Comissdo Mista de Avaliagdo deverd, até o ultimo dia do més subsequente, emitir parecer conclusivo a ser disponibilizado no Portal da
Transparéncia do Governo do Estado de Pernambuco, bem como encaminhado a Secretaria de Satde e a Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O Parecer Técnico e anexos referem-se aos resultados assistenciais obtidos pela UPA e UPAE PETROLINA, no 32 trimestre/2022, os quais foram
encaminhados a Diretoria-Geral de Controle Interno (DGCI/SES) e a esta Comissdo Mista na data de 02/12/2022, através do Oficio DGMMAS n2 426/2022, pelo
SEI de n2 2300000999.000401/2022-66.

Salientando que a andlise desta Comissdo Mista ndo foi realizada através de consulta ao Sistema de Gestdo disponibilizado no site
sgss.saude.pe.gov.br, pois o acesso encontra-se negado no periodo de elaboragdo deste Parecer.

Ressalta-se que os niUmeros em sobrescrito neste Parecer se referem as consideragdes desta Comissdo Mista de Avaliagdo, que estdo listadas no
fim do documento.

UNIDADE ANALISADA - UPA PETROLINA

A UPA PETROLINA, cujo Contrato encontra-se vigente de acordo com 212 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013, observando-se que
em 10 de julho de 2020, foi formalizado o 122 Termo Aditivo, o qual prorrogava o Contrato de Gestdo, cujo o prazo de vigéncia vigorou até 15/07/2022, sendo
prorrogado através do mencionado 212 Termo, com vigéncia de 17 de julho de 2022 até o dia 16 de julho de 2023, data em que o Contrato de Gestdo n2
001/2013 completara 10 (dez) anos.

A UPA PETROLINA, realiza procedimentos de complexidade intermediaria com énfase no Atendimento de Urgéncia/Emergéncia, ndo
programados, 24h/dia ininterruptamente, por demanda espontanea, SAMU, Bombeiros ou referenciada da rede de bdsica de saude, nas especialidades de
Clinica Médica 24h/dia e Odontologia 12h/dia.

Para avaliagdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade, referentes ao repasse varidvel (30% do Repasse Total)
conforme Quadro 01. E em caso de ndo cumprimento da meta de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 — DESCRICAO DOS INDICADORES
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i FONTE DE
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAO META VERIFICACAO
Adingi | I:Eselatérioccllo
= ’ tingir o percentua istema de
Produgéo — 20% do re- Total de p , =
RESOLUTIVIDADE | oo™ Parte Variavel | Atendimentosimes | entre dB; i a]'DDD":' gjit?gf l]‘_%

Lei 16.155/17)

Cumprimento da Escala L .
Minima. prevista em Escala medica Relatdrio Ge-

contrato completa rencial

Escala Medica — 5% do
repasse — Parte Wariavel

QUALIDADE .

Apresentacio da produ- | Apresentar a produggo Infcgmaﬂr 100% da Relatdrio

céo SIA/SUS — 5% do re- | no Prazo preconizado | PrOOUSHES COM NG gy arS)S & Re-
pel

passe — Parte variavel a regulagdo/SES mé‘XiETDDSJéTE' 48 |atério Gerencial

Fontes: Anexos Técnicos | do 92 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUGAO

| ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da modalidade de ativida-
volume contratado de assistencial X 20% do Orcamento da unidade

Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da modalidade de atividade
lvolume contratado assistencial X 20% do Orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99% do 70% do peso percentual modalidade de atividade
lvolume contratado assistencial X 20% do Orcamento da unidade

URGENCIA | EMERGENCIA

Menor que 55% do volume |55% do peso percentual da modalidade de atividade
contratado assistencial X 20% do Orcamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico Il do 102 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n? 001/2013.

1. INDICADORES DE PRODUGAO

De acordo com o previsto no Anexo Técnico | do 92 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2013, a meta contratada para o Indicador de

Atendimento de Urgéncia Médica é de 6.750 atendimentos/més, sendo este valorado, e de Atendimento de Urgéncia Odontoldgica 786 atendimentos/més,
sendo este indicador de acompanhamento.

1.1 Atendimento de Urgéncia Médica

Conforme informacdes apresentadas no Parecer CTAI n2 410/2022 e anexos enviados através do SEI n2 2300000999.000401/2022-66, o total de
Atendimentos de Urgéncia Médica no trimestre atingiu o volume de 21.112 atendimentos, representando um percentual de 104,26%, cumprindo assim a meta
contratada.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos de Urgéncia Médica

Atendimentos Urgéncia Médica
UPA Petrolina
Julho a Setembro/2022
Meses julho agosto setembro 3° tri

Contratado 6.750 6.750 6.T50 20.250
Realizado 7.264 6.781 7.067 21.112
% Produgdo Médica

(Contratado x 107,61% 100,46% 104,70% 104,26%
Realizado)

Status da Meta no Trimestre Cumprida

Fontes: Parecer CTAI n2 410/2022 e anexos - 32 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

1.2 Atendimento de Urgéncia Odontoldgica

Conforme informag@es apresentadas no Parecer CTAI n2 410/2022 e anexos enviados através do SEI n2 2300000999.000401/2022-66, o total de

Atendimentos de Urgéncia Odontoldgica no trimestre atingiu o volume de 815 atendimentos, representando um percentual de 34,56%, ndo cumprindo a meta
contratada.

Tabela 02. Meta contratada x Realizado — Atendimentos de Urgéncia Odontolégica
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Atendimentos de Urgéncia Odontolégica
UPA Petrolina
Julho a Setembro/2022
Meses julho agosto setembro 3° tri

Contratado 786 786 786 2.358
Realizado 259 294 262" 815
Pe Producéc
IOdontolégica
(Contratado x 32,95% 37,40% 33,33% 34,56%
Realizado)

Status da Meta no Trimestre Néo_

Cumprida

Fontes: Parecer CTAI n2 410/2022 e anexos - 32 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA
Nota 01: “A meta de produgdo para os atendimentos de urgéncia em odontologia serd considerada requisito de acompanhamento, ndo havendo valoragdo financeira nos casos
de ndo alcance da mesma”

2. INDICADORES DE QUALIDADE

2.1 Escala Médica e Odontolégica

A UPA PETROLINA, sendo Unidade de Porte Il e, de acordo com o Manual de Indicadores para a Parte Variavel do Anexo Técnico Il do 92 Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013 e conforme a Portaria GM/MS n2 10 de 03 de janeiro de 2017, a Unidade deve ter diariamente no minimo 06
profissionais médicos. Atualmente, a escala médica praticada no plantdo diurno é de 03 clinicos e 01 dentista e no plantdo noturno 03 clinicos.

A CTAI, conforme informagdes do seu Parecer Técnico, informa os seguintes resultados:
Escala Médica:
a) julho/2022: escala completa/ meta cumprida;
b) agosto/2022: escala completa/ meta cumprida;

c) setembro/2022: escala completa/ meta cumprida;

Escala Odontolégica:
a) julho: escala completa/ meta cumprida;
b) agosto: escala completa/ meta cumprida;

c) setembro: escala completa/ meta cumprida;

2.2 Produgdo SIA/SUS - (% de Glosa)

Conforme o Anexo Técnico Il do 92 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n? 001/2013, a Unidade deve apresentar ao SIA/SUS (Sistema de
Informacdo Ambulatorial do Sistema Unico de Satide) 100% dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a CTAl informa através do Parecer Técnico n? 410/2022 que no periodo em estudo, em consulta ao Sistema SIA/SUS, a
unidade atingiu os seguintes resultados mensais, salientando que os resultados refletem a produgdo da UPA e da UPAE, uma vez que o CNES é Unico:

a) julho/2022: 100% apresentado e 0,55% de glosa. meta cumprida;
b) agosto/2022: 100% apresentado e 0,56% de glosa. meta cumprida;
c) setembro/2022: 100% apresentado e 0,80% de glosa. meta cumprida.

TABELA 03. PRODUGAO SIA/SUS

3. Requisitos de Qualidade

Producao SIAISUS - UPAJUPAE PETROLINA - Julho a Setembrof2022
N Produgao Producéo Produgéo
Producao . - %
Meses Realizada e Aprovada Rejeitada L
e Apresentada % Quantitativo | Quantitativo o
julho 87.830 100,00% 87.349 481 0,55
lagosto 82.917 100,00% 82.456 461 0.56
lsetembro 86.664 100,00% 85.970 594 0.80

Fonte: Parecer CTAI n2 410/2022 - 32 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

Os Requisitos de Qualidade (ndo valorados) para a UPA PETROLINA estdo descritos no Anexo Técnico Il “Indicadores de Qualidade” do 92 Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo, entende-se:

a)Atengdo ao Usudrio: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou acompanhantes. Compreende os Indicadores: Pesquisa de
Satisfagdo do Usuario e Resolugdo de Queixas.

b)Acolhimento e Classificacdo de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o paciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento
médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua gravidade.

c)Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente: o objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insergdo regional da UPA
PETROLINA por meio da caracterizagdo da origem da demanda.

Vale ressaltar que os relatérios referentes ao més de julho foram enviados fora do prazo contratual, logo, mesmo a unidade tendo atingido a meta
percentual estabelecida, sendo o prazo de envio também meta a ser respeitada, considera-se o resultado os quatro indicadores de qualidade como “Meta nao

cumprida”.
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TABELA 04. RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

RE SUMO DO S INDICADORE S REQUISITO S DE QUALIDADE
INFORMAGOE S EXTRAIDAS DO PARECER CTAI N° 410/2022 E ANEXOS
UPA PETROLINA - JULHO A SETEMBRO/2022
INDICADOR REQUISITO DE Resultado nos Meses
QUALIDADE CONTRATADO / META i STATUS
(n&o valorado) julho agosto setembro
Mo periodo em questdo apenas os
. . = [a)envio de relatdrio de . . ’ relatdrios de agosto e setembro foram
:I. tht:_olhlmento e Classificagao resultado do ACCR até o 20° End\.'lado fora | Enviado no | Enviado no entregues no prazo. Meta cumprida para
erisco dia do més subsequente. 0 praza prazo prazo agosto e setembro e ndo cumprida em
julho.
[2. Atengéo ao Usuario
a) envio das informacées Mo periodo em questdo apenas os
21p isa de Satisfacio d até o 20° dia do més relatdrios de agosto e setembro foram
U _esquisa de Satlstagao do subsequente; 10,83% 10,61% 11.18%  |entregues no prazo. Meta cumprida para
suario b) 10% do total de agosto e setembro e ndo cumprida em
atendimentos julho.
a) resolugdo de no minimo Mo periodo em guestdo apenas os
80% das queixas recebidas; relatdrios de agosto e setembro foram
[2.2 Resolugao de Queixas b) envio das informacdes 100,00% 100,00% 100,00%  |entregues no prazo. Meta cumprida para
até o dia 20 do més lagosto e setembro e ndo cumprida em
subsequente. julho.
) ) Mo periodo em questdo apenas os
3. Taxa de Identificacéo de a) envio do rﬁla;onot’dev;ra Enviado fora | Enviado no | Enviado no reltatonos de agosto ;ﬁtembro f.D‘;am
Origem do Paciente ser encaminhado até o dia do prazo prazo prazo entregues no prazo. Meta cumprida para
120 do més subsequente. lagosto e setembro e ndo cumprida em
julho.

Fonte: Parecer CTAI n2 410/2022 e anexos - 32 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

UNIDADE ANALISADA - UPAE PETROLINA.

A UPAE PETROLINA, cujo Contrato de Gestdo encontra-se vigente de acordo com o 122 Termo Aditivo, até o dia 16/07/2022 e o 212 Termo Aditivo
de 17/07/2022 até dia 16 de julho de 2023 quando o Contrato de Gestdo n2 001/2013 completara 10 (dez) anos.

A UPAE PETROLINA é um centro regional de diagnoéstico e orientagdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade tecnoldgica, oferecendo
Atendimento Ambulatorial Médico em: Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Vascular, Cirurgia Geral, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia,
Hematologia, Infectologia, Nefrologia, Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia, Reumatologia e Urologia. Também oferece
Atendimento Ambulatorial Ndo Médico em: Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutri¢do, Psicologia, Terapia Ocupacional e Servigo Social,
além de procedimentos diagndsticos de média complexidade e Cirurgias Ambulatoriais em regime de Hospital Dia, Servigo de Apoio Diagndstico, com horario de
atendimento de 07:00 as 17:00H, de segunda a sexta feira estando em conformidade com o 62 e 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013.

A UPAE PETROLINA, de acordo com o Anexo Técnico | do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, contempla os seguintes Indicadores de
Produgdo: Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento Ambulatorial Ndo Médico, Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo e Cirurgia Ambulatorial (Maior
e Menor), como também os Indicadores de Qualidade: Atengdo ao Usuario (subdividido em Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio e Resolugdo de Queixas), Controle
de Origem dos Pacientes e Gerenciamento Clinico (subdividido em Perda Primaria, Taxa de Absenteismo, Taxa de Cancelamento de Cirurgia, indice de Retorno/

Consultas Médicas).

Para avaliagdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade, referentes ao repasse varidvel (30% do Repasse Total)
conforme Quadro 01, em caso do ndo cumprimento das metas de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02 abaixo.

QUADRO 01 — DESCRICAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAO META FONTE DE VERIFICACAO
. Consulta Consulta Nao Sessdes de Cirurgia o
F('zrggycdao Médica Médica Reabilitagio | Ambulatorial Atmgl{ D| Relatério do Sicterma d
Y do percentual elatdrio do Sistema de
RESOLUTIVIDADE Repasse Ateng-ir?nsfntosf Atend?rigéntosf Aten]dnil-}HSEDntosf 530 Cirurgias/ | entre 85% e Gestao
Variavel) més més més més 100% da meta
Atencao ao Usuario - 50% Gerenciamento |Cerenciament| Emio dos
Pesquisa de Queins Clinico - 25% o Clinico - relatirios
Qualidade Satistacéo 25% Ell’ne?saclls
o . entro do - .
QUALIDADE IgLer;gic; Inforrnrr;?gecllz por prazo F!elatonc;}cllaostséf.tema de
Variavel) 10% dp total de 80% resolucio 10% d_o total de Sistema de preconizado
atendimentos : & atendimentos Gestd ! em Contrato
est_ao ate o para a
dia 10 SES/PE

Fontes: Anexos Técnicos | e lll do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUCAO
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CONSULTAS MEDICAS

ESPECIALIZADAS
PESO: 69 %

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR [RS)

Entre 85% e 100% do
olume contratado

1007 do peso percentual da afividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
prcamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do
olume contratado

30%% do peso percentual da afividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do
olume contratado

70% do peso percentual da atividade
iAtendimento Ambulatorial X 20% do
prcamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

55% do peso percentual da atividade
iAtendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

CIRURGIAS
AMBULATORIAIS
PESO: 27 %

IATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR [RS)

Entre 85% e 100% do
olume contratado

100% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre 7T0% e 84,99 % do
olume contratado

30%% do peso percentual da afividade
Iatendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do
olume contratado

70% do peso percentual da atividade
\Atendimento Ambulatorial X 20% do
prpamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

B57% do peso percentual da atv idade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

CONSULTAS
NAO MEDICAS
PESO: 2 %

IATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR [RS)

Entre 85% e 100% do
olume contratado

1005 do peso percentual da afividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 7T0% e 84,99 % do
olume contratado

00% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do
olume contratado

70% do peso percentual da atividade
\Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

5% do peso percentual da atividade
\Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

SESSOES DE
FISIOTERAPIAPESO: 2%

IATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR [RS)

Entre 85% e 100% do
olume contratado

100% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do
olume contratado

30% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do
olume contratado

70% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

5% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do

orgamento da unidade

Fontes: Anexos Técnicos | do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013.

1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os Atendimentos Ambulatoriais Médicos (Primeira Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta),
Atendimento Ambulatorial Ndo Médico, Cirurgia Ambulatorial (CMA-Maior e CMA-Menor) e Atendimento Ambulatorial de Reabilitacdo, realizados pela UPAE
PETROLINA. De acordo com o Anexo Técnico | do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2013, a meta contratada para o Atendimento Ambulatorial
Médico é de 8.089 atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial ndo Médico é de 869 atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo é de
1.150 atendimentos/més e Cirurgia Ambulatorial Maior/Menor é de 530 cirurgias/més.

1.1 Atendimento Ambulatorial Médico:

Conforme informag&es apresentadas no Parecer CTAI n2 410/2022 e anexos enviados através do SEI n2 2300000999.000401/2022-66, o total de
Atendimentos Ambulatoriais Médicos no trimestre atingiu o volume de 19.329 atendimentos, representando um percentual de 79,65%, ndo cumprindo a meta
contratada.

TABELA 01. ATENDIMENTO AMBULATORIAL MEDICO

Atendimentos Ambulatoriais Médicos
UPAE Petrolina — Julho a Setembro/2022

Meses julho agosto | setembro | Trimestre
Contratado 8.089 8.089 5.089 24 267
Realizado 6.173 5.802 6.354 19.329
% Produgdo Médica
(Contratado x 84,09% 78,55% 78,55% 79,65%
Realizado)

Nao
Status da Meta Cumprida

Fonte: Parecer CTAI n2 410/2022 e Anexos - 32 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

1.2 Atendimento Ambulatorial Ndo Médico:

Diante das informagdes contidas no Parecer CTAI n2 410/2022 e anexos enviados através do SEI n2 2300000999.000401/2022-66, o total de
Atendimentos Ambulatoriais Ndo Médicos no trimestre atingiu o volume de 4.443 atendimentos, representando um percentual de 170,43%, cumprindo a meta
contratada.

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38434907&infra_siste... 5/11
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TABELA 02. ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS NAO MEDICOS

Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos
UPAE Petrolina - Julho a Setembro/2022

Meses julho agosto | setembro | Trimestre
Contratado 869 869 869 2.607
Realizado 1459 1.492 1.492 4.443

% Producao Nao
Médica (Contratado x | 167,89% | 171.69% | 171,69% | 170,43%
Realizado)

Status da Meta Cumprida

Fonte: Parecer CTAI n2 410/2022 e Anexos - 32 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

1.3 Atendimento Ambulatorial de Reabilitagao:

De acordo com as informagdes extraidas do Parecer CTAI n2 410/2022 e anexos enviados através do SEI n2 2300000999.000401/2022-66, o total
de Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagdo no trimestre o volume de 3.565 atendimentos, representando um percentual de 103,33%, cumprindo a meta
contratada.

TABELA 03. ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE REABILITAGAO

Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagao
UPAE Petrolina — Julho a Setembro/2022

Meses julho agosto | setembro | Trimestre
Contratado 1.150 1.150 1.150 3.450
Realizado 1.083 1.319 1.163 3.565

% Producao Nao
Médica (Contratado x | 94,17% [ 114,70% | 101,13% | 103,33%
Realizado)

Status da Meta Cumprida

Fonte: Parecer CTAI n2 410/2022 e Anexos - 32 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

1.4 Cirurgia Ambulatorial:

Segundo as informag&es contidas no Parecer CTAl n2 410/2022 e anexos enviados através do SEI n2 2300000999.000401/2022-66, o total de
Cirurgias Ambulatoriais no trimestre atingiu o volume de 2.080 cirurgias, representando um percentual de 130,82%, cumprindo a meta contratada.

TABELA 04. CIRURGIA AMBULATORIAL

Cirurgias Ambulatoriais
UPAE Petrolina — Julho a Setembro/2022
Meses julho agosto | setembro | Trimestre

Contratado 530 530 530 1.5690
Realizado 693 686 701 2.080
% Producéo Cirdrgica
(Contratado x 130,75% | 129,43% | 132,26% | 130,82%
Realizado)

Status da Meta Cumprida

Fonte: Parecer CTAI n2 410/2022 e Anexos - 32 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE PETROLINA estdo descritos no 102 Termo Aditivo, Anexo Técnico Ill Indicadores de Qualidade
do Contrato de Gestdo n2 001/2013, sendo eles:

a) Atengdo ao Usuario: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de
Satisfagdo do Usuario e Resolugdo de Queixas.

b) Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insergdo regional da UPAE por
meio da caracterizagdo da origem da demanda, e informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

c) Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizagdo do servigo de saide. Compreende os indicadores: Perda Primaria, Taxa de Absenteismo, Taxa de Cancelamento de
Cirurgia e indice de Retorno/Consultas Médicas.

Reiteramos que os relatdrios referentes ao més de julho foram enviados fora do prazo contratual, logo, mesmo a unidade tendo atingido a meta
percentual estabelecida, sendo o prazo de envio também meta a ser respeitada, considera-se o resultado os quatro indicadores de qualidade como “Meta nao
cumprida”.

Tabela 05. RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38434907&infra_siste... 6/11
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RE SUMO INDICADORE S DE QUALIDADE

INFORMACOE S EXTRAIDAS DO PARECER CTAI N° 410/2022

UPAE PETROLINA — Julho a Setembro/2022

INDICADOR DE QUALIDADE CONTRATO / META = STATUS
julho agosto setembro
1. ATENCAO AO USUARIO
\& unidade ndo enviou as
a) realizar pesquisa em no informacdo no prazo em julho e
P 9 . Loxe e
1.1 Pesquisa de Satisfacéio minimo 10% dos atendimentos. 9,89% 9.60% 9,66% [@mbém néo atingiu o
b) envio das informacdes até o percentual minimo em todos os
dia 20 do més subsequente meses analisados, ndo
cumprindo assim a meta.
a) resolucdo de no minimo 80% ﬁfuurr];r?:ggonjg :P;zigue?nsjulho
o . das queixas recebidas. o " s o . . :
1.2 Resolugdo de Queixas b) envio das informaces até o 100,00% 100,00% 100,00% :zzt;ur;nép;ngﬂ.'a:gsggti r;eta
dia 20 do més subsequente setembro a meta foi cumprida
A unidade nio enviou as.
2. CONTROLE DE ORIGEM DO |a) envio do relatério até o dia 20 | N&o enviado | Enviado no | Enviado no L”éfgr:'frﬁ:ﬁn”foF;r:;?,ne;"'r},l”;{‘;
PACIENTE do més subsequente no prazo prazo prazo neste més. Em agosto e
setembro a meta foi cumprida
3. GERENCIAMENTO CLiNICO
A unidade néo enviou as
3.1 Perda Primari a) envio do documento até o dia | Ndo enviado | Enviado no | Enviado no |nformagao_ ”do prazo em ]ultho_

-1 Perda Frimaria 120 do més subsequente. no prazo prazo prazo a0 CUMprndo assim a meta
neste més. Em agosto e
setembro a meta foi cumprida
15. unidade ndo enviou as

3 2 Taxa de Absente: ) envio do documento até o dia | Néo enviado | Enviado no | Enviado no [Mformacéo ”do prazo em ]ultho_

.2 Taxa de Absenteismo 50 do més subsequente. no prazo prazo prazo néo cumprindo assim a meta
neste més. Em agosto e
setembro a meta foi cumprida
15. unidade ndo enviou as

3.3 indice de Retorno / Consultas [a) envio do documento até o dia | N&o enviado | Enviado no | Enviado no informagZo ”do prazo em 1"'|th°'

Médicas 120 do més subsequente. no prazo prazo prazo a0 CUMPIndo assim a meta
neste més. Em agosto e
setembro a meta foi cumprida
f'\ unidade ndo enviou as

3.4 Taxa de Cancelamento de a) envio do documento até o dia | Mdo enviade | Enviado ne | Enviade no hﬂggfgﬂuﬁrﬁﬁﬁnﬂdooPaf:;?ﬂe;”r#;go-

Cirurgia 120 do més subsequente. no prazo prazo prazo p

neste més. Em agosto e
setembro a meta foi cumprida

Fonte: Parecer CTAI n2 410/2022 - 32 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

3. APONTAMENTO DE DESCONTO

Considerando as informagdes extraidas do Parecer CTAI n2 410/2022, a UPAE PETROLINA no periodo analisado ndo cumpriu com as metas
valoradas no indicador de produgdo Atendimento Ambulatorial Médico e nos indicadores de qualidade: Pesquisa de Satisfacdo, Resolugdo de Queixas, Controle
de Origem do Paciente e Gerenciamento Clinico, tendo com isso o apontamento de desconto descrito na tabela abaixo:

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38434907&infra_siste...
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Repasse Variavel —- UPAE Petrolina

3° Trimestre/2022

Repasse Variavel — Produgao

R$ 958.083,53

Atendimentos Ambulatorial Médico (69%)

R$ 661.077.63

Trimestre Realizado %Desconto Descontos A pontados
3° tri 79,65% 10,00% RS 66.107,76
Total R$ 66.107,76

|
RS 479.041,76|
R$ 119.760,45

Repasse Variavel — Qualidade (10%)
Pesquisa de Satisfagdo (25%)

. . o
Trimestre Realizado YeDesconto Descontos A pontados|

3° tri 9,72% 100,00% RS 119.760,45
Total R$ 119.760,45

R$ 119.760,45

Resolugio de Queixas (25%)

Trimestre Realizado %Desconto Descontos A pontados|
Julho nédo se aplica 100,00% R$ 39.920,15
Total R$ 39.920,15)

Controle de Origem dos Pacientes (25%) R$ 119.760,44|
Trimestre Realizado “eDesconto Descontos Apontados
Julho néo se aplica 100,00% R$ 39.920,15
Total R$ 39.920,15

Gerenciamento Clinico (25%) R$ 119.760,44

Trimestre Realizado %Desconto Descontos A pontados|
Julho ndo se aplica 100,00% R$ 3992015
Total R$ 39.920,15)

Total de Descontos UPAE R$ 305.628,66
Fonte: Parecer Técnico CTAI n2 410/2022 e Anexos — 3° Trimestre/2022- UPAE PETROLINA

Quanto ao Indicador de Produgdo de Atendimento de Urgéncia Odontoldgica, a UPA Petrolina apresentou um percentual de 34,56% ndo
cumprindo a meta contratual, no entanto, se trata de Indicador de Acompanhamento, ndo gerando apontamento de descontos.

Quanto a UPAE Petrolina, em relagdo ao indicador valorado de produgdo Atendimento Ambulatorial Médico, foram apresentadas justificativas
quanto ao nido cumprimento da meta através dos Oficios n2 77/2022 (30533253), 78/2022 (30533413) e 79/2022 (30533459), partes integrantes do Processo.
Quanto aos indicadores de Qualidade Atengdo ao Usuario, Controle de Origem do Paciente e Gerenciamento Clinico, a unidade ndo enviou de oficio de
justificativas.

Vale ressaltar a determinagdo do Governo do Estado de Pernambuco, conforme previsto no § 52 do Artigo 32 da Lei Complementar n2 425/2020, a
seguir:

§ 52 - “Nas contratagbes firmadas com Organizagbes Sociais de Satide, Hospitais de Ensino e Hospitais Filantrdpicos, em curso, ficam suspensas as obrigagdes
relacionadas ao cumprimento das metas pactuadas, a apresentagdo dos respectivos relatérios de acompanhamento e avaliagdo, previstas no art. 14 da Lei n?

15.210, de 19 de dezembro de 2013, e Portarias do Ministro da Saude, bem como outras formalidades incompativeis com a situag@o de emergéncia, devendo ser
estabelecido regime de transi¢do para a execugdo dos referidos contratos durante este periodo”.

4. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAI n2 410/2022, afirma em sua conclusdo que: “A Comisséo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestédo - CTAl tem
primado pelo monitoramento eficaz das metas e servicos pactuados, levando-se em consideragdo todos os aspectos apresentados nos relatorios enviados pela
Unidade UPAE Petrolina, gerenciada pela Organizagdo Social de Saude Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira - IMIP, no Gmbito do Contrato
de Gestdo n? 001/2013, e sob o prisma dos principios da eficiéncia e da legalidade da Administragdo Publica. Esta Comisséo fundamentada no inciso IV do
pardgrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n 15.210/2013, alterada pelas Leis n® 16.152/2017, n® 16.155/2017 e n® 16.771/2019 e da Lei Complementar n®
425 de 25 de margo de 2020, elabora o presente parecer, visando o acompanhamento, fiscalizagdo e supervisdo por esta Secretaria”

5. QUALIFICACAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social de Saude Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira — IMIP, observou-se
que foi publicado o Decreto 52.209/2022 publicado em 26/01/2022 retroagindo efeitos a 07/10/2021. Assim, durante o trimestre analisado, a Unidade atendeu
ao artigo 42 da Lei Estadual de n? 15.210/2013, abaixo transcrita:

“Art. 42 — A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizagées Sociais de Satde deverdo fazer a renovagdo da titulagdo (...)”

6. INFORMACOES FINANCEIRAS

As informag@es financeiras do Contrato de Gestdo n2 001/2013 referentes ao 22 trimestre de 2022 foram encaminhadas através dos anexos
“Informagdes n2 371/2022/SES — GSCG” e “Informagdes n2 372/2022/SES — GSCG”, anexos ao SEI n2 2300000999.000401/2022-66.

6.1 Repasse de Custeio

Apos analise, percebe-se que a Unidade no 22 trimestre extrapolou o percentual de 70% (setenta por cento) previsto no Paragrafo Primeiro da
Cldusula Oitava do 22 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013, que diz:

“A CONTRATADA poderd gastar no mdximo 70% (setenta por cento) dos recursos publico a esta repassada com despesas de remuneragéo, encargos trabalhistas e
vantagens de qualquer natureza, a serem percebidos pelos seus dirigentes, empregados e servidores eventualmente a ela cedidos lotados na UPAE PETROLINA”

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38434907&infra_siste...
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A Unidade gastou os percentuais de 74,73% (abril), 84,79% (maio) e 84,42% (junho), perfazendo no 22 trimestre de 2022 o percentual de 81,31%.

I S
AOR/2022  — wA/2022  — uNjz022

Receita aS 2224981,35 | RS 223297721 | RS 22221027
Total de despesas operacionais antes das provisdes RS 247860680 | RS 2.758.66562 | RS 2.662.308,5
Resultado (DEFICIT/SUPERAVIT) antes das provisBes a3 (253.625,45)| RS (525.688,41)| RS (440.205,7
Saldo de provisdes do més RS 17.87398 | RS 117.285,65 | RS 42.038,31
Total de despesas operacionais apos as provisdes RS 2496 480,78 | RS 287595127 | RS 2.704 3468
Resultado (DEFICIT/SUPERAVIT) apés as provises RS (271.499,43)| RS (642.974,06)| RS  (482.244,0

6.1.1.1 - Médicos as 479.855,51 | RS 705.364,98 | RS 572.949,01
6.1.1.2 - Outros profissionais de salde

6.1.2 - Pessoa Fisica RS - RS - RS 12.233,41
6.1.3 - Cooperativas RS = RS = RS

6.2 - Assistencia Odontologica RS - RS - RS

6.3.2 - Pessoa Fisica RS - RS - RS

TOTAL (ITEM 1+ ITEM 6) 1.591.026,28 1.805.143,07 1.797.378,3

Fonte: Processo SEI n2 2300000999.000401/2022-66 Anexo Informagdo Financeira UPAE PETROLINA — 22 Tri/2022 (Custeio)

6.2 Repasse de Covid

Apds andlise, percebe-se que a Unidade no 22 trimestre extrapolou o percentual de 70% (setenta por cento) previsto no Paragrafo Primeiro da
Cldusula Oitava do 22 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013, que diz:

“A CONTRATADA poderd gastar no mdximo 70% (setenta por cento) dos recursos publico a esta repassada com despesas de remuneragéo, encargos trabalhistas e
vantagens de qualquer natureza, a serem percebidos pelos seus dirigentes, empregados e servidores eventualmente a ela cedidos lotados na UPAE PETROLINA”

A Unidade gastou os percentuais de 67,19% (abril), 69,27% (maio) e 74,25% (junho), perfazendo no 22 trimestre de 2022 o percentual de 70,24%.

I T

Asceita RS 20107151 | RS 20107151 | RS 201.071,51 | RS 603.21453
Totzl de despesas operacionais antes das provisdes RS 165.373,71 | RS 171.278,09 | RS 175.418,38 | RS 512.070,18
Resultado (DEFICIT/SUPERAVIT) antes das provisSes RS 35.697,80 | RS 29.793.42 | RS 25653,13 | RS 91.144,35
Saldo de provisBes do mée RS 100.785,39 | RS 88.883,67 [ RS 8085861 | RS 27052767
Totzl de despesas operacionsis apos as provisdes RS 266.159,10 | RS 260.161,76 | RS 256.276,99 | RS 782.597,85
Resuitado (DEFICIT/SUPERAVIT) apés as provisdes RS (65.087,59)| RS (59.090,25) | RS (s5.205,48)| RS (173.383,22)

6.1.1.1 - Médicos RS -
6.1.1.2 - Qutros profissionais de sadde Rs -
6.1.2- Pessoa Fisica RS - RS - RS - RS -
6.1.3 - Cooperativas RS - RS - RS - RS -
6.2 - Assistencia Odontoldgica AS . RS - RS - Rs -
6.3.2 - Passoa Fisica RS - RS - RS - Rs -

TOTAL (ITEM 1+ ITEM 6) 135.089,91 139.282.44 149.298,93 423167128

Fonte: PrestacSes de contas mensais apresentadas pela 0SS, sujsito a afteragdes.
Fonte: Processo SEI n2 2300000999.000401/2022-66 Anexo Informag&o Financeira UPAE PETROLINA — 22 Tri/2022 (Covid)

Tais informagdes seguirdo sempre referente ao trimestre anterior, pois de acordo com o Manual de Prestagdo de Contas de OSS (Organizagdo
Social de Saude), temos que: “Os responsdveis por prestar contas deverdo enviar os documentos necessdrios @ GAFCG (SFCG/DGF) até o dia 05 do segundo més
subsequente ao més de competéncia das informagdes, prorrogando-se para o 1o dia util subsequente, caso o dia 05 ndo seja util, por exemplo, a prestagdo de
contas de abril/2021 deve ser entregue até o dia 05 de junho/2021 (sdbado), como sdbado néo é dia util, a entrega da prestagéo de contas passa a ser no dia 07
de junho/2021 (segunda-feira). Para situa¢bes de emergéncia e ou calamidade publica, os prazos serdo definidos em instrumento diverso deste manual, podendo
ser realizado por meio de regulamentagdo especifica dos érgdos de controle ou semelhantes.”

7. CONSIDERACOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38434907&infra_siste... 9/11



30/01/23, 16:17 SEI/GOVPE - 32897020 - GOVPE - Parecer Técnico

Ap6s analise e apreciagdo do material enviado pela COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO, esta Comissdo entende que se fazem necessarias as
seguintes recomendagdes, referentes a execugdo do Contrato de Gestdo n2 001/2013 — UPA/UPAE PETROLINA:

A CTAI:

01. Em relagdo ao numero absoluto de atendimentos odontoldgicos no més de setembro, esta Comissdo solicita a corre¢do da informagdo no Quadro 03 do
Parecer CTAI n2 410/2022, pois este apresenta o numero de 162 atendimentos e ao conferir o Relatério de Atividades da unidade, podemos visualizar a
informacdo de 262 atendimentos odontoldgicos no referido més. Desta forma, apesar de ndo alterar o status da meta, ficam alterados o percentual trimestral do
indicador (de 30,32% para 34,56%) e reflete também no percentual de Pesquisa de Satisfagdo do mesmo més (de 11,18% para 11,02%) também ndo alterando o
seu status de meta.

A DGMMAS:

02. Ao analisar as informagdes quanto as especialidades médicas ofertadas, ndo localizamos oferta para a especialidade Infectologista, especialidade esta que
consta em contrato. Deste modo, solicitamos esclarecimentos.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Parecer CTAl n2 410/2022 e nos anexos recebidos do Processo SEI n2 2300000999.000401/2022-66, bem como de
acordo com o Contrato de Gestdo n2 001/2013 e seus Termos Aditivos, esta Comissdo Mista concluiu que a Unidade ora analisada cumpriu as obrigagdes
contratuais no 32 trimestre/2022, referente a UPA Petrolina, j4 a UPAE cumpriu as obrigagdes contratuais no 32 trimestre/2022, exceto no Indicador de
Produgdo Atendimento Ambulatorial Médico e nos Indicadores de Qualidade: Atengdo ao Usudrio (Pesquisa de Satisfagdo — todos os meses; Resolugcdo de
Queixas — julho), Controle de Origem do Paciente (julho) e Gerenciamento Clinico (julho), conforme relato acima. Apesar disso, a UPA/UPAE PETROLINA vem
cumprindo sua principal funcdo, que é atender os usudrios do Sistema Unico de Satde que procuram o servico, com eficiéncia e qualidade, em concordancia
com os termos do inciso 1V, do paragrafo Gnico do artigo 15 da Lei Estadual de n2 15.210/2013, com redagdo alterada pela Lei Estadual n? 16.771/2019.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo
Recife, 30 de janeiro de 2023.
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assinatura

4 eletrénica

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38434907&infra_sist... 10/11


http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=

30/01/23, 16:17 SEI/GOVPE - 32897020 - GOVPE - Parecer Técnico

Documento assinado eletronicamente por Daniel Marques Ramos Carneiro, em 30/01/2023, as 16:02, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no
art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.

il
el i
assinatura

eletrénica

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:
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