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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA OLINDA — 32 TRIMESTRE/2022

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 32 trimestre de 2022, no ambito do Contrato de Gestao n°
001/2022, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organiza¢do Social de Saude Instituto Social

Medianeiras da Paz - ISMEP , para o gerenciamento e a execugao de agoes e servicos de satide na Unidade de Pronto Atendimento —
UPA OLINDA no municipio de Olinda-PE.

INTRODUCAO

Chega a esta Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através da Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n2 240, de
06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pela Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n? 001 de 19/01/2022, em
atendimento aos termos do § 32, do Artigo 16, da Lei Estadual n® 15.210/2013, com redacdo alterada pela Lei Estadual n?
16.155/2017, o Parecer Técnico da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n2 395/2022, referente aos resultados
obtidos no 32 trimestre de 2022 (UPA Olinda).

Tal documento, bem como os anexos e os registros no Sistema de Gestdo, subsidiam a emissdo de Parecer Conclusivo

por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos do § 12, do Artigo 16, da Lei Estadual n? 15.210/2013, com redagdo alterada
pela Lei Estadual n® 16.771/2019.

FUNDAMENTACAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de Gestdo remete-se ao § 12 do
Artigo 16 da Lei Estadual n2 15.210/2013, com redagdo alterada pela Lei Estadual n2 16.771/2019, conforme abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para proceder a andlise definitiva dos relatdrios trimestrais sobre os resultados
do contrato de gestdo.

§ 12 - Apds o recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno do Contrato de Gestdo acerca dos relatdrios
trimestrais e resultados atingidos com a execugdo contratual, a Comissdo Mista de Avaliagdo deverd, até o ultimo dia do més
subsequente, emitir parecer conclusivo a ser disponibilizado no Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Pernambuco, bem
como encaminhado a Secretaria de Saude e a Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O Parecer CTAI n° 395/2022 e os anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPA Olinda, no 32 trimestre
de 2022, foram entregues a Diretoria-Geral de Controle Interno (DGCI) e a esta Comissdo Mista na data de 27/12/2022, através do
Oficio DGMMAS n2 459/2022 constante na plataforma SEI Processo n2 2300000999.000386/2022-56.

Ressalta-se que os numeros em sobrescrito nesse Parecer se referem as consideragdes desta Comissdo Mista de
Avaliagdo, que estdo listadas no fim deste documento.

Vale destacar que durante a elaboragdo do presente Parecer, ndo foi possivel realizar a consulta dos resultados dos
indicadores de produgdo e de qualidade ao Sistema de Gestdo por meio do site http://sgss.saude.pe.gov.br, devido ao mesmo
encontrar-se indisponivel para acesso (acesso negado).

UNIDADE ANALISADA — UPA Olinda

A UPA Olinda cujo Contrato de Gestdo n2 001/2022 se encontra vigente desde 20/01/2022 pelo prazo de 02 (dois) anos,
renovavel por sucessivos periodos até o limite maximo de 10 (dez) anos, possui um repasse mensal é de RS 1.515.869,24 (hum milh3o,
quinhentos e quinze mil, oitocentos e sessenta e nove reais e vinte e quatro centavos). Porém, de acordo com a planilha de repasse
financeiro (29364345) encaminhada pela Geréncia Administrativa dos Contratos de Gestdo - GADMCG, do montante definido no
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referido Contrato de Gest3o, o valor de RS 29.722,93 (vinte e nove mil, setecentos e vinte dois reais e noventa e trés centavos)
corresponde ao repasse do Rateio dos Custos Indiretos da Administragdo Central.

Devemos considerar ainda que através do 22 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, cujo objeto é a Implantagdo do
Servigo de Fisioterapia Respiratdria com dimensionamento de 03 (trés) fisioterapeutas plantonistas nos 7 (sete) dias da semana,
ocorreu o acréscimo no repasse no valor de RS 11.423,79 (onze mil, quatrocentos e vinte trés reais e setenta e nove centavos), com
prazo de vigéncia iniciando em 22 de agosto de 2022 até 31 de janeiro de 2024, data de encerramento da vigéncia do Contrato de
Gestdo n2 001/2022. Com isso, o valor de repasse para custeio passa a ser RS 1.497.570,10 (um milh3o, quatrocentos e noventa e sete
mil, quinhentos e setenta reais e dez centavos).

A Unidade realiza procedimentos de baixa e média complexidade com estabilizacdo dos pacientes de maior
complexidade e com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Ortopédica e Pediatrica nas 24 horas e servi¢o de
Odontologia nas 24h, a partir de demanda espontanea e referenciada através do Servigo de Atendimento Pré Hospitalar Mével (SAMU)
e Corpo de Bombeiros. A Unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia, ECG, possui 19 leitos
de observagdo, ambuldncia para transporte adequado dos pacientes.

Para avaliacdo da Unidade, na analise para o repasse de 30% do valor global do Contrato de Gestdo, em seus respectivos
ciclos de avaliagdo sdo considerados indicadores de Produgdo, referentes ao repasse variavel (20% do Repasse Total). A avaliagdo dos
indicadores de Qualidade esta diretamente ligada ao pagamento da parte variavel do contrato (10% do valor global do contrato). Os
Indicadores de Producio e Qualidade definidos para a Unidade estdo descritos no Anexo Técnico | do Contrato de Gestdo n2 001/2022.
O Sistema de Avaliagdo por peso de Produgdo estdo descritos no Anexo Técnico Il do Contrato de acima mencionado.

QUADRO 01 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUGAO

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
Acima do volume contratado 20% do valor global do confrato
PRODU ;ﬂoﬂLQUANTmﬁ_ Entre 85% e 100% do volume contratado 20% do valor global do contrato
DE DE ATENDIMENTO 5 DE |Entre 70% e 84 93% do velume contratado 15%4do valor global do confrato
URGENCIAS Entre 55% e 69 95% do volume contratado 10% do valor global do confrato
EMERGENCIA Entre 30 & 54,99% do volume contratade 5% do valor global do contrato
WM enor gue 30% do wolume contratado 0% do valor global do confrato

Fonte: Anexo Técnico |l do Contrato de Gestdo n2 001/2022.

QUADRO 02 - DESCRIGAO DOS INDICADORES
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INDICADORE S DE QUANTIDADE(PRODUGAO) — 20% DO REPASSE — PARTE VARIAVEL

- qualidade)

acompanhantes através de
pesquisa de satisfacdo.

“ FONTE DE
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAO META VERIFICAGAO
Atendimento de Ur-
géncia e Emergéncia 12.375 Atendimentos/més
QUANTITATIVO Medica 100.00% Relatério do Sistema de Gestdo/
{Produgao) Atendimento de Ur- e SIA SUS [ Art. 1° Lei 16.155/17)
géncia e Emergéncia 786 Atendimentos/més
Odontoldgica
INDICADORES DE QUALIDADE - 10% DO REPASSE — PARTE VARIAVEL
“ FONTE DE
OBJETIVO INDICADOR ESPECIFICACAO META VERIFICACAO
Alcolhl_;_nente C'ém Acolhimento ao paciente e
R'C ESS|1|[]':’D?';ED ert classificacdo do atendimento em | Envio do relatorio mensal do (Relatdrio mensal, enviado a SES, de
ISC?\J’(ariévoeI Epa B conformidade com os protocolos ACCR resultados do ACCR.
Qualidade) vigentes
) Satisfacso d . Medir a satisfacédo do usudrio
ATENCAO AO (130}? ggiaoarten vu:;-ilg:gl atendido pela unidade e seus Atingir valor = a 90% de  |Relatdrio mensal, enviado a SES, do
USUARIO

satisfacdo do usuario.

total dos guestionarios aplicados.

[T axa de resolug 8o das
queixas recebidas
(10% da parte vanavel
- qualidade)

Aferir a taxa de resolutividade das
queixas prestadas pelos usuarios
da unidade & seus acompanhantes

Atingir valor = a 80% de
resolucdo das gueixas
recebidas.

Relatdrio mensal, enviado a SES, de
acompanhamento das queixas
recebidas e o tempo de resolugdo no
periodo.

QUALIDADE DA
INFORMACAO

Taxa de profissionais
médicos cadastrados
no CNES (10% da
parte vanavel -
qualidade)

Garantir que os profissionais
médicos que realizam os
atendimentos nas unidades
estejam devidamente cadastrados
no CNES

100% do total de
profissionais médicos da
unidade cadastrados no

CHNES.

Relatdrios mensal, enviado a SES,

dos prontudrios cadastrados nos

sistemas do SUS com o respectivo

cadastro do CNES do profissional
médica.

Registro da Produgéo
no sistema SIA/SUS
(10% da parte variavel
- qualidade)

Registrar a producdo realizada pela
unidade no sistema SIA/SUS no
prazo preconizado pela
regulacdo/SES

Registro de 100% no sistema
SIASSUS, dos atendimentos
realizados na unidade,
podendo apresentar no
maximo 10% de glosas.

Relatdrio, mensal, enviado a SES,
dos atendimentos realizados e
registrados no sistema SIA/SUS.

QUALIDADE DO
ATENDIMENTO

Escala médica (5% da
parte vanavel -
qualidade)

Averiguar o cumprimento da escala
médica minima prevista em
contrato

Execucio de 100% da
escala médica

Relatdrio gerencial mensal, enviado
a SES, contendo informacdes da
escala médica.

Escala médica (5% da
parte vanavel -
qualidade)

Averiguar o cumprimento da escala
minima prevista em contrato

Execucido de 100% da
escala

Relatdrio gerencial mensal, enviado
a SES, contendo informacdes da
escala.

Taxa de atendimento
de retorno em até

24hs (20% da parte
variavel - gualidade)

Avaliar a efetividade do
atendimento realizado ao usuario.

Atingir valor £ a 5% dos
pacientes atendidos que
retornaram para a unidade
apresentando 0s mesmos
sintomas do atendimento
realizado ou queixas que
representem complicagdes
da doenca de base efou do
tratamento proposto
{avaliado por meio do CID de
saida) no prazo de 24hs.

Relatdrios, mensais, enviados 3
SES, dos procedimentos
cadastrados no sistema do SUS.

Taxa de revisdo de
prontuarios de
pacientes com
classificacdo de risco
vermelho e amarelo
(10% da parte vanavel
- qualidade)

Certificar que os prontuarios dos
pacientes classificados como
vermelho e amarelo foram
revisados pela comissio de

prontuarios.

Revisar um guantitativo = a
90% do total de prontuarios
classificados como vermelho
e amarelo.

Relatdrio mensal, enviado a SES.
dos prontuarios revisados pela
comissdo de prontuarios com
classificacdo de risco vermelho &
amarelo.

ENSINO E
PE SQUISA

Taxa de execucdo do
plano de educacéo
permanente (10% da
parte vanavel -
qualidade)

Awvaliar a execucdo do plano de
educacdo permanente

Atingir valor = a 90% das

atividades previstas para o

plano de educacio
permanente

Relatdrio mensal, enviado a SES, de
acompanhamento de execugdo das
atividades de educacio permanente

do periodo.

Nota 01: O critério de avaliagdo da meta contratual da produgdo monitorada pela equipe técnica assistencial dessa Diretoria serd

considerada cumprida quando atingir o percentual minimo de 85% do numero de atendimentos médicos/més, do pardmetro indicado
no artigo 38 da Portaria MS N° 10/2017 e cldusula prevista no Contrato de Gestdo.

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38379820&infra_siste...

Fonte: Anexo Técnico | do Contrato de Gestdo n2 001/2022.
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1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliacdo de Producgdo, sdo considerados os Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia Médica e Odontoldgica
realizados pela UPA OLINDA e, de acordo com o Anexo Técnico | do Contrato de Gestdo n® 001/2022, as metas contratadas
correspondem a 12.375 atendimentos médicos/més e 786 atendimentos odontolégicos/més.

1.1 Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia Médica

Conforme informacgGes apresentadas no Parecer CTAI, o total de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia Médica no 32
trimestre de 2022 nao foi informado, ndo havendo assim o cumprimento da meta contratada.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Médica

Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia Médica
UPA OLINDA - 3° trimestref2022
Meses julho agosto setembro 3° trif22
Contratado 12.375 12.375 12.375 37125
Realizado MN&o Informado | N&o Informado (W&o Informada 0
% Produgao Medica
{Contratado x 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Realizado)
Status da Meta no trimestre Cu:;{:ida

Fonte: Parecer CTAI n2 395/2022 - UPA Olinda - 32 trimestre/2022.

1.2 Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia Odontoldgica

Conforme informagdes apresentadas no Parecer CTAI, o total de Atendimentos Odontoldgicos no 32 trimestre de 2022
nao foi informado, ndo havendo assim o cumprimento da meta contratada.

Tabela 02. Meta contratada x Realizado — Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Odontoldgica

Atendimentos de UrgéncialEmergéncia Odontologica
UPA OLINDA - 3° trimestre/2022

Meses julho agosto setembro 3° trif22
Contratado 786 786 786 2.358
Realizado Mo Informado | Mo Informado |N&o Informado 0
% Produgao Medica
(Contratado x 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Realizado)

. Néo

Status da Meta no trimestre Cumprida

Fonte: Parecer CTAl n2 395/2022 - UPA Olinda — 32 trimestre/2022.

Quanto a analise dos Indicadores Assistenciais Contratuais (Do Indicador de Produgdo- Parte Variavel) , o Parecer CTAI n2
395/2022, informou que: “Conforme demonstrado no Quadro 01, quanto ao Indicador de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia, a
Unidade apresentou a produgéio através do relatdrio gerencial mensal referente ao més de julho, demonstrando uma produgdo de
8.185 atendimentos médicos, porém, no Boletim Informativo Didrio — BID consta um total de 7.999 atendimentos entre as
especialidades em Clinica Médica, Pediatria e Traumato/ortopedia, assim como para os atendimentos de Odontologia onde no relatério
foi apresentado 834 atendimentos e no BID constam 880. Referente ao més de agosto, a Unidade demonstrou através do relatorio
gerencial mensal um total de 8.543 atendimentos médicos, porém na tabela apresentada no mesmo relatdrio constam 8.185 e ndo foi
enviado o BID, e quanto aos atendimentos de Odontologia apresentou um total de 818 atendimentos no relatério, onde no BID constam
885 atendimentos. Referente ao més de setembro, a Unidade apresentou um total de 9.828 atendimentos médicos, porém no BID
constam 8.458 atendimentos entre as especialidades em Clinica Médica, Pediatria e Traumato/ortopedia e quanto aos atendimentos de

Odontologia apresentou em relatdrio um total de 956 atendimentos, porém, ndo apresentou a planilha do BID para a especialidade,

impossibilitando a andlise do Indicador por essa Comissédo” . 1

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPA Olinda estdo descritos no Anexo Técnico | do Contrato de Gestdo n?
001/2022, s3o eles:

2.1 Atengdo ao Usuario:

2.1.1 Acolhimento com classificagdo de risco: Acolhimento ao paciente e classificagdo do atendimento em conformidade com os
protocolos vigentes.

2.1.2 Satisfagdo do usuario: Medir a satisfagdo do usudrio atendido pela unidade e seus acompanhantes através de pesquisa de
satisfa¢do.

2.1.3 Taxa de resolugdo das queixas recebidas: Aferir a taxa de resolutividade das queixas prestadas pelos usuarios da unidade e seus
acompanhantes.

2.2 Qualidade da Informagao:
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2.2.1 Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES: Garantir que os profissionais médicos que realizam os atendimentos nas
unidades estejam devidamente cadastrados no CNES.

2.2.2 Registro da produgdo no sistema SIA/SUS: Registrar a produgdo realizada pela unidade no sistema SIA/SUS no prazo preconizado
pela regulacdo/SES.

2.3 Qualidade do Atendimento:
2.3.1 Escala Médica: Averiguar o cumprimento da escala médica minima prevista em contrato.
2.3.2 Taxa de atendimento de retorno em até 24hs: Avaliar a efetividade do atendimento realizado ao usudrio.

2.3.3 Taxa de revisdo de prontudrios de pacientes com classificacdo de risco vermelho e amarelo: Certificar que os prontuarios dos
pacientes classificados como vermelho e amarelo foram revisados pela comissao de prontuarios.

2.4 Ensino e Pesquisa:

2.4.1 Taxa de execugdo do plano de educagao permanente: Avaliar a execugdo do plano de educagdo permanente.

Tabela 03. Resumo dos Indicadores de Qualidade

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38379820&infra_siste... 5/12



27/01/2023 13:23

SEI/GOVPE - 32849267 - GOVPE - Parecer Técnico

RE SUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

INFORMAGOE S EXTRAIDAS DO PARECER CTAI E ANEXOS - 2022

UPA OLINDA - 3° TRIME STRE/2022

INDICADOR DE Resultado nos Meses
QUALIDADE CONTRATADO / META : STATUS
(10% Repasse Total) julho agosto setembro
1. Atengao ao Usuario
O Parecer CTAI informa que a
1.1 Acolhimento com lUnidade ndo apresentou as
classificagdo de risco Envio do relatdrioc mensal Emviado  |N&o Enviado Enviado informacdes referentes ao més de
(10% da parte variavel — do ACCR. agosto,ndo cumprindo a meta.
qualidade) FPorém , nos meses de julho e
setembro a meta foi cumprida.
11'%‘,5?5{5;30 do_l.}sulério Atingir valor =2 a 90% de NSo Enviado | Nao Enviado |NSo Enviad ESE ?r?fuurrﬁazuﬁr;sunzua?ucrz;nCTAl-
: lid adpa € varlavel — satisfacdo do usuario. d0 bnviada | Nao Enviado | N30 Enviado apresentadas; portanto, meta nao
qualidade) cumprida no trimestre.
Conforme exposto no Parecer
1.3 Taxa de resolugao das Atingir valor 2 a 80% da CTAl, a Unidade ndo apresentou
queixas recebidas (10% da resolucdo das queixas MN&o Enviado |Mdo Enviado |Ndo Enviado o relatério com os resultados,
parte variavel — qualidade) recebidas. assim, nao cumprindo a meta
no trimestre em analise.
2. Qualidade da Informacao
2.1 Taxa de profissionais 100% do total de O Parecer CTAl informa que a
médicos cadastrados no profissionais médicos da = - = . = . lUnidade ndo apresentou o
CNES (10% da parte unidade cadastrados no Néo Enviado | Ndo Enviado | Ndo Enviado relatorio, portanto, meta nao
variavel — qualidade) CMES. cumprida.
- . -
2.2 Registro da producao Fsseli?érﬁSdedlgﬂa?eﬁndiisetni?: 15 Unidade apresentou percentual
. o . X o -
o Sistema SIAISUS (10% 1™ realizados na unidade, 0.24% 0.19% 0.03%  [haxo de 0% no timestre
a [:?d ilvanave - podendo apresentar no EH;ISE o, por andu_ cumpriu a
qualidade) maximo 10% de glosas. meta preconizada.
3. Qualidade do Atendimento
Mo trimestre analisado, a Unidade
L . ndo apresentou escala prevista
31 Escal_a' Médica :5?&' da Execucgo de j[l_[]% da Incompleta | Incompleta | Incompleta [em sua Proposta de Trabalho.
parte variavel — qualidade) Escala Médica Portanto, ela ndo cumpriu a
meta no trimestre 23,
De acordo com o Parecer CTAI
3.1 Escala Odontologica = o as informacdes e BIDs apenas
(5% da parte variavel — Eé:g:ggg;ﬂ:glgﬁcia Completa Completa | N&o Enviado [dos meses de julho e agosto
qualidade) g foram enviadas, portanto, meta
nao foi cumprida no trimestre.
Atingir valor = a 5% dos
pacientes atendidos que Mo trimestre analisado, o Parecer
;e;roéggﬁgﬂ'nggrggangg';;gg CTAI informa que a Unidade
i - . cumpriu a meta contratual nos
o retomo em i 24he | Sintomas do atendimento Impossibilida meses de julho e setembro. No
o 2 realizado ou gueixas que 0,36% P P 0,27% 2 emEo F
(20% da parte variavel — o de de Analise més de agosto a Comisséo ficou
. representem complicagies 1 ibilitada d I
qualidade) da d de b o d impossibilitada de analisar os
a doenca de base e/ou do dados, portanto, meta nao
tratamento proposto (avaliado . . 4
por meio do CID de saida) no cumprida no més de agosto ~.
prazo de 24hs.
3.3 Taxa de revisao de
prontuarios de pacientes | Revisar um quantitativo = a Mo trimestre analisado, o Parecer
com classificagio de risco | 90% do total de prontuarios Nia Enviado | Nao Enviado | Ndo Enviad CTAl informa que o relatério ndo
vermelho e amarelo (10% |classificados como vermelho a0 tnviadn | a0 Emviado | HNA0 EWIECO o onyiad. Portanto, meta néio
da parte variavel - e amarelo. cumprida no periodo.
qualidade)
4. Ensino e Pesquisa
4.1 Taxa de execugao do Atingir valor = a 90% das De acordo com 2 F'a”recer_ CTA. a
lano de educagéo atividades previstas para o faxa de execucdo nao foi
P e 110 da part bt o 75,00% 100,00% 100,00% |cumprida no més de julho;
per_n)anlen B:I'd d a parte plano de e uﬁagan portanto, a meta foi cumprida
variavel - qualidade) permanente em agosto e setembro.

Fonte: Parecer CTAI n2 395/2022 - UPA Olinda — 32 trimestre/2022.

Quanto aos Indicadores de Qualidade o Parecer CTAI n2 395/2022, informou em suas Considerag¢des Finais que notificara
a Contratada para os devidos esclarecimentos e empenho para que a mesma venha a apresentar os resultados para os Indicadores,
apontando que: “Acolhimento com Classificagdo de Risco no més de agosto, pois nGo apresentou o relatdrio de resultados para andlise
do Indicador referente ao més de agosto; Satisfagdo do Usudrio onde ndo apresentou os relatdrios dos resultados das pesquisas como
preconizado no Manual de Indicadores de Metas, Taxa de Resolugdo das Queixas Recebidas, Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38379820&infra_siste...
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no CNES, pois ndo apresentou os relatérios com numero dos profissionais médicos cadastros do CNES; Escala Médica em todos os
meses do trimestre avaliado; Escala Odontoldgica no més de setembro; Taxa de Atendimento de Retorno até 24h e Taxa de Revisdo de
Prontudrios de Pacientes com Classificagdo Vermelho e Amarelo em todos os meses avaliados, pois a Unidade ndo apresentou os
relatdrios dos prontudrios revisados pela Comissdo de Prontudrios e Taxa de Execug¢do do Plano de Educagdo Permanente no més de
julho, onde afirma através dos relatorios gerenciais mensais que foram previstas 04 (quatro) atividades e realizadas 100%, porém, apos
andlise dos anexos apresentados, no més de julho foram demonstradas apenas 03 (trés) atividades executadas, atingindo um

percentual de 75% da meta contratual”. 1

3. APONTAMENTO DE DESCONTO >

A UPA Olinda ndo cumpriu com as metas valoradas dos indicadores Acolhimento com classificagdo de risco, Satisfagdo do
usuario, Taxa de resolugdao das queixas recebidas, Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES, Escala médica e odontoldgica,
Taxa de atendimento de retorno em até 24hs, Taxa de revisdo de prontuarios de pacientes com classificagdo de risco vermelho e
amarelo e Taxa de execugdo do plano de educagdo permanente, conforme preconiza o Contrato de Gestdo n2 001/2022 e seus anexos.
Segue abaixo tabela de desconto:

Tabela 04. Apontamento de Desconto
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Repasse Variavel - UPA OLINDA
3° trimestref2022

Acolhimento com Classificagao
de Risco (1%)

Meses % Desconto Descontos Apontados
julho 0,00% R$ 0,00
agosto 1,00% R% 14.895.73
setembro 0,00% R$ 0,00

Total R% 14.895,73

Satisfagdo do usuario (1%)

Meses % Desconto Descontos Apontados
julhc 1,00% R% 14 861,46
agosto 1,00% R% 14.895,73
setembro 1,00% R% 14 975,70

Total R% 44.732,89

Taxa de resolugdo das queixas
recebidas (1%)

Meses % Desconto Descontos Apontados
julho 1,00% R$ 14 861,46
agosto 1,00% R$ 1489573
setembro 1,00% R% 14.975.70

Total RS 44.732,89

Taxa de profissionais medicos
cadastrados no CNES (1%)

Meses % Desconto Descontos Apontados
julho 1,00% R% 14 861,46
agosto 1,00% R$ 1489573
setembro 1,00% R$ 14.975,70

Total R$ 44.732,89

Escala Médica (0,5%)

Meses % Desconto Descontos Apontados
julha 0,50% R$ 7.430,73
agosto 0,50% RE 7.447 .87
setembro 0,50% RE 7.487.85

Total R% 22.366,45

Escala Odontologica (0,5%)

Meses % Desconto Descontos Apontados
julha 0.00% R$ 0,00
agosto 0,00% R$ 0,00
setembro 0,50% R% 7.487.85

Total R$ 7.487.85

Taxa de atendimento de retorno
em até 24hs (2% )

Meses % Desconto Descontos Apontados
julho 2,00% R% 2972293
agosto 2.00% R% 20 791 47
setembro 2,00% R% 29.951.40

Total R$ 89.465,80

Taxa de revisao de prontuarios de
pacientes com classificagao de
risco vermelho e amarelo (1%)

Meses % Desconto Descontos Apontados
julha 1,00% R% 14 861,46
agosto 1,00% R% 14.895,73
setembro 1,00% R% 14.975,70

Total R% 44.732,89
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Fontes: Parecer CTAl n° QQR/?(\’)? - UPA Qlinda =39 frimncrrnl/')nzz.
Taxa de execugao do plano de
Nota: Valor base de desconto conformg Ansmkecaéaniperinfdiemis|18d Contrato de Gestdo n2 001/2022 é o valor total do contrato, RS

1.515.869,24 para Julho, R$1.519.296,31).m& agosto e RS h&ARR3,03. MssronsegAsiaerientacdo da CTAI, considera-se como valor
base de desconto, RS 1.486.146,31 paf@emés dg Julho. ®551,489.573,45 para opyésyde figosto e RS 1.497570,10 para setembro,
retirando da base a despesa com Admin.éag%ggo Cerjtral no yaigede RS 2972293, R$ 0.00

setembro 0.00% R% 0,00

Importante salientar que|o repasse do més de agostB“fBﬁ proporciodtl ¥813e&kcimo financeiro referente ao 22 Termo
Aditivo ao contrato de Gestdo n2 001/2022, referente ao periodo de 22 a 31 de agosto de 2022.

Vale ressaltar que a Unidade ndo enviou justificativas quanto ao ndo cumprimento das metas referente aos Indicadores
de Produgdo e Qualidade, apenas em relatdrios apresentados, afirma que as Comissdes estdo em fase de implantagao.

Quanto ao apontamento de desconto para os indicadores de produgdo, o Parecer CTAl informa que: “(...) as informagbes
apresentadas através dos relatérios gerenciais mensais divergem das informagdes apresentadas nos BID, impossibilitando a andlise do
Indicador por essa Comissdo. conforme supracitado, com isso, ndo tendo dados para cdlculo de apontamento de descontos. Cabe
informar que o critério de avaliagdo da meta contratual da produ¢do monitorada, serd considerada cumprida quando atingir ao
percentual minimo de 85% do numero de atendimento médico/més”.

De acordo com o Anexo Técnico | do Contrato de Gest3o n2 001/2022, temos:

“Nota 02: Considerando que a demanda é espontdnea, na hipdtese de impossibilidade por parte da CONTRATADA de cumprimento das
metas estipuladas, tendo como unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda para atingir as metas contratualmente
fixadas, néo haverd descontos nos pagamentos devidos, desde que os dados e informagbes que atestem a ndo ocorréncia de
demanda, enviados mensalmente pela CONTRATADA, sejam aprovados e validados pela CONTRATANTE.”

4. SOBRE A EMERGENCIA EM SAUDE PUBLICA PELO NOVO CORONAVIRUS (COVID 19)

Ap0Os a Organizagdao Mundial de Saude (OMS) declarar o surto do Novo Coronavirus (Covid-19) como uma Emergéncia de
Salde Publica de Importancia Mundial em 30/01/2020, o Brasil reconheceu a ocorréncia de estado de calamidade publica em
18/03/2020 e nesta mesma data o Estado de Pernambuco confirmou o primeiro caso de transmissdo comunitaria do Novo
Coronavirus. Diante do cenario vivido o foi necessario a implementacdo de um conjunto de agdes para enfrentamento do surto da
doenca, descrito no Plano de Contingéncia estadual para Infec¢do Humana pelo SARS-Cov-2.

Para o enfrentamento da emergéncia de salude publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus o Estado
de Pernambuco regulamentou algumas medidas temporarias publicado no Decreto Estadual n? 48.809 de 14 de margo de 2020, em
seguida, em 20 de margo de 2020 foi publicado o Decreto Estadual n2 48.833, declarando Estado de Calamidade Publica no ambito do
Estado de Pernambuco, prorrogada pelo Decreto n? 52.505/2022, de 29 de margo de 2022, com vigéncia a partir de 12 de abril de 2022
até 30 de setembro de 2022.

Ressaltamos que em decorréncia da pandemia COVID-19, o Artigo 32, § 52 da Lei Complementar n2 425/202,
determinou a suspensdo das obrigagdes relacionadas ao cumprimento de metas pactuadas, in verbis:

“Art. 32 O titular do érgdo ou entidade contratante, ou outra autoridade a quem delegar, fica autorizado a adotar meios alternativos a
dispensa de licitagdo prevista nesta Lei, que repute mais adequados ao atendimento da necessidade administrativa, tais como
convénios, acordos de cooperagdo, compras coletivas, adesdo a atas de registro de pregos internas ou de outros entes e termos
aditivos a contratos em curso ou termos de ajuste de cunho indenizatdrios.

()

§ 52 - Nas contratagdes firmadas com Organizagdes Sociais de Satude, Hospitais de Ensino e Hospitais Filantrdpicos, em curso, ficam
suspensas as obrigagdes relacionadas ao cumprimento das metas pactuadas, a apresentagdo dos respectivos relatdrios de
acompanhamento e avaliagdo, previstas no art. 14 da Lei n® 15.210, de 19 de dezembro de 2013, e Portarias do Ministro da Saude,
bem como outras formalidades incompativeis com a situagdo de emergéncia, devendo ser estabelecido regime de transi¢do para a
execugdo dos referidos contratos durante este periodo”.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE GESTAO

O Parecer CTAI n? 395/2022 afirma em sua conclusdo que: “A ComissGo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo - CTAl tem primado pelo monitoramento eficaz das metas e servigos pactuados, sob o prisma dos principios da
eficiéncia e da legalidade da Administragéo Publica. Esta Comisséo fundamentada no inciso IV do pardgrafo unico do artigo 15 da Lei
Estadual n® 15.210/2013, alterada pelas Leis n® 16.152/2017, n® 16.155/2017 e n® 16.771/2019, elabora o presente parecer, visando o
acompanhamento, fiscalizagéio e supervisdo por esta Secretaria”.

6. QUALIFICACAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social de Saude Instituto Social Medianeiras da Paz (ISMEP), observa-
se que através do Decreto n? 52.208, de 25 de janeiro de 2022, com efeito retroativo a 12 de novembro de 2021, a OSS nos meses em
analise atendeu ao disposto no Art. 42 da Lei Estadual n2 15.210/2013, abaixo transcrito:
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“Art. 42 — A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizag¢ées Sociais de Satude deverdo fazer a renovagdo da titulagdo

(..)"

7. INFORMAGOES FINANCEIRAS

As informacdes a respeito da Execucdo Financeira do Contrato de Gestdo n? 001/2022, realizada no 22 trimestre de
2022, foram encaminhadas através dos anexos “Informacgdo n? 353/2022/SES — GSCG” (Custeio) e Informagdo n® 354/2022/SES e —
GSCG (Covid)”, em anexo ao processo SEl em analise.

Nas informagdes referentes a Execugdo Financeira do Contrato, percebe-se que a Unidade nao extrapolou o percentual
de 80% (oitenta por cento) previsto no Paragrafo Segundo da Cldusula Oitava do Contrato de Gestdo n2 001/2022, que diz:

“A CONTRATADA poderd gastar no mdximo 80% (oitenta por cento) relativo a despesas com pessoal e o equivalente a 20% (vinte por
cento), referente a outras despesas. Os 80% (oitenta por cento) de pessoal sdo calculados com base no quantitativo de profissionais
necessdrios aos servigos a serem realizados pela UPA OLINDA condicionados ao seu porte, perfil e capacidade instalada, cujos saldrios
sdo os praticados no mercado (a propria unidade e outras unidades sob gestéo de 0SS) {(...)".

Referente ao repasse de custeio, a Unidade gastou os percentuais de 54,69% (abril), 55,76% (maio) e 59,42% (junho),
perfazendo no periodo o percentual de 55,43%, atendendo portanto as regras contratuais.

ABR/2022 MAI/2022 JUN/2022 24 TRI/2022

Recaita R$ 148614631 | RS 1486170.70 | AF 1487 04489 | RS 3.006.B41.65
Tatal de despesas operacionais antes das provisdes RS 127311762 | RS 127281064 | RS 1337 04102 | % 2.485.590,78
Resultada (DEFICITISUPERAVIT) antes das provisbes RS 21302869 |RS 2336006 | RS 15000387 | RS 517,150,287
Saldo de provisdes do més RS 15576542 | RS 13481135 | RS 16613661 | RS  420.107.56
Tatal de despesas operacionais apds as provishes RS 1428858304 | RS 1407611 %9 | RS 150317783 | RS 2.909.798,34
Resultado (DEFICITISUPERAVIT) epds as provisties RS 67 26327 | RS 7854871 | RS (16.13254)| a8 67 043,31

£.1.1.1 - Médicos RS TET280| RS J6147EG (RS JBE2IEY | RS 17.047.85
£.1.1.2 - Qutros profissionals de sadde RS -
6.1.2 - Passoa Fisica RS - RS RS RS 3.213.82
E.1.3 - Cooperativas RS RS RE 5 -
6.2 - Assistencia Odontoligica R3 - RS - RS - "s -
£33 - Pessoa Fisica RS - | RS RS 247935 | RS 1.212.00

TOTAL {ITEM 1+ ITEM &) B12.758,39 B28.671,38 BB3.0832 44 1.664.070,59

Fonte: Processo SEI n° 2300000999.000386/2022-56 - Anexo Financeiro — UPA Olinda — 2° trimestre/2022.

Referente ao repasse para Covid, a Unidade gastou os percentuais de 63,97% no més de junho 7,

|
Raceita RS - RS - RS S26843 | 0
Total de despesas operacionais antss das provisdes RS - RS RS 592847 | m
Resultado (DEFICIT/SUPERAVIT) antes das provisdes RS - RS RS 333546 | n
Salde de provisBes do més RS - RS RS 1.858.62 | A
Total de despesas operachonals apds as provisfes RS - RS 253 TTETT9 | R
Resultado (DEFICITISUPERAVIT) apds as provisies RS - RS RS 148064 | a

6.1.11 - Médicas

]
6112 - Dulros profissionais de sadde [l
6.1.2 - Pessoa Fisica RS - RS RS A
6.1.3 - Cooparativas RS RS 259 ]
62 - Assistencia Odentolégica RS - RS - A% Cl
6.3 2 - Passoa Fisica RS - RE - RE Ll

Fonte: Processo SEI n2 2300000999.000386/2022-56 - Anexo Financeiro — UPA Olinda — 22 trimestre/2022.

Tais informagdes seguirdo sempre referente ao trimestre anterior, pois de acordo com o Manual de Prestagdo de Contas
de OSS (Organizagdo Social de Saude), temos que: “Os responsdveis por prestar contas deverdo enviar os documentos necessdrios d
GAFCG (SFCG/DGF) até o dia 05 do segundo més subsequente ao més de competéncia das informagées, prorrogando-se para o 19 dia
util subsequente, caso o dia 05 nédo seja util, por exemplo, a prestacéo de contas de abril/2021 deve ser entregue até o dia 05 de
junho/2021 (sdbado), como sdbado néo é dia util, a entrega da prestagéo de contas passa a ser no dia 07 de junho/2021 (segunda-
feira). Para situagées de emergéncia e ou calamidade publica, os prazos serdo definidos em instrumento diverso deste manual,
podendo ser realizado por meio de regulamentacdo especifica dos érgdos de controle ou semelhantes.”

8. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO
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Apds analise e apreciagdo do material enviado pela Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI, esta
Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes recomendacdes, referentes a execu¢do do Contrato de Gestdo n2 001/2022 -
UPA Olinda:

A CTAL:

01. Ciente que essa Comissdo Técnica (CTAI) notificard a Contratada para os devidos esclarecimentos, solicitando o empenho para que
sejam apresentados os resultados com os referidos Indicadores, motivo pelo qual esta Comissdo Mista (CMA) solicita que essa
Comissdo (CTAI) envie os dados sobre a Unidade ora analisada, assim que for informada.

02. O anexo “BID” referente ao més de agosto ndo informa a oferta de profissionais médicos nos plantdes diurno e noturno. Com isso,
essa Comissdo Mista solicita o envio para a devida avalia¢do.

03. Ainda sobre a Escala Médica, mesmo que a Unidade ndo tivesse as faltas apontadas pela CTAI, ela teria uma oferta de 14 médicos
em 24h nos meses de julho e setembro, inferior ao previsto em sua Proposta de Trabalho (Sele¢do Publica n? 002/2021), que sdo 15
médicos em 24h. Com isso, essa Comissdo Mista solicita esclarecimentos.

04. Quanto ao indicador Taxa de atendimento de retorno em até 24hs, o Parecer CTAl informa no Quadro 02 os percentuais de 0,36%
(julho) e 0,27% (setembro), ambos com status de meta cumprida. No entanto, o paragrafo abaixo da tabela informa, referente ao
periodo analisado, que “(...) a Unidade informou que no més de julho 29 pacientes retornaram a Unidade no prazo de 24h, 25 pacientes
retornaram em agosto e 23 pacientes retornaram em setembro, porém, como o numero de atendimentos apresentados em relatorios
gerenciais mensais e as informagdes apresentadas no BID encontram-se divergentes, ndo foi possivel apresentar o cdlculo para o
referido Indicador “ (sic). Com isso, essa Comissdo Mista solicita esclarecimentos quanto ao status de meta cumprida.

05. A Unidade ndo realizou o apontamento de desconto no quesito Urgéncia e Emergéncia, uma vez que a meta ndo foi cumprida pela
impossibilidade de analise. Esta CMA solicita esclarecimento.

06. A Comissdo solicita o envio do 12 Termo Aditivo (implantagdo de fisioterapia respiratéria).
A GSCG:

07. Esta Comissdo Mista solicita que a planilha contendo as Informagdes Financeiras referentes ao repasse Covid (INFO 354/2022-
GSCG) seja reenviada, tendo em vista que a planilha que integra o presente processo apresenta corte na ultima coluna.

CONCLUSAO

Com base nas informacgdes apresentadas no Parecer CTAI n2 395/2022 e anexos recebidos, bem como de conformidade
com o Contrato de Gestdo n2 001/2022 e seus Termos Aditivos, esta Comissdo Mista conclui que a Unidade ora analisada ndo cumpriu
as obrigacdes contratuais no trimestre analisado (32 trimestre/2022), visto que nos Indicadores de Producdo e de Qualidade, ndo
ocorreram envios das informages das metas pactuadas, conforme relato acima. Apesar disso, a UPA OLINDA vem cumprindo sua
principal funcdo, que é atender os usuérios do Sistema Unico de Satde que procuram o servico, com eficiéncia e qualidade, em
concordancia com os termos do inciso 1V, do paragrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual de no 15.210/2013, com redacdo alterada
pela Lei Estadual no 16.771/2019.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 27 de janeiro de 2023.
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3EI! Iill Documento assinado eletronicamente por Manoel Caetano Cysneiros de Albuquerque Neto, em 27/01/2023, as 09:51, conforme

:g;j?g;?cf; horério oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.

I
T
_-)e‘! |il| Documento assinado eletronicamente por Patricia Maria Santos Andrade, em 27/01/2023, as 10:51, conforme horario oficial de
1 Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.

assinatura
eletrénica
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3E|! Iill Documento assinado eletronicamente por Bruna Ramos Paes Barreto, em 27/01/2023, as 11:10, conforme horario oficial de Recife,
41 com fundamento no art. 109, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.

assinatura
eletrénica
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.‘)EI! |il| Documento assinado eletronicamente por Keola Nascimento de Franga, em 27/01/2023, as 11:17, conforme horério oficial de Recife,
3 com fundamento no art. 109, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.

assinatura
eletrénica

I
e
Je‘! lj Documento assinado eletronicamente por Daniel Marques Ramos Carneiro, em 27/01/2023, as 13:08, conforme horario oficial de
u Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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