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GOVERNO DE PERNAMBUCO

Secretaria de Saude

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA E UPAE PETROLINA - 22 TRIMESTRE/2022

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 22 trimestre de 2022, no 4mbito do Contrato de Gestdo n° 001/2013, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizagdo Social de Saude INSTITUTO DE MEDICINA INTEGRAL PROFESSOR FERNANDO FIGUEIRA- IMIP,
para o gerenciamento, operacionalizagdo e execugao das agoes e servigos de satide a serem realizados pela contratada na Unidade de Pronto Atendimento e
de Ateng3o Especializada de Petrolina, no Municipio de Petrolina/PE.

INTRODUGCAO

Chega a esta Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida através da Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n2 240, de 06/07/2016, com efeitos
retroativos a 01/05/2016, alterada pela Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n2 001 de 19/01/2022, em atendimento aos termos dispostos no § 32, do Artigo 16,
da Lei n® 15.210/13, com redagdo alterada pela Lei Estadual n? 16.155/17, o Parecer Técnico da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n2
311/2022, referente aos resultados obtidos no 22 trimestre de 2022 (UPAE PETROLINA).

O mencionado documento, bem como os anexos, subsidiam a emissdo de Parecer Conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos
termos do § 12 do Artigo 16 da Lei Estadual de n2 15.210/2013, com redagdo alterada pela Lei Estadual n2 16.771/2019.

FUNDAMENTACAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de Gestdo remete-se ao § 12 do Artigo 16 da Lei Estadual de n2
15.210/2013, com redagdo alterada pela Lei Estadual n2 16.771/2019, abaixo transcrito:
“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para proceder a andlise definitiva dos relatdrios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestdo.

§ 12 - Apds o recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno do Contrato de Gestdo acerca dos relatdrios trimestrais e resultados atingidos com a
execug@o contratual, a ComissGo Mista de Avaliagdo deverd, até o ultimo dia do més subsequente, emitir parecer conclusivo a ser disponibilizado no Portal da
Transparéncia do Governo do Estado de Pernambuco, bem como encaminhado a Secretaria de Saude e a Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O Parecer Técnico e anexos referem-se aos resultados assistenciais obtidos pela UPA e UPAE PETROLINA, no 29 trimestre/2022, os quais foram
encaminhados a Diretoria-Geral de Controle Interno (DGCI/SES) e a esta Comissdo Mista na data de 28/09/2022, através do Oficio DGMMAS n2 345/2022, pelo
SEI de n2 2300000999.000275/2022-40.

Salientando que a andlise desta Comissdo Mista ndao foi realizada através de consulta ao Sistema de Gestdo disponibilizado no site
sgss.saude.pe.gov.br, pois 0 acesso encontra-se negado no periodo de elaboragdo deste Parecer.

Ressalta-se que os niUmeros em sobrescrito neste Parecer se referem as consideragdes desta Comissdo Mista de Avaliagdo, que estdo listadas no
fim do documento.

UNIDADE ANALISADA - UPA PETROLINA

A UPA PETROLINA, cujo Contrato encontra-se vigente de acordo com 212 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013, realiza
procedimentos de complexidade intermedidria com énfase no Atendimento de Urgéncia/Emergéncia, ndo programados, 24h/dia ininterruptamente, por
demanda espontanea, SAMU, Bombeiros ou referenciada da rede de bésica de saude, nas especialidades de Clinica Médica 24h/dia e Odontologia 12h/dia.

Para avaliagdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade, referentes ao repasse varidvel (30% do Repasse Total)
conforme Quadro 01. E em caso de ndo cumprimento da meta de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 — DESCRICAO DOS INDICADORES
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QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUCAO

| ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da modalidade de ativida-
lvolume contratado de assistencial X 20% do Orcamento da unidade

Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da modalidade de atividade
lvolume contratado assistencial X 20% do Orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99% do 70% do peso percentual modalidade de atividade
volume contratado assistencial X 20% do Orcamento da unidade

URGENCIA | EMERGENCIA

Menor que 55% do volume |55% do peso percentual da modalidade de atividade
contratado assistencial X 20% do Orcamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico Il do 102 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n? 001/2013.

1. INDICADORES DE PRODUCAO

Para a UPA PETROLINA, de acordo com o Anexo Técnico | do 92 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2013, a meta contratada para o
Indicador de Atendimento de Urgéncia Médica é de 6.750 atendimentos/més, sendo este valorado, e de Atendimento de Urgéncia Odontoldgica 786
atendimentos/més, sendo este indicador de acompanhamento.

1.1 Atendimento de Urgéncia Médica

Conforme informag@es apresentadas no Parecer CTAI n2 311/2022 e anexos enviados através do SEI n2 2300000999.000275/2022-40, o total de

Atendimentos de Urgéncia Médica no trimestre atingiu o volume de 22.390 atendimentos, representando um percentual de 110,57%, sendo assim, cumprindo a
meta contratada.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos de Urgéncia Médica

Atendimentos Urgéncia Médica
UPA Petrolina
Abril a Junho/2022
Meses abril maio junho 2° tri

Contratado 6.750 6.750 6.750 20.250
Realizado 7.291 7.693 7.406 22.390
% Produgdo Médica

(Contratado x 108,01% 113,97% 109,72% 110,57%
Realizado)

Status da Meta no Trimestre Cumprida

Fontes: Parecer CTAl n2 311/2022 e anexos- 22 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

1.2 Atendimento de Urgéncia Odontoldgica

Conforme informagdes apresentadas no Parecer CTAI n2 311/2022 e anexos enviados através do SEI n2 2300000999.000275/2022-40, o total de Atendimentos

de Urgéncia Odontoldgica no trimestre atingiu o volume de 788 atendimentos, representando um percentual de 33,42%, sendo assim, ndo cumprindo a meta
contratada.

Tabela 02. Meta contratada x Realizado — Atendimentos de Urgéncia Odontoldgica

Atendimentos de Urgéncia Odontologica
UPAE Petrolina
Abril a Junho/2022
Meses abril maio junho 2° tri

Contratado 786 786 786 2.358
Realizado 252 247 289 [
% Producio
IOdontologica
(Contratado x 32,06% .42% 36,77% 33.42%
Realizado)

Status da Meta no Trimestre NEO.

Cumprida

Fontes: Parecer CTAI n2 311/2022 e anexos- 22 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA
Nota 01: “A meta de produgdo para os atendimentos de urgéncia em odontologia serd considerada requisito de acompanhamento, ndo havendo valoragdo financeira nos casos
de ndo alcance da mesma”

2. INDICADORES DE QUALIDADE

2.1 Escala Médica e Odontoldgica

A UPA PETROLINA, sendo Unidade de Porte Ill e, de acordo com o Manual de Indicadores para a Parte Varidvel do Anexo Técnico Il do 92 Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013 e conforme a Portaria GM/MS n2 10 de 03 de janeiro de 2017, a Unidade deve ter diariamente no minimo 06
profissionais médicos.

Atualmente, a escala médica praticada no plantdo diurno é de 03 clinicos e 01 dentista e no plantdo noturno 03 clinicos.

A CTAI, conforme informag&es do seu Parecer Técnico, informa os seguintes resultados 1
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Escala Médica:
a) abril/2022: escala completa/ meta cumprida;
b) maio/2022: escala completa/ meta cumprida;

c) junho/2022: escala completa/ meta cumprida;

Escala Odontolégica:
a) abril/2022: escala completa/ meta cumprida;
b) maio/2022: escala completa/ meta cumprida;

) junho/2022: escala completa/ meta cumprida;

2.2 Produgio SIA/SUS - (% de Glosa)

Conforme o Anexo Técnico Il do 92 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n? 001/2013, a Unidade deve apresentar ao SIA/SUS (Sistema de
Informacdo Ambulatorial do Sistema Unico de Satide) 100% dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a CTAl informa através do Parecer Técnico n? 311/2022 que no periodo em estudo, em consulta ao Sistema SIA/SUS, a
unidade atingiu os seguintes resultados mensais, salientando que os resultados refletem a produgdo da UPA e da UPAE, uma vez que o CNES é Unico:

a) abril/2022: 100% apresentado e 0,96% de glosa. meta cumprida;
b) maio/2022: 100% apresentado e 0,04% de glosa. meta cumprida;
c) junho/2022: 100% apresentado e 0,01% de glosa. meta cumprida.
TABELA 03. PRODUGAO SIA/SUS

Produgéo SIA/SUS - UPAJUPAE PETROLINA — Abril a Junho/2022
« Producao Produgao Producao
Producao ; i %
Meses Realizada e Aprovada Rejeitada T
e Apresentada % Quantitativo | Quantitativo L
abril 86.019 100,00% 35.194 825 0.96
maio 90.713 100,00% 90.679 34 0,04
junho 84.060 100.00% 84.054 6 0.01

3. Requisitos de Qualidade

Parecer CTAI n2 311/2022 - 22 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

Os Requisitos de Qualidade (ndo valorados) para a UPA PETROLINA estdo descritos no Anexo Técnico Il “Indicadores de Qualidade” do 92 Termo

Aditivo ao Contrato de Gestdo, entende-se:

a)Atengdo ao Usudrio: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou acompanhantes. Compreende os Indicadores:
Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Resolugdo de Queixas.

b)Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o paciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o tempo para o
atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua gravidade.

c)Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente: o objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insergdo
regional da UPA PETROLINA por meio da caracterizagdo da origem da demanda.

TABELA 04. RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

RESUMO DO S INDICADORE S REQUISITO S DE QUALIDADE
INFORMAGOE S EXTRAIDAS DO PARECER CTAI N° 311/2022 E ANEXOS
UPA PETROLINA — ABRIL A JUNHO/2022
INDICADOR REQUISITO DE Resultado nos Meses
QUALIDADE CONTRATADO / META i i i STATUS
(n@o valorado) abril maio junho
1. Acolhimento e Classificacio a)envio de relatdrio de Enviado no | Enviado no | Enviado na Mo periodo em questdo todos os relatdrios
d.e Risco ag resultado do ACCR até o 20° razo razo raza foram entregues no prazo. Meta cumprida
dia do més subsequente. p p p no trimestre
[2. Atengao ao Usuario
. . . :t}éegv2|%°ddaisa 'Q;D;nnéigoes Mo periodo em questdo todos os relatdrios
5.1 Fja?sqmsa de Satisfagao do subsequente: 10.25% 10.13% 10.60% fo_rarr_1 entregues no prazo e a Unidade
suario b) 10% do total de atlnglu_admeta no trimestre. Meta
stendimentos cumprida no trimestre
a) resolugdo de no minimo . = .
B0% das queixas recebidas; plo penn?o em questdo todos Lojs_glelstnnos
2.2 Resolugao de Queixas b) envio das informagdes 100,00% 100,00% 100,00% [oram entregues no prazo e a Unidade
2té 0 dia 20 do més atingiu o minimo percentual. Meta
subsequente cumprida no trimestre
. - a) envio do relatdrio devera . . . Mo periodo em questdo todos os relatdrios
%'_I’axa :119 Igen_tlﬁrt:agao de ser encaminhado até o dia Enviado no | Enviadono | Enviada no foram entregues no prazo. Meta cumprida
rigem do Faciente |20 do més subsequente. prazo prazo prazo no trimestre

Fonte: Parecer CTAI n2 311/2022 e anexos - 22 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

UNIDADE ANALISADA - UPAE PETROLINA.

A UPAE PETROLINA, cujo Contrato encontra-se vigente de acordo com o 212 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013, é um centro

regional de diagndstico e orientagdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade tecnoldgica, oferecendo Atendimento Ambulatorial Médico em:
Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Vascular, Cirurgia Geral, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Hematologia, Infectologia, Nefrologia,
Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia, Reumatologia e Urologia. Também oferece Atendimento Ambulatorial Ndo Médico
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em: Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutri¢do, Psicologia, Terapia Ocupacional e Servigo Social, além de procedimentos diagndsticos de
média complexidade e Cirurgias Ambulatoriais em regime de Hospital Dia, Servigo de Apoio Diagndstico, com horario de atendimento de 07:00 as 17:00H, de
segunda a sexta feira estando em conformidade com o 62 e 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013.

A UPAE PETROLINA, de acordo com o Anexo Técnico | do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, contempla os seguintes Indicadores de
Produgdo: Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento Ambulatorial Ndo Médico, Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo e Cirurgia Ambulatorial (Maior
e Menor), como também os Indicadores de Qualidade: Atengdo ao Usuario (subdividido em Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Resolugdo de Queixas), Controle
de Origem dos Pacientes e Gerenciamento Clinico (subdividido em Perda Primaria, Taxa de Absenteismo, Taxa de Cancelamento de Cirurgia, indice de Retorno/

Consultas Médicas).

Para avaliagdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total)
conforme Quadro 01, em caso do ndo cumprimento das metas de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02 abaixo.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGAO META F
. f - Cirurgia Ambulatorial Maior/
Consulta Médica| Consulta Ndo Médica Sessoes de Reabilitagdo Menor Afingir o
Producéo (20% do percentual entre
RESOLUTIVIDADE | ppasse Variavel)| g gag 869 1.150 630 Aendimontosiss | 2% ¢ 100%da Re
Atendimentos/més|  Atendimentos /més Atendimentos/més pncimaniosivcs meta
Atencéo ao Usuario - 50% Controle de Origem Gerenciamento Clinico a—
Pesquisa de Satisfagido Queixas | dos Pacientes —25% 25% relatérios mensais
Producéo (10% do dentro do prazo
QUALIDADE ; ; Rel
Repasse Varidvel) 20% 10% do total de Informac . : preconizado em
. céo por meio do Sistema de
10% do tolal de atendimentos resolugéo atendimentos Gestdo até o dia 10 Corgrg;gggra g
Fomie: Ancacs Téonkoos | el do 107 Terma Admva 20 Contrata de Gestlo n@ 001/2013
QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUCAO
ATIVIDADE REALIZADA —vuonapmm@
e 855 100% do
oo contatadis gmggﬂgu% ,ggg'ggnd;muwwﬂ
TAS  [Enire 70% e B4,00 % do  [o07e 00 peso percentual da alividade
ESP%‘G[:L olume contratada :me::ga unm“ il X 20% do
PESO: 65 e 555 7054 do peso percentual da atividade
ke convtady " Atendment Amiuatcial X 20% do
Menor 5% do volume iﬁﬂﬂﬁg m%‘;‘ff%‘“g;
a urnda
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
i e R
Entre 70% e 84,99 % do 008G do peso percenual da atividate
T el < i
B " 70% do peso percentual da atividage
rokme conatads - [Alendmento Ambuslonal X 20% do
jancr 5556 do volume E5% do Desu:en:umua! daxa%l’m
orcamento da uni
5 100% do centual da
i Ry R
Erirs 70% ¢ 8499 % ¢o s do pesa percentual da aluidade
CONSULTAS NAD e Con orgamento da unidade
MEDICAS nire 559 70% do peso percentual da atividade
PESC: 2% Ed;‘::sc};n%gﬂg % do :Iménﬂagga ‘ﬂ?damlal X 2% do
Mo S v a0
[ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR [RS)
Entre 85% ¢ 100% do 100% do peso percentual da
e s e
g 90%%G do peso percentual da atvidate
cessOespe o tamasss % [Rendments mbsonal X 204 oo
FISIOTERAPIA
PESO: 2%  [Entre 55% e 69,00 % do  |,0 0 U0 peso percentual da alividade
ohume conts orcamento da%ma] X 20k do
enor 5% dovolume L R dateni X 20 9o
o amento da unidade
Fomta: Avmema Técnico 0 108 Termo Aditinn do Contrato de G o n# 001/3013
1. INDICADORES DE PRODUGCAO

Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os Atendimentos Ambulatoriais Médicos (Primeira Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta),
Atendimento Ambulatorial Ndo Médico, Cirurgia Ambulatorial (CMA-Maior e CMA-Menor) e Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo, realizados pela UPAE
PETROLINA. De acordo com o Anexo Técnico | do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2013, a meta contratada para o Atendimento Ambulatorial
Médico é de 8.089 atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial ndo Médico é de 869 atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo é de
1.150 atendimentos/més e Cirurgia Ambulatorial Maior/Menor é de 530 cirurgias/més

1.1 Atendimento Ambulatorial Médico:

Conforme informagdes apresentadas no Parecer CTAI n2 311/2022, diante do n3o envio das informagdes por parte da entidade, o total de
Atendimentos Ambulatoriais Médicos no trimestre atingiu o volume de 0 (zero) atendimento, representando um percentual de 0,00%, ndo cumprindo a meta
contratada

TABELA 01.ATENDIMENTO AMBULATORIAL MEDICO
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35112134&infra_siste...  4/9
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Atendimentos Ambulatoriais Médicos
UPAE Petrolina — Abril a Junho/2022

Meses abril maio junho | Trimestre
Contratado 8.089 8.089 8.089 16.178
Realizado 0 0 0 0
% Produgdo Médica
(Contratado x 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Realizado)

Néo
Status da Meta Cumprida

Fonte: Parecer CTAI n2 311/2022 - 22 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

1.2 Atendimento Ambulatorial Nao Médico:

Diante das informacdes contidas no Parecer CTAl n? 311/2022, conforme o ndo envio das informagdes por parte da entidade, o total de
Atendimentos Ambulatoriais Ndo Médicos no trimestre atingiu o volume de 0 (zero) atendimento, representando um percentual de 0,00%, ndo cumprindo a
meta contratada.

TABELA 02. ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS NAO MEDICOS

Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos
UPAE Petrolina — Abril a Junho/2022

Meses abril maio junho | Trimestre
Contratado 569 569 869 1.738
Realizado 0 0 0 0

% Producgéo Nao
Médica (Contratado x 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Realizado)

Nao

Status da Meta Cumprida

Fonte: Parecer CTAI n2 311/2022 - 22 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

1.3 Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo:

De acordo com as informagdes extraidas do Parecer CTAI n? 311/2021, conforme o n3o envio das informagdes por parte da entidade, o total de
Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagdo no trimestre o volume de 0 (zero) sessdo, representando um percentual de 0,00%, ndo cumprindo a meta
contratada.

TABELA 03. ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE REABILITAGAO

Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagao
UPAE Petrolina — Abril a Junho/2022

Meses abril maio junho | Trimestre
Contratado 1.150 1.150 1.150 3.450
Realizado 0 0 0 0

% Produgéo Nao
Médica (Contratado x 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Realizado)

Nao

Status da Meta Cumprida

Fonte: Parecer CTAI n2 311/2022 - 22 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

1.4 Cirurgia Ambulatorial:

Segundo as informacdes contidas no Parecer CTAI n2 311/2022, diante do n3o envio das informagdes por parte da entidade, o total de Cirurgias
Ambulatoriais no trimestre atingiu o volume de 0 (zero) cirurgia, representando um percentual de 0,00%, ndo cumprindo a meta contratada.

TABELA 04. CIRURGIA AMBULATORIAL

Cirurgias Ambulatoriais
UPAE Petrolina — Abril a Junho/2022

Meses abril maio junho | Trimestre
Contratado 530 530 530 1.580
Realizado 0 0 0 0

% Producéo Nao
Médica (Contratado x 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Realizado)

Nao
Cumprida
Fonte: Parecer CTAI n2 311/2022 - 22 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

Status da Meta

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE PETROLINA estdo descritos no 102 Termo Aditivo, Anexo Técnico Il Indicadores de Qualidade
do Contrato de Gestdo n2 001/2013, sendo eles:

a) Atengdo ao Usudrio: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores:
Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio e Resolugdo de Queixas.

b) Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insergdo regional
da UPAE por meio da caracterizagdo da origem da demanda, e informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

c) Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizagdo do servigo de saide. Compreende os indicadores: Perda Primdria, Taxa de Absenteismo, Taxa de
Cancelamento de Cirurgia e indice de Retorno/Consultas Médicas.

Tabela 05. RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35112134&infra_siste...  5/9
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RE SUMO INDICADORE S DE QUALIDADE

INFORMACOE S EXTRAIDAS DO PARECER CTAI N° 311/2022

UPAE PETROLINA — Abril a Junho/2022

INDICADOR DE QUALIDADE CONTRATO / META = = = STATUS
abril maio junho
1. ATENCAO AO USUARIO
B) realizar pesquisa em no . = .
11p ! - = minimo 10% dos atendimentos. | N&o enviado | N&o enviado [N&o enviado A umdadg nan enviou as
-1 Pesquisa de Satisfagéio b) envio das informacdes até o no prazo no prazo no prazo infarmaZo no prazo, nao
dia 20 do més subsequente cumprindo assim a meta.
a) resolucdo de no minimo 80% A unidade na )
12 Resolucio de Quei das queixas recebidas. Mo enviado | Mdo enviado |MN&o enviado | fLIﬂI ade ndo enviou as
-£ REs0lUCHD de Lueixas b) envio das informacdes até o no prazo no prazo no prazo gui;mraiﬁjoon;sggif% |[|1'|aeota
dia 20 do més subsequente P .
2. CONTROLE DE ORIGEM DO a) envio do relatdrio até o dia 20 | Nio enviade | M&o enviado |N&o enviado f“f“”'dadﬁ nao enviou as
PACIENTE do més subsequente no prazo no prazo no prazo [Mormagdo no prazo, nao
cumprindo assim a meta.
3. GERENCIAMENTO CLINICO
3.1 Perda Primari a) envio do documento até o dia | Ndo enviado | M3o enviado |Mdo enviado fﬂ.fumdadg nao enviou as
-1 Perda Frimaria 120 do més subsequente. no prazo no prazo no prazo [Mormagdo no prazo, nao
cumprindo assim a meta.
3.2 Taxa de Absenteismo a) envio do documento até o dia | Mo enviade | Mdo enviado |Mdo enviado ﬁfug?;rﬁl:s;gnsg ;::;EU:;D
120 do més subsequente. no prazo no prazo no prazo cumprindo assim a meta.
3.3 indice de Retorno / Consultas [a) envio do documento até o dia | Ndo enviado | Ndo enviado |N&o enviado ﬁfug?;::dggnsg EP;Z'EU:;D
Médicas 120 do més subsequente. no prazo no prazo no prazo e prazo,
cumprindo assim a meta.
3.4 Taxa de Cancelamento de a) envio do documento até o dia | Ndo enviado | Mdo enviado |MN&o enviado ﬁfug?;::dggnsg EP;Z'EU:;D
Cirurgia 120 do més subsequente. no prazo no prazo no prazo € prazo,

cumprindo assim a meta.

Fonte: Parecer CTAI n2 311/2022 - 22 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

3. APONTAMENTO DE DESCONTO

Considerando as informag&es extraidas do Parecer CTAI n2 311/2022, diante da falta de envio por parte da unidade em estudo das informagdes
primordiais para a elaboragdo deste Parecer, fato que repete a conduta da mesma no primeiro trimestre de 2022, esta Comissdao Mista de Avaliagdo dos
Contratos de Gestdo entende que tal gesto fere clausula contratual, portanto serdo apontados os descontos em atendimento ao art.15-A, da Lei Estadual de n?
15.210/2013, alterada posteriormente pela Lei n2 16.155/2017, conforme tabela abaixo:

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35112134&infra_siste...

Tabela 06. Apontamento de Desconto
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Repasse Variavel —- UPAE Petrolina

2° Trimestre/2022

Repasse Variavel — Pro

dugiao

R$ 958.083.53

Atendimentos Ambulatorial Médico (69%)

R$ 661.077.63

Trimestre Realizado %Desconto Descontos A pontados
20 tri 0,00% 100,00% RS 661.077 63
Total R$ 661.077,63

Atendimentos Ambulatoriais Nao Meédicos (2%) R$ 19.161,67
Trimestre Realizado %Desconto Descontos A pontados
2 tri 0,00% 100,00% R$ 19.161 67
Total R$ 19.161,67

Atendimentos Ambulatoriais De Reabilitagdo (27%) R$ 19.161,67
Trimestre Realizado %Desconto Descontos A pontados
20 tri 0,00% 100,00% RS 19.161 67
Total R$ 19.161,67

Cirurgias Ambulatoriais (27%) R$ 258.682,55|

Trimestre Realizado %Desconto Descontos A pontados|
20 tri 0,00% 100,00% RS 258 682 55
Total R$ 258.682,55

Repasse Variavel — Qualidade (10%)

R§ 479.041.76

Pesquisa de Satisfagao (25%) R$ 119.760,44|

Trimestre Realizado %Desconto Descontos A pontados|
20 tri 0,00% 100,00% RS 119.760 44
Total R$ 119.760,44

Resolugido de Queixas (25%) R$ 119.760,44|

Trimestre Realizado %Desconto Descontos A pontados|
20 tri 0,00% 100,00% RS 119.760 44
Total R$ 119.760,44

Controle de Origem dos Pacientes (25%) R$ 119.760,44
Trimestre Realizado %Desconto Descontos A pontados|
20 tri 0,00% 100,00% R$ 119.760,44
Total R$ 119.760,44

Gerenciamento Clinico (25%) R$ 119.760,44

Trimestre Realizado %Desconto Descontos A pontados|
20 tri 0,00% 100,00% R$ 119.760, 44
Total R$ 119.760,44

Total de Descontos UPAE

R$ 1.437.125,29

Fonte: Parecer Técnico CTAI n2 311/2022 e Anexos do SEI n2 2300000999.000275/2022-40 — 2° Trimestre/2022- UPAE PETROLINA

Quanto a UPAE Petrolina, em relagdo aos indicadores valorados tanto de Produgdo (Atendimento Ambulatorial Médico, Ndo Médico, Sessdes de

Reabilitagdo e Cirurgia Ambulatorial) quanto de Qualidade (Atengdo ao Usuario, Controle de Origem do Paciente e Gerenciamento Clinico), a unidade sofrera
apontamentos de desconto pelo ndo envio das informag&es e ndo envio de oficio de justificativas.

seguir:

Vale ressaltar a determinagdo do Governo do Estado de Pernambuco, conforme previsto no § 52 do Artigo 32 da Lei Complementar n2 425/2020, a

§ 52 - “Nas contratagbes firmadas com Organizagbes Sociais de Satde, Hospitais de Ensino e Hospitais Filantrdpicos, em curso, ficam suspensas as obrigagdes
relacionadas ao cumprimento das metas pactuadas, a apresentagdo dos respectivos relatérios de acompanhamento e avaliagdo, previstas no art. 14 da Lei n?
15.210, de 19 de dezembro de 2013, e Portarias do Ministro da Satide, bem como outras formalidades incompativeis com a situagdo de emergéncia, devendo ser
estabelecido regime de transi¢do para a execugdo dos referidos contratos durante este periodo”.

4. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAI n2 311/2022, afirma em sua conclusdo que: “A Comisséo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestéo - CTAl tem

primado pelo monitoramento eficaz das metas e servigcos pactuados, levando-se em consideragéo todos os aspectos apresentados nos relatérios enviados pela
Unidade UPAE Petrolina, gerenciada pela Organizagdo Social de Saude Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira - IMIP, no Gmbito do Contrato
de Gestdo n? 001/2013, e sob o prisma dos principios da eficiéncia e da legalidade da Administracdo Publica. Esta Comissdo fundamentada no inciso IV do
pardgrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pelas Leis n® 16.152/2017, n? 16.155/2017 e n® 16.771/2019 e da Lei Complementar n®

425 de 25 de margo de 2020, elabora o presente parecer, visando o acompanhamento, fiscalizagdo e supervisdo por esta Secretaria”

5. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social de Saude Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira — IMIP, observou-se

que foi publicado o Decreto 52.209/2022 publicado em 26/01/2022 retroagindo efeitos a 07/10/2021. Assim, durante o trimestre analisado, a Unidade atendeu
ao artigo 42 da Lei Estadual de n2 15.210/2013, abaixo transcrita:

“Art. 42 — A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizagées Sociais de Saude deverdo fazer a renovagdo da titulagdo(...)”

6. INFORMAGCOES FINANCEIRAS

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35112134&infra_siste...
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https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35112134&infra_siste...

As informagdes financeiras do Contrato de Gestdo n2 001/2013 referentes ao 12 trimestre de 2022 foram encaminhadas através do anexo
“Informagdes n2 273/2022/SES — GSCG”, anexo ao SEI n2 2300000999.000275/2022-40.

6.1 Repasse de Custeio

Ap6s andlise, percebe-se que a Unidade no 12 trimestre extrapolou o percentual de 70% (setenta por cento) previsto no Paragrafo Primeiro da
Clausula Oitava do 22 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013, que diz:

“A CONTRATADA poderd gastar no mdximo 70% (setenta por cento) dos recursos publico a esta repassada com despesas de remuneragdo, encargos trabalhistas e
vantagens de qualquer natureza, a serem percebidos pelos seus dirigentes, empregados e servidores eventualmente a ela cedidos lotados na UPAE PETROLINA”

A Unidade gastou os percentuais de 60,10% (janeiro), 80,07% (fevereiro) e 80,38% (margo), perfazendo no 12 trimestre de 2022 o percentual de
72,72%.

urnE PeTROUNA -

Receita RS 2.620.770,47 | RS 2.220.124,24 | RS 2.176.064,72| RS 7.016.959,50
Total de despesas operacionais antes das provisdes RS 254598591 | RS 2.680.808,76 | RS 2.641.598,28 | RS 7.869.402,95
Resultado lDEFICITfSU PERAVIT) antes das provisbes RS 73.774,56 | RS (460.684,52)| RS (465.533,49)| RS (852.443,45)
Saldo de provisdes do més RS 8997962 | RS 66.69506 | RS 57.122,51 | RS 213.797,19
Total de despesas operacionais apds as provisdes RS 2.536.975,53 | RS 2.747.503,82 | RS 2.698.720,79| RS 8.083.200,14

Resultado (DEFICIT/SUPERAVIT) apés as provisBes BS (1520506} RS (527.379,58)| 85 (522.656,00)| RS (1.066.240,64)

6.1.1.1 - Médicos RS 308.025,23 | RS 554.378,73 | RS 546.903,64 | RS 1.405.311,60
6.1.1.2 - Outros profissionais de saide RS

6.1.2 - Pessoa Fisica RS - RS - A5 - RS

6.1.3 - Cooperativas RS - RS . RS - RS -
6.2 - Assistencia Odontoldgica RS - RS - R3 - RS -
6.3.2 - Pessoa Fisica RS - RS - RS - RS -

TOTAL (ITEM 1+ ITEM &) 1.522.383,00 1.704.835,74 1.711.415,34 4.938.634,08

Fonte: Prestacdes de contas mensais apresentadas pela OS5, sujeito a alteracdes
Fonte: Processo SEI n2 2300000999.000275/2022-40 Anexo Informagdo Financeira UPAE PETROLINA — 12 Tri/2022 (Custeio)

Tais informagdes seguirdo sempre referente ao trimestre anterior, pois de acordo com o Manual de Prestacdo de Contas de OSS (Organizagdo
Social de Saude), temos que: “Os responsdveis por prestar contas deverdo enviar os documentos necessdrios @ GAFCG (SFCG/DGF) até o dia 05 do segundo més
subsequente ao més de competéncia das informagdes, prorrogando-se para o 1o dia util subsequente, caso o dia 05 ndo seja util, por exemplo, a prestagdo de
contas de abril/2021 deve ser entregue até o dia 05 de junho/2021 (sdbado), como sdbado néo é dia dutil, a entrega da prestagéo de contas passa a ser no dia 07
de junho/2021 (segunda-feira). Para situa¢bes de emergéncia e ou calamidade publica, os prazos serdo definidos em instrumento diverso deste manual, podendo
ser realizado por meio de regulamentagdo especifica dos érgdos de controle ou semelhantes.”

7. CONSIDERAGCOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Ap6s andlise e apreciagdo do material enviado pela COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO, esta Comissdo entende que se fazem
necessarias as seguintes recomendagdes, referentes a execugdo do Contrato de Gestdo n2 001/2013 — UPA/UPAE PETROLINA:

A CTAL:

01. Referente aos indicadores de Escala Médica e Odontoldgica, essa Comissdo Mista solicita o envio dos anexos “BID” e “Escala Médica” a fim de
se ter uma avaliagdo mais completa dos resultados.

A DGMMAS:

02. Diante da falta de resposta da unidade no processo 2300000999.000229/2022-41 que se refere a auséncia de envio de informagdes do 12
trimestre de 2022 e tendo a unidade repetido a pratica parcialmente com as informagdes do 22 trimestre, esta Comissdo solicita esclarecimentos acerca das
medidas que serdo tomadas, uma vez que ha reincidéncia por parte da unidade. Salientamos que, apesar do estado pandémico que ainda perdura e assim estar
suspensa a cobranga de metas e aplicagdo efetiva de descontos, entendemos que o ato de ndo enviar as informagdes previstas em cldusula contratual fere o
Contrato de Gestdo.

CONCLUSAO

Com base nas informagbes apresentadas no Parecer CTAl n2 311/2022 e nos anexos recebidos do Processo SEI n2 2300000999.000275/2022-40, bem como de
acordo com o Contrato de Gestdo n2 001/2013 e seus Termos Aditivos, esta Comissdo Mista concluiu que a Unidade ora analisada cumpriu parcialmente as
obrigagdes contratuais no 22 trimestre/2022, visto que nos Indicadores de Produgdo Atendimento Ambulatorial Médico, Ndo Médico, Sessdes de Reabilitagdo e
Cirurgia Ambulatorial e de Qualidade, Atengdo ao Usudrio, Controle de Origem do Paciente e Gerenciamento Clinico, ndo houve o envio das informagdes,
conforme relato acima. Apesar disso, a UPAE PETROLINA vem cumprindo sua principal funcdo, que é atender os usudrios do Sistema Unico de Saude que
procuram o servigo, com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual de n2 15.210/2013,
com redag3o alterada pela Lei Estadual n2 16.771/2019.

E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo
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