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Ilma. Sra.,

A UPAE Limoeiro (Unidade de Atencao Especializada), com sede na
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APAMI - Surubim

1. APRESENTACAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a
execucao do Contrato de Gestéo n°. Gestao n® 003 /2014, assinado em
03/03/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de
Pernambuco e a Organizagéao Social de Saude Associacao de Protecao a
Maternidade e a Infancia de Surubim - APAMI/SURUBIM, para o
gerenciamento da Unidade de Atengao Especializada Dr. José Nivaldo
Barbosa de Souza — UPAE Limoeiro, referente aos meses de J aneiro a
Dezembro de 2019.

O Relatério de Gestdo é um instrumento de monitoramento
que contempla aspectos qualitativos e quantitativos, além de analise
acerca do processo geral de desenvolvimento das agoes pela unidade,
registrando os avangos, as dificuldades e os desafios observados.

O relatério anual foi realizado a partir do acompanhamento
das atividades assistenciais executadas na unidade, por meio de
visitas sistematicas, acompanhamento do relatério gerencial mensal,

objetivando a verificagdo do cumprimento das metas contratadas.
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1. INTRODUCAO

1. Apresentacdo da ASSOCIACAO de PROTEGCAO a MATERNIDADE
e a INFANCIA DE SURUBIM - HOSPITAL SAO LUIZ

1.1. Histérico da Entidade

A Associacdo de Protecio a Maternidade e a Infancia de
Surubim foi fundada em 15 de novembro de 1946, com sede e
domicilio juridico, na Cidade de Surubim, Estado de Pernambuco, a
Rua Maria Barbosa S/N°, Centro, inscrita no Cadastro Geral de Pessoa
Juridica sob o n° 11.754.025/0001-05. E uma sociedade civil, sem
fins lucrativos, beneficente, filantrépica e de assisténcia social
idealizada por Monsenhor Luiz Ferreira Lima, in memoéria, que em
meio a lutas e sofrimentos, conseguiu transpor as barreiras, superar
os obstaculos e vencer as dificuldades para construir uma unidade
hospitalar numa regido altamente carente do agreste pernambucano,
visando naquele momento, aliviar as dores dos pobres, dos doentes e
dos mais carentes.

A Associagdo de Protecio a Maternidade e a Infancia de
Surubim, durante toda sua existéncia, vém reafirmando seu
compromisso com a sociedade e buscando atingir seus objetivos
estatutarios, que é servir de forma fraterna e qualificada, dentro dos
principios da filantropia, que norteiam suas agoes.

A Associacdo de Protecio a Maternidade e a Infancia de
Surubim é portadora do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social na area da Satide, CEBAS-SAUDE, reconhecida de
Utilidade Publica Federal pelo Decreto n°® 86.238 de 30/07/81 e de
Utilidade Publica Estadual pela Lei n° 6.666 de 06/05/74.
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A Associacdo mantém um complexo hospitalar, denominado de
Hospital Sao Luiz, construido pelo Monsenhor Luiz Ferreira Lima e
inaugurado em 06 de dezembro de 1953 pelo Governador Dr. Etelvino
Lins de Albuquerque e Dr. Artur Coutinho, Secretario de Saude e
Assisténcia Social. Hoje tem 74 anos de funcionamento ininterrupto,
prestando assisténcia médica hospitalar, ambulatorial e de
emergéncia, as vinte e quatro horas. Gragas ao seu poder de
resolutividade, é considerada unidade hospitalar de referéncia,
atendendo a populacdo do municipio de Surubim e mais 08 (oito)
municipios circunvizinhos, como: Vertentes do Lério, Casinhas, Santa
Maria do Cambuca, Frei Miguelinho, Vertentes, Orobo, Joao Alfredo e
Bom Jardim.

1.2. UPAE Limoeiro

A APAMI em marco de 2014 assumiu a geréncia da Unidade
Pernambucana de Atencdo Especializada em Limoeiro, situada as
margens da PE 90 - Fazenda Livramento s/n, através do contrato de
gestao n° 003/2014. A UPAE € um centro de diagnéstico e orientacao
terapéutica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas e procedimentos diagnésticos de media complexidade com o
objetivo de fortalecer a rede de assisténcia entre a atengao primaria e
terciaria garantindo a continuidade do cuidado. Visando contribuir
com a resolutividade e integralidade da populagéo, a unidade iniciou
seus servicos atendendo os 12 municipios da II GERES - Geréncia
Regional de Saude, (Bom Jardim - 39.983 habitantes, Casinhas —
14.368 habitantes, Cumaru — 10.192 habitantes, Feira Nova - 22.247
habitantes, Jodao Alfredo — 33.328 habitantes, Limoeiro — 56.250
habitantes, Machados - 16.321 habitantes, Passira - 28.894
habitantes, Orobé6 - 23.935 habitantes, Salgadinho - 11.068

habitantes, Surubim - 65.647 habitantes e Vertente do Lerio @71
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habitantes, beneficiando 303.011 usuarios e assegurando lhes 0s

principios e diretrizes do Sistema Unico de Satude — SUS. Fonte (IBGE 2014)

No més de outubro/14 foram incluidos mais 8 municipios:
Buenos Aires — 13.190 habitantes, Carpina — 84.395 habitantes, Lagoa
do Carro - 18.252 habitantes, Lagoa de Itaenga — 21.460 habitantes,
Nazaré da mata — 32.573 habitantes, Paudalho - 56.933 habitantes,
Tracunhaém - 13.813 habitantes e Vicéncia — 32.772 habitantes,
abrangendo mais 266.718 usuarios e totalizando 603.192 habitantes

dos 20 municipios que a UPAE Limoeiro pode atender. Fonte (IBGE 2018).
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O processo de selecao de entidade de direito privado sem fins
econémicos N° 004/2013, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagdo Social para celebrar Contrato de Gestdao para

operacionaliza¢do e execucédo das agoes € servicos de saude r&f’m
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Dr. José Nivaldo Barbosa de Souza — UPAE Limoeiro foi processado

nos termos da Lei Estadual n° 11.743, de 20 de janeiro de 2000,
alterada pela Lei 12.973, de 26, de dezembro de 2005, Lei
Complementar n°® 141, de 03 de setembro de 2009, Lei n°® 14.248, de

17 de dezembro de 2010, e regulamentada pelo Decreto n° 23.046, de
19 de fevereiro de 2001, bem como as normas federais vigentes sobre a
matéria e, ainda o regramento correspondente as Normas do Sistema
Unico de Satde — SUS emanadas do Ministério da Saude — MS, do qual
se sagrou vencedora a 0.S.S. APAMI SURUBIM, sendo assinado o
contrato n° 003/2014 em 03 de marco de 2014 e publicado no D.O.E.
em 17/05/2014.

A referida Unidade possui 2.251 m? de area construida, com o
setor ambulatorial formado por recepgoes com sala de espera; doze
consultérios e um consultério de oftalmologia, sala para coleta e coleta
intima, sala para curativo, duas salas de recuperacao, entre outros. O
setor de diagnéstico possui sala de espera com recepgao, sala de
fisioterapia, sala de raios-X, teste ergométrico, eletrocardiografo,

ecografia, entre outros.

A UPAE é uma estrutura ambulatorial de média complexidade,
de carater regional onde 0 acesso ao Servigo ocorre de forma regulada,
a partir preferencialmente da Saude da Familia que é a coordenadora

do cuidado.
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2. INDICADORES DE PRODUCAO
2.1. CONSULTAS MEDICAS

2.1.1. META CONTRATUAL x TOTAL DE CONSULTAS OFERTADAS,
AGENDADAS e EXECUTADAS.

A meta contratual anual para as consultas médicas nesse ano
2021 foi de 47.616 consultas (100% do total). O total de consultas
ofertadas nesse ano 2021 foi de 33.750 o que representa 70,87% da
meta. Ou seja, foram disponibilizados menos do previsto em contrato
nesse ano devido a pandemia do COVID-19. Foram agendadas 33.018
consultas, executadas 26.296, 6.824 pacientes faltaram e¢ 732
consultas ndo foram agendadas.

Gréfico I - UPAE Limoeiro — Meta x Total de consultas médicas ofertadas,
executadas, agendadas e pacientes faltantes, em 2021.
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Fonte: UPAE Limoeiro

Observa-se no grafico acima que, nos meses de outubro,
novembro e dezembro a oferta foi acima da meta devido ao fato do

controle e das normas de contencao ao COVID ficarem mais relax
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Cumprimos todas as normas € seguimos as orientagoes

baseadas nas Portarias SES/PE de n° 109, 107 e 108 do dia 24 de
marco de 2020 (vé anexo 03), que referem-se ao controle e contencao
do CORONA VIRUS - COVID-19.

Esse ano ainda foi atipico devido ao surto causado pela
pandemia do covid-19 e fomos nos adaptamos ao longo dele para
preservar a nossa equipe e os pacientes. Por esse fato, diminuimos a
nossa oferta e consequentemente diminuiu a quantidade de pacientes
circulando dentro da UPAE Limoeiro, proporcionando assim mais

seguranca a todos.

2.1.2. PRIMEIRAS CONSULTAS OFERTADAS x PRIMEIRAS
CONSULTAS AGENDADAS
O quadro médico da Upae Limoeiro hoje € composto por:
cardiologista (02), dermatologista (02), endocrinologista (02),
urologista (02), gastroenterologista (01), mastologista (01),
otorrinolaringologista (02), nefrologista (01) e oftalmologista (03)
e angiologista (01), em regime CLT e/ou PJ (pessoa juridica).
A especialidade de ginecologia foi retida da nossa Unidade em
junho/2019, por se entender que a mesma faz parte da atencao
primaria. Mas continuamos a executar 0 exame de colposcopia,

biopsias e CAF.

O total da oferta para as primeiras consultas nesse ano de 2021
foi de 19.415 e foram distribuidas entre os 20 municipios abrangentes
que agendaram 18.732 consultas de primeira vez. O que representa
um percentual de 96,48% de consultas agendadas. O numero de

primeiras consultas nao agendadas foi de 683.

As consultas foram ofertadas em numero menor que a meta,
devido a pandemia do covid-19 nesse ano de 2021 como ja foi

explicado anteriormente.
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A unidade trabalha para cumprir o compromisso de ofertar as

consultas de acordo com a proposta de trabalho, porém a execucéo
das consultas fica na dependéncia de comparecimento dos usuarios,
que pode ser influenciada por uma série de fatores tais como: falta de
transporte, chuvas, distancia dos sitios onde moram, pouco acesso aos

postos da atenc¢ao primaria, falta de informagao, etc.

Gréfico II - UPAE Limoeiro — Primeiras consultas médicas ofertadas x primeiras
consultas médicas agendadas em 2021.
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Fonte: UPAE Limoeiro

O grafico II acima representa o histérico das primeiras consultas
ofertadas X as consultas agendadas. Observa-se que a linha de
consultas agendadas esta muito préxima a das consultas ofertadas.
Isso prova que a perda primaria nesse ano de 2021, foi bem menor se
compararmos aos anos anteriores. Isso se deve ao fato dos municipios

estarem mais estruturados e envolvidos com o processo da regulacao.

E possivel observar que o agendamento foi acima dos 90% em
quase todos os meses, nesse ano de 2021. Como se pode constata no

grafico III abaixo.
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Gréfico III - UPAE Limoeiro - Primeiras consultas médicas agendadas em % em

2021.
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Fonte: UPAE Limoeiro

Vale a pena ressaltar que mesmo estando agendados, 20%, em
média, dos usuarios ndo conseguem comparecer a sua consulta. Essa
dificuldade do ndo comparecimento e/ou falta a consulta, nao €
apenas um problema no Brasil. Pesquisas apontam gque mesmo nos
paises desenvolvidos o indice de falta € o mesmo dos paises em

desenvolvimento.

A UPAE Limoeiro tem o compromisso da oferta das consultas
médicas previstas em contrato, mas nao tem governabilidade na sua
marcacdo nem do comparecimento do usuario a Unidade, ja que a
demanda é regulada e o agendamento das primeiras consultas

depende da regulagéo dos vinte municipios da I1* GERES.

Dos 18.732 pacientes que estavam agendados para suas
primeiras consultas, S. 107 faltaram. Isso representa uma taxa de

absenteismo anual de 72,74%, para as primeiras consultas

10 \E
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Grafico IV - UPAE Limoeiro - Pacientes agendados x Pacientes executados, em

2021.
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Fonte: UPAE Limoeiro

Nesse ano de 2021, houve um numero maior de pacientes
faltosos, devido a pandemia do covid-19, como mostra o grafico IV
acima. Observa-se que existe um distanciamento entre a linha de
agendamentos (azul) e a linha de execucao das consultas (vermelho),

esse espaco representa os pacientes faltosos.

Gré.ﬁooV-UPAELtmoeiro—%datmdeabnentei:moemﬂOZl.

30,00%

= Janeiro
Z5.00% = fevereiro
20,00% = Margo
15,00% = Abril
10,00% - = Maio
5,00% W Junho
0,00% # Julho
W Agosto
W m Setembro

Fonte: UPAE Limoeiro

No grafico V acima, é possivel observar que em quase todos os
2&011
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seja, dentro do indice padrao. Destacando-se apenas 0S meses de

dezembro que foi superior aos 25% fato esse acreditamos ser devido as
festas de final de ano.

2.1.3. PRIMEIRAS CONSULTAS AGENDADAS x EXECUTADAS

Das 19.415 1%s consultas ofertadas, 18.732 foram agendadas,
13.625 foram executadas e 5.107 pacientes faltaram.

Existe uma crescente procura por especialistas ja que os
usuarios, anteriormente, ndo tinham acesso a esse tipo de Unidade e
hoje se sentem satisfeitos com os servigos ofertados pela Unidade.

O namero de consultas agendadas foi maior que as executadas,
o que significa um percentual total de 72,74% de consultas

executadas.

Gréfico VI - UPAE Limoeiro — Total das Primeiras consultas médicas agendadas
x Total das primeiras consultas médicas executadas, em 2021.

TOTAL age X exe
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Fonte: UPAE Limoeiro/II* GERES
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A UPAE Limoeiro vem crescendo a cada ano no numero de
atendimento e conseguindo disponibilizar servicos médicos de
qualidade a sua populagao de usuarios. Esse ano os municipios nao
agendaram 4.268 consultas.

Todos os usuarios atendidos de primeira vez na UPAE Limoeiro
foram agendados pelos seus municipios de origem. E quando as vagas
dos municipios nao sdo preenchidas, completamos com interconsultas
e/ou voltas. Por isso, as vezes, O namero de consultas agendadas €
superior ao das ofertadas, sem falar do over book que estamos

também fazendo na Unidade, por orientagéo da propria SES.

2.2. CONSULTAS NAO MEDICAS E SESSOES DE REABILITACAO

As consultas ndo médicas sao consultas realizadas por
profissionais de nivel superior, exceto médicos. Elas visam a

orientacéo terapéutica.

Foi disponibilizado o horario das 07 as 13hs e 13 as 17hs. A
equipe de nao médicos € composta de 01 Coordenador de Enfermagem
(40h/s), 01 Assistente Social (30h/s), 01 Fisioterapeuta (30h /s), 01
Psicologo (30h/s), 02 Enfermeiros (40h/s), 01 Fonoaudi6logo (30h/s),
01 Nutricionista (30h/s), Terapeuta Ocupacional (ém processo seletivo)
e 01 Farmacéutico (30h/ s).

A meta contratual anual para os nao médicos € de 7.224
consultas/ano. Foram ofertadas 17.906 consultas no ano de 2021

para os nao meédicos e executadas 11.051 consultas, correspondendo

a 152,98% em relacdo a meta.
13 &
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Quanto as sessdes de reabilitacdo a meta anual foi de 7.200

consultas/ano. Foram ofertadas 6.650 e executadas 5.233,
atingindo um percentual de 72,68% em relacdo a meta.

2.2.1. CONSULTAS NAO MEDICAS e SESSAO DE REABILITAGAO:
META CONTRATUAL x CONSULTA OFERTADA.

Nesse ano de 2021 o numero de consultas ofertadas para os
nao meédicos foi maior do que a meta contratual devido ao fato de

termos a equipe disponivel e com carga horaria completa.

A especialidade dos ndo meédicos que mais realizou consultas
em 2021 foi o servico social. As demais especialidades contribuiram na
execucdo das consultas e no cumprimento da meta. Como é observavel

no grafico VII abaixo.

Grafico VII - UPAE Limoeiro - Meta x Consultas nio medicas Ofertadas x
Executadas, em 2021.
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Fonte: UPAE Limoeiro/GERES
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As sessbes de reabilitacdo sdo atividades realizadas por uma

equipe multidisciplinar (fisioterapeuta, fonoaudidlogo € terapeuta
ocupacional) que tem como objetivo favorecer a independéncia
funcional e restaurar os movimentos do usuario.

Como € possivel observar no grafico VIII abaixo, que s foi
possivel atingir a meta nas sessoes de reabilitacdo a partir de julho. Os
meses anteriores foram consequéncia da pandemia do covid-19 onde
estavamos ofertando uma quantidade bem inferior a meta no intuito

de restringir o numero de pacientes e evitar aglomeracao.

Gréfico VIII - UPAE Limoeiro — Meta x Sessdes de Reabilitacdo Ofertadas x
Executadas, em 2021.
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Fonte: UPAE Limoeiro/GERES

3. INDICADORES/METAS DE MONITORAMENTO
3.1 Meta de Producgdo

Producdo: Os indicadores de producéao sao valorados em 20% da parte

variavel do recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos quais 96%
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correspondem as consultas médicas, 2% as consultas ndo médicas e

2% as sessoes de fisioterapia.

3.2 Indicadores de Qualidade

Indicadores de Qualidade: Os indicadores de qualidade sao valorados
em 10% da parte variavel do recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos
quais 50% correspondem a Atencéo ao Usuario, 25% ao Controle da

Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento Clinico.

4. DESEMPENHO ASSISTENCIAL
4.1. Indicadores de Producédo
a) Consultas Médicas

A UPAE Limoeiro ofertou no total (1% consultas,
interconsultas e voltas) 33.750 consultas medicas ¢ executou
26.296, durante os meses de Janeiro a dezembro de 2021. Passamos
quase todo o ano obedecemos as Portarias da SES/PE n° 109, 108 e
107. A meta anual era de 47.616 que representa 55,23% de consultas
executadas. Uma media de 122 usuarios atendidos por dia para
consultas medicas.

Das primeiras consultas disponibilizadas, 96,48% foi agendado
pelos municipios, o que melhorou a perda primaria. Porém tivemos
ainda 683 consultas ndo agendadas e 5.107 pacientes que faltaram
a primeira consulta.

O grafico IX abaixo mostra a evolugao do total de consultas
medicas executadas no periodo entre janeiro a dezembro de 2021.
E possivel observar que esse ano de janeiro a4 setembro a execugao foi
inferior a 60%. Ja nos demais conseguimos atingir a meta com a

execucdo superior a 85%. Em 2021 nao conseguimos atingir a meta
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das consultas medicas nos 10 primeiros meses. Isso foi devido as

medidas de restricoes que so6 foram abrangidas paulatinamente a
partir de outubro. Sempre com 0 cuidado de ndo gerar aglomeragoes €
com isso foi preciso diminui a oferta para nos adaptarmos a essa nova
realidade.

Gréfico IX - Meta x Total de consultas medicas executadas entre janeiro a
dezembro/2021.
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Fonte: Relatérios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

b) Consultas Nao-Médicas

A meta geral para os nao-meédicos no ano de 2020 foi 7.224.

A UPAE Limoeiro ofertou 17.906 consultas (247,87% da meta)
para os profissionais nao-médicos nos meses de janeiro a dezembro,
das quais 11.051 foram executadas (152,98% da meta). A avaliacao
do referido indicador foi realizada a partir da execucao de consultas

por demanda interna suficiente ao servico. Meta cumprida.
; W
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O grafico X abaixo mostra as consultas dos nédo médicos

executadas no periodo avaliado. Observa-se que em todos os meses a
meta foi atingida, mesmo com as restricoes causadas pelo covid-19, a

linha de tendéncia foi em aclive.

Grifico X - Meta x Consultas ndo médicas executadas entre janeiro e
dezembro/2021.
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Fonte: Relatérios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

c) Sessoes de Reabilitacao

A UPAE Limoeiro ofertou 6.650 (92,36% da meta) € realizou
5.233 (72,68%) sessoes de reabilitacdo nos meses de janeiro a
dezembro/2021.

A avaliacio do referido indicador foi realizada a partir da

execucao das sessoes de reabilitacdo nos meses em analise. Portanto,

nao foi meta cumprida. @
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No grafico XI abaixo € possivel observar que a producao de

sessdes de reabilitacdo. Na linha de tendéncia do grafico abaixo

observa-se que ao longo do ano houve um aclive.

Grifico XI - Meta x Sessdes de reabilitagio executadas, entre janeiro e
dezembro/2021.
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Fonte: Relatérios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

4.2. Projetos e Atendimentos Especializados

a) Projeto Boa Visao
O Projeto Boa visdo tem como objetivo “promover a assisténcia
oftalmologica, identificando e corrigindo problemas visuais
relacionados a refracdo em alunos do ensino médio e fundamental,

professores e funcionarios das Escolas estaduais de Pernambuco”.
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A Secretaria de Saude - SES escolheu a UPAE Limoeiro para da
inicio a esse projeto, conforme normativa da Lei Estadual N° 14.511,
de 7 de dezembro de 2011.

Comecamos o Projeto no dia 02/10 /15, ofertando 50 consultas
por semana para O0S alunos e professores/servidores, que sao

previamente triados por pessoas capacitadas para tal funcao.

No ano de 2021 sé voltamos com esse projeto em agosto, devido
a pandemia causada pelo covid-19, que interrompeu as aulas

escolares (vé portarias no anexo 03).

Ofertadas 440 consultas e executadas 410 devido a
pandemia causada pelo covid-19. Sendo que: dos 410 atendimentos,
374 eram alunos e 36 professores/servidores. De todos os atendidos,
351 necessitam de corregao visual (uso de éculos). Vé relatério no

anexo 02.

b) Projeto de Atendimento a Crianca com microcefalia e/ou

portadores de sindromes neurologicas.

Comecamos esse Projeto no meés de junho/2017. Nesse ano de
2021 foram realizados 48 atendimentos em criancas com microcefalia
e 41 com outras sindromes neurologicas para consulta e sessoes em

reabilitacao.

c) Monitoramento dos Pacientes Atendidos com Hanseniase.

A partir de janeiro de 2020 comegamos a acompanhar 0S

pacientes com hanseniase. Nesse ano de 2021 tivemos ~ 17

2" %ﬂ
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atendimentos a paciente portador de hanseniase, sendo que 07 foram

do sexo feminino e 10, do masculino. Vé anexo 02.

d) Monitoramento do Controle e Acompanhamento das
Colposcopias

A partir de janeiro de 2020 comecamos a acompanhar as
pacientes ginecologicas que chegavam a nossa Unidade para
realizarem o exame de colposcopia. Nesse ano fizemos 114 exames de

colposcopia e ofertamos 360. Vé anexo 02.

e) Novos Programas

No més de outubro/21, comegamos a atender alguns programas
que foram descentralizados dos grandes hospitais de Recife. O intuito
é facilitar o acesso e a locomogao dos pacientes para que figuem mais

proximos da assisténcia. Sao eles:

¢ Bexiga Neurogénica

e Ostomia

« Pé diabético

e Reabilitacdo pos COVID
s Mamografia

A tabela das quantidades ofertada, agendada e executada esta
no anexo 02 como também os custos detalhados desses 03 meses
com esses novos programas. A adesdo a €sses Nos programas ainda

esta muito baixa. Acreditamos ser devido & mudanca € aceitacao

. ™
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4.3. Outras informacoes

a) Producdo de exames
O Grafico XII abaixo mostra o quantitativo dos exames
realizados na UPAE Limoeiro. Analisando o mesmo, observa-se que
o indice de faltas é muito pequeno, pois a coluna de agendados €

quase igual a dos executados.

Gréfico XII - Quantitativo de exames agendados, executados e pacientes
faltosos entre janeiro a dezembro/2021.
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Fonte: Relatorios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

Foram realizados no periodo avaliado 68.281 exames, dos
quais: 60,98% foram de patologia clinica, 4,60% de cardiologia,
23,34% de oftalmologia, 5,44% de exames de imagem e 5,63% de

outros.
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4.4. Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade sdao valorados em 10% da parte
variavel do recurso repassado a UPAE Limoeiro, dos quais 50%
correspondem a Atengéo ao Usuario, 25% ao Controle da Origem do

Paciente e 25% ao Gerenciamento Clinico.

a) Atencao ao Usudrio

A Unidade deve apresentar um Servigo de Atencao ao Usuario
estruturado, com realizagdo da pesquisa de satisfacdo por meio de
questionarios especificos, que deverao ser aplicados mensalmente a
pacientes e acompanhantes atendidos nas UPAE abrangendo no
minimo 10% do total de atendimentos médicos e resolucdo de no

minimo 80% das queixas recebidas que estao sob sua governabilidade.

« Estruturacdo do servico

O projeto de estruturacéo do servico de atencao ao usuario foi
entregue no primeiro trimestre de funcionamento dessa Unidade, ou

seja, em maio de 2014.

« Pesquisa de satisfagdo do usudrio

O servico foi estruturado e esta em pleno funcionamento. Nesse
ano 2021 foram aplicados 4.223 questionarios entre usuarios e/ou
acompanhantes. A assistente social e a menor aprendiz dessa

Unidade sédo os responsaveis pela coleta das opinides dos usuarios.

Os resultados obtidos foram: 83,90% dos pacientes classificaram
a UPAE Limoeiro como excelente, 15,06% bom, 0,84% regular, 0,19%

ruim e 0,01% péssimo. Vé grafico XIII abaixo.
23
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Grifico XIII - Pesquisa de satisfacdo Dirigida do usudrio consolidado do ano de

2021.
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Fonte: Relatérios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

* Resolucdo de queixas

O servico foi implantado em 10 de abril de 2014, com caixas de

sugestdes nas 03 recepgdes. No periodo de janeiro a dezembro/2021,

19 queixas foram recebidas e tratadas por essa Unidade.

Griafico XIV - Queixas recebidas x identificadas x tratadas, janeiro a

dezembro/2021.
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Fonte: Relatorios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro
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e Ouvidoria

Desde o inicio de funcionamento da UPAE Limoeiro estamos
conectados a Ouvidoria do Estado pelo sistema OUVIDOR SUS,

respondendo todas as queixas/ reclamacodes que nela aparecem.

Nesse ano de 2021, tivemos apenas 08 demandas da ouvidoria e

todas foram respondidas dentro do prazo.

b) Controle da Origem do Paciente

Este indicador informa a procedéncia dos usuarios por
municipio.

A Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada - José
Nivaldo Barbosa de Souza, no periodo compreendido entre janeiro a
dezembro de 2020, atendeu os municipios: Bom Jardim, Buenos Aires
Carpina, Casinhas, Cumaru, Feria Nova, Jodao Alfredo, Lagoa de
Itaenga, Lagoa do Carro, Limoeiro, Machados, Nazaré da Mata, Orobo,
Passira, Paudalho, Salgadinho, Surubim, Tracunhaém, Vertente do
Lério e Vicéncia.

No grafico XV abaixo nota-se que apenas O0S municipios de
Casinhas (286), Salgadinho (281) e Tracunhaém (220) enviaram menos
de 300 usuarios a essa Unidade. Vertente do Lério € o municipio de
menor populagéo e enviou 381 pacientes.

Vale ressaltar que os municipios de Limoeiro, Carpina €
Surubim sdo os maiores e 0s que mais enviaram usuarios a UPAE

Limoeiro.

®
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Gréfico XV - Municipios X Quantidade de pacientes atendidos, em 2021.
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Fonte: Relatérios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

¢) Gerenciamento Clinico

£ subdividido em 03 indicadores que sao: Perda Primaria, Taxa

de Absenteismo e Indice de Retorno. A meta € o envio de relatérios em

tempo habil, meta cumprida. @
26
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O indicador de perda primaria revela o nao agendamento das 1°

consultas médicas previamente ofertadas. Observa-se que 3,46% das
primeiras consultas meédicas ndo foram agendadas em 2021.
Comparando com OS anos anteriores, houve uma queda bastante
expressiva. Isso comprova a maior utilizacdo das vagas ofertadas pelos
municipios abrangentes.

A taxa de absenteismo acompanha a ndo efetivacao das
consultas médicas previamente agendadas, que durante o ano de 2021
foi de 20,33 %, um percentual dentro do padrao mundial que é de 15
4 25%. Portanto isso ja é previsto nas estatisticas mundiais que a taxa
de absenteismo sempre, seja no setor publico ou privado, fica em torno
dos 20%.

O indice de retorno € a relagao entre o total de consultas
subsequentes e a somatoria do total de primeiras consultas e
interconsultas realizadas na UPAE. Ele verifica indiretamente a
resolubilidade da Unidade. Este indice foi de 0,51 durante o ano de

2021. Um indice muito bom para um ano com tantas dificuldades.

Tabela 01 - UPAE Limoeiro - Perda primadria, taxa de absenteismo e indice de
retorno nos anos de 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021.

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 20 19 | 2020 | 2021

45,87 | 23,19 | 14,05 | 10,26 10,6 13,66 | 0,89 3,46

20,59 | 14,99 18,9 19,19 | 19,86 | 20,02 | 18,82 20,33
0,13 0,29 0,27 0,24 0,27 0,31 0,51 0,51

Fonte; Relatérios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

Analisando o grafico XVI abaixo, € possivel concluir que a perda

primaria ao longo dos anos teve um declive significativo. Quanto 3 taxa
'aula Peixoto
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de absenteismo e ao indice e retorno, praticamente mantiveram-se

constante.

Gréfico XVI - Perda primdria, taxa de absenteismo e indice de retorno de 2014,
2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021.
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Fonte: Relatorios gerenciais mensais da UPAE Limoeiro

d) Comissdes e Nucleos

e Comissdo de Revisdao Prontuarios Médicos

Essa comissdo deu inicio aos trabalhos em 26/04/14, onde
ocorreu a primeira reuniao. Atualmente é composta por 01 presidente
(medico), 01 vice - presidente (médico), Ol enfermeiro, Ol
representante do arquivo, 01 assistente social e 01 representante da
direcdo. As reunides estao acontecendo sempre na ultima semana do
més e registradas em ata. Foram analisados 30 prontuarios por mes,
totalizando 360.

Foram identificadas algumas inconformidades tais como: falta

do carimbo, sem assinatura, sem prescricao da medicacao, etc e a

; ®
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comissdo tomou as medidas necessarias para corrigi-las. Nesse ano

2021 ja estamos usando o prontuario eletrénico.

e« Comissdo de Controle de Infec¢ao Hospitalar

Quanto a comisséao de CCIH, foi formada no més julho/14 apos
o inicio das atividades do servigo do laboratério. Foram nomeados 0S
membros, através da portaria 03/2014 € ja estamos estruturados para
atender as normas da vigilancia sanitaria (ANVISA/PE). A mesma se
retine na ultima semana do més e € composta por: 01 coordenador de
enfermagem, 01 diretor medico, 01 medico, 01 enfermeiro, 01

farmacéutica, 01 diretor € 01 auxiliar administrativo.

Nas atas mensais de reunioes do ano de 2021, esta comissao
executou a proposta de capacita¢ao constante de profissionais sobre o
controle e prevencao de infeccao hospitalar com énfase no corona virus
e sua pandemia para gerar um trabalho de exceléncia, aplicando o uso

correto da higienizacdo das maos, do alcool etilico a 70%, e outros.
e Comissdo de Etica

Com relacdo a comissao de ética, nao se faz necessario ainda nesse
momento, uma vez que cotamos com 15 médicos atualmente no
quadro de profissionais € segundo Resolugéo n° 1657/2002 do
Conselho Regional Medicina (descrita no projeto da UPAE Limoeiro) so
ha necessidade quando o quadro de profissionais médicos ultrapassar

de 15 profissionais.

e Comissdo de Farmécia e Terapéutica

A comissao de Farmacia e Terapéutica foi nomeada no dia
27/06/17 de acordo com a Portaria 01/2017 e deu inicio aos
trabalhos em julho/17 e seus membros se reunem mensalmente.

Fazem parte dessa comissao: 01 diretor medico, 01 farmacéutica, 01

. W
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enfermeira, 01 coordenador de enfermagem, 01 médica e 01 auxiliar

administrativo.

Essa comissao entre outros fatores analisa o custo beneficios
dos medicamentos a serem comprados como também estuda agoes

para minimizar os desperdicios.

* Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes

Em julho/2017 deu-se inicio a formacao da Comissdo Interna
de Prevencao de Acidentes (CIPA), onde todas as etapas exigidas pelo
sindicato foram cumpridas (indicagdo dos membros, publicagao, curso
da NR-5, eleicao, nomeacao, ETC). Foram eleitos 02 membros e a
diretoria indicou mais 02. Hoje a CIPA esta na sua 5® formacao e se
reuni mensalmente. Sua formacao € composta por: 01 coordenador de
enfermagem, 01 farmacéutico, 01 técnico de seguranca do trabalho e
01 técnico de enfermagem. Sempre visando os cuidados com os

colaboradores no que diz respeito a evitar acidentes de trabalho.
e Niucleo de Seguranca do Paciente

Em 01/12/2017 através da portaria n® 03/2017, deu-se inicio a
formacdao do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) que hoje é
composta por: 01 coordenador de enfermagem, 01 medico, Ol
farmacéutico e 01 assistente social, a partir dessa data os membros
comecaram a se reunir mensalmente. Essa comissdo trabalha no
sentido de diminuir os acidentes que poderao ocorrer com o0s

pacientes.
e Nicleo de Manutencao Geral

O Nucleo de Manutengdao Geral — NMG foi criado desde a
inauguracao da UPAE Limoeiro em abril/ 14 e envolve as manutengoes
hidraulicas, elétricas e predial. Fazem parte de ntucleo: Ola@@de
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manutencao, 01 diretor geral, 01 técnico de manutencéo e 01 auxiliar

administrativo.

O NMG se retiine mensalmente para planejar, executar e avaliar
as manutencoes prediais, elétricas e hidraulicas que forem necessarias

a essa Unidade.
e Programa de Educacido Continuada

Esse programa existe desde a inauguracédo da UPAE Limoeiro.
Funciona de duas formas: uma é realizada reunides com a equipe de
enfermagem para atualizacbes e estudos de casos. A outra €
informativa. Onde a equipe de ndo médicos instrui a populagdo
assistida nessa Unidade sobre assuntos de prevencéo e cuidados com

a saude.

e) Dificuldades

Abaixo pontuados as dificuldades apresentadas no final do ano de

2020. Nota-se que algumas dificuldades encontram-se sem solugao
desde 2014.

1. Mobilidrio: Falta de mobilia para os
consultorios da area de exames.

2. Problemas estruturais no prédio:
vazamentos e rachaduras. Enviados oficios
(n° 48, 49, 55 e 56/2018) a Secretaria de
Saude e a Construtora JME.

3. Falta de autorizacdo da SES para compra de
equipamentos mnecessirios para o bom
funcionamento.

f) Meta

Em reunido na SES no dia 17/09/2014 com a apoiadora e demais

servidores da SES, recebemos a orientacdo de que iriamos permanecer

com os 60% da meta contratual, ou seja, 3.968 consultas mediﬁr
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mes, como também o recurso financeiro permanecera no mesmo

45,45% do valor total. Sendo que em maio/ 15 tivemos um corte no
orcamento de R$ 50.000,00 (cinqlienta mil reais), o que vem
dificultando a ampliacdo de todos os servigos que necessarios ao bom
funcionamento dessa Unidade, mesmo assim tivemos que fazer mais
exames para na gerar fila de espera e contratar mais funcionarios para

abranger os novos programas.

Mesmo com as dificuldades financeiras que a UPAE Limoeiro vem
sofrendo desde maio/ 15 devido ao aumento de custos, por néo ter tido
os reajustes anuais, pelos aumentos dos dissidios coletivos entre
outros, essa Unidade vem conseguindo ter a resolutividade prevista no
contrato quer seja de consultas médicas, nao medicas, sessdes de

fisioterapia, execugdo dos exames e dos indicadores de qualidade.

5. CONCLUSAO

O ano passado e esse ano 2021 foram atipicos, devido a pandemia
causada pelo covid-19 onde tivemos que reduzir a oferta do numero de
consultas medicas, ndao medicas, sessdes de reabilitacdo e exames
para ndo causa aglomeragao € disseminacdo dessa doeng¢a nao
conseguimos atingir algumas metas. Apenas nos 02 ultimos meses
desse ano conseguimos cumprir a meta porque as medidas de

restri¢coes foram abrangidas.

Mais um ano em vitoria, pois ndo perdemos nenhum dos nossos

colaboradores para essa terrivel doenca.

A estruturacdo da UPAE Limoeiro na II Regional de Saude envolve
municipios, Geres e a Organizagao Social de Saude - APAMI
SURUBIM. O que para seu efetivo funcionamento, exige que todos os

atores envolvidos atuem em fina harmonia, uma vez que, as acoes sao

interdependentes.
: ®
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Considerando que esta € uma forma nova de pensar e fazer Saude,

quebrando paradigmas arraigados culturalmente em parte dos
usuarios, profissionais de satude e gestores, exigindo assim tempo para

a sua efetivacgao.

Concluimos que todos os documentos exigidos e instrumentos
definidos para o monitoramento do contrato de gestao foram enviados

pela UPAE no periodo avaliado.

Dos indicadores monitorados de producao previstos para serem
executados nesse ano, todos foram cumpridos. Quanto aos indicadores
de Qualidade, a UPAE Limoeiro realizou Pesquisa de Satisfacdo
abrangendo 16,05% do total de atendimentos e resolugédo de 100% das
Queixas Recebidas no referido ano. Além do envio dos relatérios sobre
a origem dos usuarios e gerenciamento clinico, estes devidamente

encaminhados em todos os meses analisados.

Nossa Unidade foi inaugurada a quase 8 anos e sempre estamos
buscando melhorias, aperfeicoamento de nossa atividade e a satisfacéo

dos usuarios do SUS - Sistema Unico de Saude.

Limoeiro, 30 de janeiro de 2021.

Paula Peixoto
Diretora Geral da UPAE Limoeiro
Mat. n° 00.009
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Anexo 01 - Tabelas
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APAMI - Surubim

Ano: 2021

2. Primeiras Consultas Médicas (Ofertado X Agendado)

Primeiras Consultas Médicas
Ofertado Agendado |% Agendado
Janeiro 1.188 1.100 92,59%
Fevereiro 996 975 97,89%
Margo 1.452 1.433 98,69%
Abril 1.044 1.035 99,14%
Maio 1.260 1.238 98,25%
Junho 1.530 1.506 98,43%
Julho 1.455 1.341 92,16%
Agosto 1.344 1.231 91,59%
Setembro 1.244 1.223 98,31%
Outubro 1.288 1.246 96,74%
Novembro 2.960 2.847 96,18%
Dezembro 3.654 3.557 97,35%
Total 19.415 18.732 96,48%
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Ano: 2021

3. Primeiras Consultas Médicas (Agendado x Executado)

Primeiras Consultas Médicas
Agendado | Executado | % Executadas
Janeiro 1.100 749 68,09%
Fevereiro 975 735 75,38%
Marco 1.433 1.014 70,76%
Abril 1.035 719 69,47%
Maio 1.238 892 72,05%
Junho 1.506 1.061 70,45%
Julho 1.341 1.022 76,21%
Agosto 1.231 1.028 83,51%
Setembro 1.223 959 78,41%
Outubro 1.246 947 76,00%
Novembro 2.847 2.065 72,53%
Dezembro 3.557 2.434 68,43%
Total 18.732 13.625 72,74%

- \\\‘k
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Ano: 2021

4, Pacientes Faltosos (Agendado X Faltosos)

Pacientes Faltosos na primeira consulta
ﬁ;gendadoj N° Faltas | % Paltosos
Janeiro 1.100 351 31,91%
Fevereiro 975 240 24,62%
Mar¢o 1.433 419 29,24%
Abril 1.035 316 30,53%
Maio 1.238 346 27,95%
Junho 1.506 445 29,55%
Julho 1.341 319 23,79%
Agosto 1.231 203 16,49%
Setembro 1.223 264 21,59%
Outubro 1.246 296 23,76%
Novembro 2.847 782 27,47%
Dezembro 3.557 1.123 31,57%
Total ~ 18.732 | 5.104 27,25%

)
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APAMI - Surubim

Ano: 2021
7. Pesquisa de Satisfacao
Pesquisa de Satisfacdo
BMones Atenmntos Entrl::'l::ados *
Janeiro 1.588 191 12,03
Fevereiro 1.664 195 11,72
Marcgo 1.891 228 12,06
Abril 1.392 160 11,49
Maio LT 208 11,74
Junho 1.937 206 10,64
Julho 1.896 231 12,18
Agosto 1.917 227 11,84
Setembro 1,925 351 18,23
Outubro 2.474 575 23,24
Novembro 3.604 755 20,95
Dezembro 4.237 896 21,15
TOTAL 26.296 4.223 16,06
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