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‘GOVERNO DE PERNAMBUCO

Secrelaria de Salude

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA E UPAE PETROLINA — 12 TRIMESTRE/2022

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 12 trimestre de 2022, no 4mbito do Contrato de Gestdo n° 001/2013, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco
e a Organizagdo Social de Satde INSTITUTO DE MEDICINA INTEGRAL PROFESSOR FERNANDO FIGUEIRA- IMIP, para o gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo das acdes e servigos de saude a
serem realizados pela contratada na Unidade de Pronto Atendi o e de Atencio Especializada de Petrolina, no Municipio de Petrolina/PE.

INTRODUGAO

Chega a esta Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida através da Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n2 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pela Portaria
Conjunta SES/SEPLAG/SAD n2 001 de 19/01/2022, em atendimento aos termos dispostos no § 32, do Artigo 16, da Lei n2 15.210/13, com redag3o alterada pela Lei Estadual n? 16.155/17, o Parecer
Técnico da Comissio Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n2 171/2022, referente aos resultados obtidos no 12 trimestre de 2022 (UPAE PETROLINA).

0O mencionado documento, bem como os anexos, subsidiam a emissdo de Parecer Conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos do § 12 do Artigo 16 da Lei Estadual
de n2 15.210/2013, com redag3o alterada pela Lei Estadual n® 16.771/2019.

FUNDAMENTACAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de Gestdo remete-se ao § 12 do Artigo 16 da Lei Estadual de n? 15.210/2013, com redagdo alterada
pela Lei Estadual n? 16.771/2019, abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comisséo Mista de Avaliagcdo para proceder & andlise definitiva dos relatdrios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestéo.

§ 12 - Apds o recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno do Contrato de Gestdo acerca dos relatdrios tril iser com a execugdo contratual, a Comissdo Mista de
Avaliagdo deverd, até o ultimo dia do més subsequente, emitir parecer conclusivo a ser disponibilizado no Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Pernambuco, bem como encaminhado a Secretaria de
Saude e a Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O Parecer Técnico e anexos referem-se aos resultados assistenciais obtidos pela UPA e UPAE PETROLINA, no 12 trimestre/2022, os quais foram encaminhados a Diretoria-Geral de Controle
Interno (DGCI/SES) e a esta Comissdo Mista na data de 21/07/2022, através do Oficio DGMMAS n2 318/2022, pelo SEI de n? 2300000999.000135/2022-71.

Salientando que a andlise desta Comissdo Mista ndo foi realizada através de consulta ao Sistema de Gestdo disponibilizado no site sgss.saude.pe.gov.br, pois o acesso encontra-se negado
no periodo de elaboragdo deste Parecer.

Ressalta-se que os numeros em sobrescrito neste Parecer se referem as consideragdes desta Comissdo Mista de Avaliagdo, que estdo listadas no fim do documento.

UNIDADE ANALISADA - UPA PETROLINA

A UPA PETROLINA, cujo Contrato encontra-se vigente de acordo com 212 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n? 001/2013, realiza procedimentos de complexidade intermediaria com
énfase no Atendimento de Urgéncia/Emergéncia, ndo programados, 24h/dia ininterruptamente, por demanda espontanea, SAMU, Bombeiros ou referenciada da rede de basica de saude, nas
especialidades de Clinica Médica 24h/dia e Odontologia 12h/dia.

Para avaliagdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade, referentes ao repasse varidvel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. E em caso de ndo
cumprimento da meta de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=32010383&infra_siste...
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Fontes: Anexos Técnicos | do 92 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n? 001/2013

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUGAO
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ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)

Entre 85% e 100% do

100% do peso percentual da modalidade de ativida-
volume contratado

de assistencial X 20% do Orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99% do

90% do peso percentual da modalidade de atividade
volume contratado

assistencial X 20% do Or¢camento da unidade

Entre 55% e 69,99% do

70% do peso percentual modalidade de atividade
volume contratado

assistencial X 20% do Orgamento da unidade

URGENCIA | EMERGENCIA

Menor gque 55% do volume

55% do peso percentual da modalidade de atividade
contratado

assistencial X 20% do Or¢amento da unidade

Fonte: Anexo Técnico |l do 102 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n2 001/2013.

1. INDICADORES DE PRODUGAO

Para a UPA PETROLINA, de acordo com o Anexo Técnico | do 92 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2013, a meta contratada para o Indicador de Atendimento de Urgéncia Médica
é de 6.750 atendimentos/més, sendo este valorado, e de Atendimento de Urgéncia Odontoldgica 786 atendimentos/més, sendo este indicador de acompanhamento.

1.1 Atendimento de Urgéncia Médica

Conforme informagdes apresentadas no Parecer CTAl n? 171/2022 o total de Atendimentos de Urgéncia Médica no més de Janeiro atingiu o volume de 7.542 atendimentos,
representando um percentual de 111,73% no referido més. No entanto, no item 5 de seu Parecer, o CTAI fundamenta que: “O acompanhamento dos indicadores serd mensal, contudo, a avaliagdo serd
trimestral. As metas dos Indicadores de Produgéo serdo avaliadas conforme o disposto no Art-15-A da Lei Estadual n® 15.210/2013, alteradas pelas Leis n® 16.155/2017 e 16.771/2019.” Logo, mesmo

diante do ndo envio das informag&es relativas aos meses de fevereiro e margo, podemos concluir que a unidade atingiu o volume de 7.542 atendimentos no trimestre, representando um percentual de
37,24%, sendo assim, ndo cumprindo a meta contratada.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos de Urgéncia Médica

Atendimentos Urgéncia Médica
UPAE Petrolina
Janeiro a Margo
Meses janeiro fevereiro margo 1° tri
Contratado 6.750 6.750 6.750 20.250
Realizado 7.542 0 0 7.542
% Producao Médica
(Contratado x 111,73% 0,00% 0,00% 37,24%
Realizado)
. Nao
Status da Meta no Trimestre Cumprida

Fontes: Parecer CTAI n2 171/2022 - 12 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

1.2 Atendimento de Urgéncia Odontoldgica

Conforme informag8es apresentadas no Parecer CTAl n? 171/2022, o total de Atendimentos de Urgéncia Odontoldgicas no més de Janeiro atingiu o volume de 182 atendimentos,

representando um percentual de 23,16% no referido més. Seguindo a mesma ldgica do indicador anterior, podemos concluir que a unidade atingiu o volume de 182 atendimentos no trimestre,
representando um percentual de 7,72%, sendo assim, ndo cumprindo a meta contratada.

Tabela 02. Meta contratada x Realizado — Atendimentos de Urgéncia Odontolégica

Atendimentos de Urgéncia Odontolégica
UPAE Petrolina
Janeiro a Margo/2022
Meses janeiro fevereiro margo 1° tri
Contratado 786 786 786 2.358
Realizado 182 0 0 182
% Producao Nao
Médica (Contratado x 23,16% 0,00% 0,00% 7,72%
Realizado)
. Nio
Status da Meta no Trimestre Cumprida

Fontes: Parecer CTAI n2 171/2022 - 12 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA
Nota 01: “A meta de produgdo para os atendimentos de urgéncia em odontologia serd considerada requisito de acompanhamento, ndo havendo valoragéo financeira nos casos de néo alcance da mesma”

2. INDICADORES DE QUALIDADE

2.1 Escala Médica e Odontolégica

A UPA PETROLINA, sendo Unidade de Porte Il e, de acordo com o Manual de Indicadores para a Parte Varidvel do Anexo Técnico Il do 92 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013
e conforme a Portaria GM/MS n2 10 de 03 de janeiro de 2017, a Unidade deve ter diariamente no minimo 06 profissionais médicos.

Atualmente, a escala médica praticada no plantéo diurno é de 03 clinicos e 01 dentista e no plantdo noturno 03 clinicos.

A CTAI, conforme informagdes do seu Parecer Técnico, informa os seguintes resultados:

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=32010383&infra_siste...  2/9
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Escala Médica:

a) janeiro/2022: escala completa/ meta cumprida;

b) fevereiro/2022: escala ndo enviada/ meta ndo cumprida;

c) margo/2022: escala ndo enviada/ meta ndo cumprida.

Escala Odontoldgica:

a) janeiro/2022: escala ndo enviada/ meta ndo cumprida;

b) fevereiro/2022: escala ndo enviada/ meta ndo cumprida;

c) margo/2022: escala ndo enviada/ meta ndo cumprida.

2.2 Produgdo SIA/SUS - (% de Glosa)

SEI/GOVPE - 27258118 - GOVPE - Parecer Técnico

Conforme o Anexo Técnico Il do 92 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n? 001/2013, a Unidade deve apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informagdo Ambulatorial do Sistema Unico de

Saude) 100% dos procedimentos realizados, com o méximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a CTAl informa através do Parecer Técnico n? 171/2022 que no periodo em estudo, em consulta ao Sistema SIA/SUS, a unidade atingiu os seguintes resultados
mensais, salientando que os resultados refletem a produgdo da UPA e da UPAE, uma vez que o CNES é Unico:

a) janeiro/2022: 100% apresentado e 0,74% de glosa. meta cumprida;

b) fevereiro/2022: 100% apresentado e 0,54% de glosa. meta cumprida;

c) margo/2022: 100% apresentado e 1,10% de glosa. meta cumprida.

TABELA 03. PRODUGAO SIA/SUS

Producéo SIA/SUS — UPAE PETROLINA — Janeiro a Margo/2022
= Producéo Producao Produgdo
Meses AE:eOS:ﬁfa?i a Realiza%j:l e Aprovada Rejeitada Rej 2?950
Apresentada % | Quantitativo | Quantitativo
janeiro 89.678 100,00% 89.013 665 0,74
fevereiro 81.494 100,00% 81.053 441 0,54
margo 86.169 100,00% 85.219 950 1,10

3. Requisitos de Qualidade

Fonte: Parecer CTAI n2 171/2022 - 12 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

Os Requisitos de Qualidade (ndo valorados) para a UPA PETROLINA estdo descritos no Anexo Técnico Il “Indicadores de Qualidade” do 92 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, entende-

se:

a)Atengdo ao Usuadrio: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou acompanhantes. Compreende os Indicadores: Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Resolugdo de Queixas.

b)Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o paciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.

c)Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente: o objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insercdo regional da UPA PETROLINA por meio da caracterizagdo da

origem da demanda.

TABELA 04. RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

RESUMO DOS INDICADORES REQUISITOS DE QUALIDADE
INFORMAGOES EXTRAIDAS DO PARECER CTAI N° 171/2022
UPA PETROLINA - JANEIRO A MARGO/2022
INDICADOR REQUISITO DE Resultado nos Meses
QUALIDADE CONTRATADO / META . _ STATUS
(néo valorado) janeiro fevereiro margo
a)envio de relatério de . =
. - " i - No periodo em questdo apenas os
1. Acolhimento e Classificagdo resultado do ACCRaté o | Enviado no |\, oviado | No enviado [relatorios de Janeiro foram entregues no
de Risco 20° dia do més prazo razo. Meta ndo cumprida no trimestre
subsequente. P ) P
2. Atengdo ao Usuario
a) envio das informacdes No periodo em questao apenas os
2.1 Pesquisa de Satisfacdo do |até o 20° dia do més o = - = - relatérios de Janeiro foram entregues no
Usuario subsequente; 10.76% Nao enviado | N&o enviado prazo e atingiu a meta no més. Meta ndo
cumprida no trimestre
a) resolucdo de no minimo
80% das queixas recebidas; No periodo em questao apenas os
2.2 Resolugio de Queixas b) envio das informacgodes 100,00% | Nao enviado | Nao enviado [relatorios de Janeiro foram entregues no
até o dia 20 do més prazo. Meta ndo cumprida no trimestre
subsequente.
e a) envio do relatério devera . No periodo em questdo apenas os
gr;l'a:na; (éilgzgitéﬁ::(}ao de ser encaminhado até o dia Enwgt;%no Nao enviado | Nao enviado |relatérios de Janeiro foram entregues no
9 20 do més subsequente. P prazo. Meta ndo cumprida no trimestre

UNIDADE ANALISADA - UPAE PETROLINA.

Fonte: Parecer CTAI n2 171/2022 - 12 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

A UPAE PETROLINA, cujo Contrato encontra-se vigente de acordo com 212 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013, é um centro regional de diagndstico e orientagdo terapéutica

com alta resolubilidade e densidade tecnoldgica, oferecendo Atendimento Ambulatorial Médico em: Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Vascular, Cirurgia Geral, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Hematologia, Infectologia, Nefrologia, Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia, Reumatologia e Urologia, também oferece Atendimento
Ambulatorial Ndo Médico em: Enfermagem, Farmadcia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutri¢do, Psicologia, Terapia Ocupacional e Servigo Social, além de procedimentos diagndsticos de média
complexidade e Cirurgias Ambulatoriais em regime de Hospital Dia, Servigo de Apoio Diagndstico, com horario de atendimento de 07:00 as 17:00H, de segunda a sexta feira estando em conformidade
com o 62 e 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013.

A UPAE PETROLINA, de acordo com o Anexo Técnico | do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, contempla os seguintes Indicadores de Produgdo: Atendimento Ambulatorial Médico,
Atendimento Ambulatorial Ndo Médico, Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo e Cirurgia Ambulatorial (Maior e Menor), como também os Indicadores de Qualidade: Atengdo ao Usudrio
(subdividido em Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Resolugdo de Queixas), Controle de Origem dos Pacientes e Gerenciamento Clinico (subdividido em Perda Primaria, Taxa de Absenteismo, Taxa de
Cancelamento de Cirurgia, indice de Retorno/ Consultas Médicas).

Para avaliagdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade, referentes ao repasse varidvel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01, em caso do ndo
cumprimento das metas de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02 abaixo.

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=32010383&infra_siste...
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QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGAO META FONTE DE VERIFICAGAQ
Consulta Médica| ConsultaNao Médica |  Sessdes de Reabilitagao | Cirrdia Ambulatorial Maior/ Afingiro
Producgéo (20% do percentual entre .
RESOLUTIVIDADE Repasse Vaniavel) 8,089 69 1450 S ciaaibraiosil 35% & 100% da Relatdrio do Sistema de Gestao
Atendimentos/més|  Atendimentos /imés Atendimentos/més Eadimantosves mala
Atencdo ao Usuario - 50% Controle de Origem Gerenciamento Clinico e —
Pesquisa de Satisfagdo Queixas | dos Pacientes — 26% 26% relat6rios mensais
o
QuALIDADE  |Producéo (10% do dentro doprazo | oo do Sistema de Gestio
Repasse Varidvel) 80% 10% do total de Informac&o por meio do Sistema de preconizado em
10% do total de atendimentos J aoD ' Confrato para a
resolugéo atendimentos Gestéio até o dia 10 SES/PE
Fose: Ancacs Técnkos | lldo 107 Terma Adthvo 20 Comrata de Gemdo n@ 00L/2013
QUADRO 02 - SISTEMA DE AVAI.IACAO POR PESO DE PRODUCAO
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR [RS)
coNsuLTAS Eg,:s_j,fgn; % o e Kdatones X 205 60
eseE s e
7 [Enire 55% ¢ 66,00 % do  [107% 00 peso petcentual da alnw,
me coniratada m:;‘;a miulsional X 20% da
el A
[rontrat jorcamento da urda
ATIVIDADE REALIZADA | VALORAPAGAR (S |
Enire 85% & 100% do ool
e il e
Enire T0% ¢ 54,00 % do [P0%% 00 peso percentual da atividade
- |Atendh bulatonal X 20°% do
mgl.:ié?gﬁns clume contratado frcamento g4 unidace
[Enitre S5% e 60.98% do |{0-¢ Jo peso percentual bt
eI contratado lorcamento da ugade
el T T
lorsamento
Enire 85% e 100% do '_“”g“r‘;f“ ooy
L R
Wm do econtual da atrvidade
e T0% © 84,09 % 00 ierdimEnio Amouatonsi % 20% 00
CONSULTAS NAG u\;ammu da wni
MEDICAS N o pe=o pecentual 2 avdade
PESO: 2%  [rire S5% o 69.89% do ;..m:ﬂ?ga mbudatonal X 20%
encr 5% o velome 151050 PS8 el g it
ontratada Ngmeﬂn da urvdade
VALOR A PAGAR (5]
100% do peso percentual da
[Erire 65% » 100% do futviteds Atercimento Ambultorial
Entre T0% « 84,00 % do [90% do peso percentual da aW\dJ;ds
Ja budatovial X 20%
SESSOES DE [/0me contatado J;‘ﬁm‘& s
Hsvlé'g&“gm Enure 5% e 569,99 % do go peso percentual da atividade
e 55% & 0,00 :m::ma mbudatorial X 20% do
anos 55% do volume peso percentual da atvidads
s

1. INDICADORES DE PRODUGAO

Fosta: A Toerica 1009 T

s At e s G e che st o DO1/013

Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os Atendimentos Ambulatoriais Médicos (Primeira Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta), Atendimento Ambulatorial Ndo Médico,
Cirurgia Ambulatorial (CMA-Maior e CMA-Menor) e Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo, realizados pela UPAE PETROLINA. De acordo com o Anexo Técnico | do 102 Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n° 001/2013, a meta contratada para o Atendimento Ambulatorial Médico é de 8.089 atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial ndo Médico é de 869 atendimentos/més, Atendimento
Ambulatorial de Reabilitagdo é de 1.150 atendimentos/més e Cirurgia Ambulatorial Maior/Menor é de 530 cirurgias/més

1.1 Atendimento Ambulatorial Médico:

Conforme informagdes apresentadas no Parecer CTAl n? 171/2022, diante do ndo envio das informagdes por parte da entidade, o total de Atendimentos Ambulatoriais Médicos no
trimestre atingiu o volume de 0 atendimentos, representando um percentual de 0,00%, ndo cumprindo a meta contratada

TABELA 01.ATENDIMENTO AMBULATORIAL MEDICO

1.2A di o Amk

orial Nao Médi

Atendimentos Ambulatoriais Médicos
UPAE Petrolina — Janeiro a Margo/2022
Meses janeiro | fevereiro margo | Trimestre
Contratado 8.089 8.089 8.089 16.178
Realizado 0 0 0 0
% Producdo Médica
(Contratado x 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Realizado)
Nio
Status da Meta Cumprida

Fonte: Parecer CTAI n? 171/2022 - 12 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

Diante das informagdes contidas no Parecer CTAI n? 171/2022, conforme o ndo envio das informagdes por parte da entidade, o total de Atendimentos Ambulatoriais Ndo Médicos no
trimestre atingiu o volume de 0 atendimentos, representando um percentual de 0,00%, ndo cumprindo a meta contratada.

TABELA 02. ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS NAO MEDICOS

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=32010383&infra_siste...
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Atendimentos Ambulatoriais Nio Médicos
UPAE Petrolina — Janeiro a Margo/2022

Meses janeiro | fevereiro margo | Trimestre
Contratado 869 869 869 1.738
Realizado 0 0 0 0

% Producao Nao
Médica (Contratado x | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Realizado)

Nido
Status da Meta Cumprida

Fonte: Parecer CTAI n2 171/2022 - 12 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

1.3 Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo:

De acordo com as informagbes extraidas do Parecer CTAI n? 171/2021, conforme o ndo envio das informagdes por parte da entidade, o total de Atendimentos Ambulatoriais de
Reabilitagdo no trimestre o volume de O sessdes, representando um percentual de 0,00%, ndo cumprindo a meta contratada.

TABELA 03. ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE REABILITAGAO

Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagdo
UPAE Petrolina — Janeiro a Margo/2022

Meses janeiro | fevereiro margo | Trimestre
Contratado 1.150 1.150 1.150 3.450
Realizado 0 0 0 0

% Producao Nao
Médica (Contratado x | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Realizado)

Nao
Status da Meta Cumprida

Fonte: Parecer CTAI n2 171/2022 - 12 Trimestre/2022 UPA/UPAE PETROLINA

1.4 Cirurgia Ambulatorial:

Segundo as informagdes contidas no Parecer CTAl n2 171/2022, diante do ndo envio das informagdes por parte da entidade, o total de Cirurgias Ambulatoriais no trimestre atingiu o
volume de O (zero) cirurgias, representando um percentual de 0,00%, ndo cumprindo a meta contratada.

TABELA 04. CIRURGIA AMBULATORIAL

Cirurgias Ambulatoriais
UPAE Petrolina — Janeiro a Margo/2022

Meses janeiro | fevereiro margo | Trimestre
Contratado 530 530 530 1.590
Realizado 0 0 0 0

% Producao Nao
Médica (Contratado x | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Realizado)

Nao
Status da Meta Cumprida

Fonte: Parecer Técnico CTAI n2 171/2022 — 1° Trimestre/2022- UPAE PETROLINA
2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE PETROLINA estdo descritos no 102 Termo Aditivo, Anexo Técnico IIl Indicadores de Qualidade do Contrato de Gestdo n? 001/2013,
sendo eles:

a) Atengdo ao Usudrio: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Resolugdo de Queixas.

b) Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insergdo regional da UPAE por meio da caracterizagdo da origem da
demanda, e informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

¢) Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizagdo do servigo de satide. Compreende os indicadores: Perda Primaria, Taxa de Absenteismo, Taxa de Cancelamento de Cirurgia e indice de Retorno/Consultas
Médicas.

Tabela 05. RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=32010383&infra_siste... ~ 5/9



22/08/22, 09:59

SEI/GOVPE - 27258118 - GOVPE - Parecer Técnico

RESUMO INDICADORES DE QUALIDADE

INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DA CTAI N° 171/2022

UPAE PETROLINA - Janeiro a Margo/2022

INDICADOR DE QUALIDADE CONTRATO f META — = STATUS
janeiro fevereiro margo
1. ATENGAO AO USUARIO
a) realizar pesquisa em no A uni = .
L - = . = . = - unidade n&o enviou as
. - = minimo 10% dos atendimentos. | Nao enviado | Nao enviado |Nao enviado | - p
1.1 Pesquisa de Satisfagao b) envio das informacdes até o no prazo no prazo no prazo Icr;]t]:(r)rr\mraiﬁ?i%r;osgiﬁzg’nqae(t)a
dia 20 do més subsequente P ’
a) resolucao de no minimo 80% A uni = .
- ~ . . = . = ; unidade nadc enviou as
~ . das queixas recebidas. Nao enviado | Nao enviado |Nao enviado | = =
1.2 Resoluggo de Queixas b) envio das informacgdes até o no prazo no prazo no prazo E?rrlmgﬁz%r;igiﬁzg’;aefa
dia 20 do més subsequente P ’
2. CONTROLE DE ORIGEM DO |a) envio do relatério até o dia 20 | N&o enviado | Nao enviado |N&o enviado i’j‘]f‘é’r‘r'ﬂgggonﬁg SP;;%” ﬁ:o
PACIENTE do més subsequente no prazo no prazo no prazo cumprindo assim a meta.
3. GERENCIAMENTO CLINICO
. . . = . = . = . /A unidade nao enviou as
s a) envio do documento até o dia | Nao enviado | Nao enviado |Nao enviado | = =
3.1 Perda Primaria - informacdo no prazo, ndo
20 do més subsequente. no prazo no prazo no prazo cumprindo assim a meta.
. . . = . = . = . /A unidade nao enviou as
. a) envio do documento até o dia | Nao enviado | Nao enviado |Nao enviado | - x
3.2 Taxa de Absenteismo - informac¢do no prazo, ndo
20 do més subsequente. no prazo no prazo no prazo cumprindo assim a meta.
3.3 indice de Retorno / a) envio do documento até o dia | Ndo enviado | Nao enviado |Nao enviado ﬁfgrr]rlggggongg ngzlgu r?go
Consultas Médicas 20 do més subsequente. no prazo no prazo no prazo cumprindo assim a meta.
. . . = . = . = . /A unidade nao enviou as
3.4 Taxa de Cancelamento de a) envio do documento até o dia | Nao enviado | Nao enviado |Nao enviado | = =
Cirurgia 20 do més subsequente. no prazo no prazo no prazo informag&o no prazo, nao

cumprindo assim a meta.

3. APONTAMENTO DE DESCONTO

Fonte: Parecer Técnico CTAI n2 171/2022 — 1° Trimestre/2022- UPAE PETROLINA

Considerando as informagdes extraidas do Parecer CTAI n? 171/2022, diante da falta de envio por parte da unidade em estudo das informagdes primordiais para a elaboragdo deste
Parecer e a permanéncia do siléncio da mesma diante da Notificagdo contida no processo SEI 2300000999.000229/2022-41, mesmo ap6s o prazo nele contido, esta Comissdo Mista de Avaliagdo dos
Contratos de Gestdo entende que tal gesto fere cldusula contratual, portanto serdo apontados os descontos em atendimento ao art.15-A, da Lei Estadual de n2 15.210/2013, alterada posteriormente

pela Lei n? 16.155/2017, conforme tabela abaixo:

Tabela 06. Apontamento de Desconto
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Repasse Variavel — UPA Petrolina
1° Trimestre/2022

Repasse Variavel — Produgao R$ 305.361,18
Atendimentos de Urgéncia Médica (20%) R$ 305.361,18
Trimestre Realizado %Desconto Descontos Apontados|
19 tri 37,24% 45,00% R$ 137.412,53
Total R$ 137.412,53
Repasse Variavel — Qualidade (10%) R$ 30.536,12
Escala Médica e Odontologica (5%) R$ 15.268,06
Trimestre Realizado %Desconto Descontos Apontados|
10 tri 0,00% 100,00% R$ 15.268,06
Total R$ 15.268,06

Repasse Variavel — UPAE Petrolina

1° Trimestre/2022

Repasse Variavel — Produgao R$ 958.083,53
Atendimentos Ambulatorial Médico (69%) R$ 661.077,63
Trimestre Realizado %Desconto Descontos Apontados|
19 tri 0,00% 100,00% R$ 661.077,63
Total R$ 661.077,63
Atendimentos Ambulatoriais Nao Medicos (2%) R$ 19.161,67
Trimestre Realizado %Desconto Descontos Apontados
1° tri 0,00% 100,00% R$ 19.161,67
Total R$ 19.161,67
Atendimentos Ambulatoriais De Reabilitagao (2%) R$ 19.161,67
Trimestre Realizado %Desconto Descontos Apontados
10 tri 0,00% 100,00% R$ 19.161,67|
Total R$ 19.161,67
Cirurgias Ambulatoriais (27%) R$ 258.682,55
Trimestre Realizado %Desconto Descontos Apontados|
1 tri 0,00% 100,00% R$ 258.682,55
Total R$ 258.682,55
Repasse Variavel — Qualidade (10%) R$ 479.041,76
Pesquisa de Satisfagao (25%) R$ 119.760,44
Trimestre Realizado %Desconto Descontos Apontados|
10 tri 0,00% 100,00% R$ 119.760,44
Total R$ 119.760,44
Resolucao de Queixas (25%) R$ 119.760,44
Trimestre Realizado %Desconto Descontos Apontados|
19 tri 0,00% 100,00% R$ 119.760,44
Total R$ 119.760,44
Controle de Origem dos Pacientes (25%) R$ 119.760,44
Trimestre Realizado %Desconto Descontos Apontados
1@ tri 0,00% 100,00% R$ 119.760,44
Total R$ 119.760,44
Gerenciamento Clinico (25%) R$ 119.760,44|
Trimestre Realizado %Desconto Descontos Apontados|
10 tri 0,00% 100,00% R$ 119.760,44
Total R$ 119.760,44
Total de Descontos UPA/UPAE| R$ 1.589.805,88

Fonte: Parecer Técnico CTAI n2 171/2022 — 1° Trimestre/2022- UPAE PETROLINA

Quanto ao Indicador de Produgdo de Atendimento de Urgéncia Odontoldgica, a UPA Petrolina apresentou um percentual de 7,72% ndo cumprindo a meta contratual, no entanto, se trata
de Indicador de Acompanhamento, ndo gerando apontamento de descontos. Quanto aos Indicadores de Qualidade da mesma unidade (Acolhimento e Classificagdo de Risco, Taxa de Identificagdo da
Origem do Paciente, Pesquisa de Satisfagdo e Resolugdo de Queixas), também ndo serdo imputados descontos por serem Indicadores de Acompanhamento.

Quanto a UPAE Petrolina, em relagdo aos indicadores valorados tanto de Produgdo (Atendimento Ambulatorial Médico, Ndo Médico, Sessbes de Reabilitagdo e Cirurgia Ambulatorial)
quanto de Qualidade (Atengdo ao Usudrio, Controle de Origem do Paciente e Gerenciamento Clinico), a unidade sofrera apontamentos de desconto pelo nédo envio das informages, ndo envio de oficio
de justificativas, tampouco manifestacio acerca de notificagdo, conforme expressa Parecer CTAI n2 171/2022, in verbis:

“A Organizagéo Social de Satide, Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira — IMIP, ndo apresentou justificativas quanto ao néo envio das informagées, mesmo tendo sido notificado através do
documento acostado ao Processo SEI n® 2300000999.000229/2022-41, onde consta o Memorando SES-CTAI © 027/2022, assim como Oficio n® 293/2022 da Diretoria de izagdo e it de
Assisténcia & Saude - DGMMAS e ainda a Notificagdo 21 que reitera a Notificagdo expedida no Oficio n® 293/2022 supracitado.”
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Vale ressaltar a determinagdo do Governo do Estado de Pernambuco, conforme previsto no § 52 do Artigo 32 da Lei Complementar n2 425/2020, a seguir:

§ 52 - “Nas contratagdes firmadas com Organizagdes Sociais de Satide, Hospitais de Ensino e Hospitais Filantropicos, em curso, ficam suspensas as obrigagées relacionadas ao cumprimento das metas pactuadas, a
apresentag@o dos respectivos relatérios de acompanhamento e avaliagdo, previstas no art. 14 da Lei n° 15.210, de 19 de dezembro de 2013, e Portarias do Ministro da Satide, bem como outras formalidades
incompativeis com a situagéo de géncia, d do ser belecido regime de transi¢do para a execug@o dos referidos contratos durante este periodo”.

4. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAI n2 171/2022, afirma em sua conclusdo que: “A Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestéo - CTAl tem primado pelo monitoramento eficaz das
metas e servigos pactuados, levando-se em consideragdo todos os aspectos apresentados nos relatdrios enviados pela Unidade UPAE Petrolina, gerenciada pela Organizagéo Social de Satde Instituto de
Medicina Integral Professor Fernando Figueira - IMIP, no Gmbito do Contrato de Gestdo n2 001/2013, e sob o prisma dos principios da eficiéncia e da legalidade da Administragéo Publica. Esta Comissdo
fundamentada no inciso IV do pardgrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pelas Leis n® 16.152/2017, n? 16.155/2017 e n? 16.771/2019 e da Lei Complementar n® 425 de 25
de mar¢o de 2020, elabora o presente parecer, visando o acompanhamento, fiscalizagdo e supervisdo por esta Secretaria”

5. QUALIFICACAO COMO ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social de Satde Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira — IMIP, observou-se que foi publicado o Decreto 52.209/2022
publicado em 26/01/2022 retroagindo efeitos a 07/10/2021. Assim a Unidade atendeu ao artigo 42 da Lei Estadual de n2 15.210/2013, abaixo transcrita:

“Art. 42 — A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizag¢es Sociais de Saude deverdo fazer a renovagédo da titulagéo...)”

6. INFORMACOES FINANCEIRAS

As informagdes financeiras do Contrato de Gestdo n2 001/2013 realizada no 42 trimestre de 2021, foram encaminhadas através das Informagdes n2 216/2022/SES — GSCG, sendo esta
referente ao Custeio Mensal e n2 217/2022/SES — GSCG referente ao Repasse Covid, anexo ao SEI n2 2300000999.000135/2022-71.

6.1 Repasse de Custeio

Apds andlise, percebe-se que a Unidade no 42 trimestre extrapolou o percentual de 70% (setenta por cento) previsto no Paragrafo Primeiro da Clausula Oitava do 22 Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo n2 001/2013, que diz:

“A CONTRATADA poderd gastar no mdximo 70% (setenta por cento) dos recursos publico a esta repassada com despesas de remunerag@o, encargos tr i e de I natureza, a serem
percebidos pelos seus dirigentes, empregados e servidores eventualmente a ela cedidos lotados na UPAE PETROLINA”

A Unidade gastou os percentuais de 65,95% (outubro), 62,86% (novembro) e 92,35% (dezembro), perfazendo no 42 trimestre de 2021 o percentual de 73,72%.

I T R
oz nowzer —omiam /2001
Receita RS 2357936,21 | RS 2.363.0680,57 | RS 2.386.478,18 | RS 7.107.474,96
Total de despesas operacionais antes das provisdes RS 234361555 | RS 234128015 | RS 3.158.825,01 | RS 7.844.820,75
\DEFICIT/SUPERAVIT) antes das provisbes RS 1432062 | RS 2178042 | RS (773.446,83)| RS (737.345,79)
Saldo de provisdes do més RS (3.180,46)| RS 5.566,84 | RS (613.057,55)[ RS (606.271,17)
Total de despesas operacionais apos as provisdes RS 234043513 | RS 2.351.24699 | RS 2.546.867,45 | RS 7.238.549,58
Resultado (DEFICIT/SUPERAVIT) apds as provisdes RS 17.501,08 | RS 11813,58 | RS (160.385,28)) RS (131.074,62))

6.1.1.1 - Médicas RS - RS 214.602,93 | RS 267.228,10 | RS 481.8351,03
6.1.1.2 - Qutros profissionais de saide RS - RS -
6.1.2 - Pessoa Fisica RS - RS - RS 7.213,50 | RS 7.213,50
6.1.3 - Cooperativas RS - RS - RS - RS -
6.2 - Assistencla Odontoldgica RS - _|Rrs - | RS - |Rs

6.3.2 - Pessoa Fisica RS - RS - RS - RS

TOTAL (ITEM 1+ ITEM 6) 1.536.706,85 1.464.756,41 2.151.905,58 5.153.368,84

Fonte: Prestagbes de contas mensais apresentadas pela 035, sujsito 3 slteragies.

Fonte: Processo SEI n2 2300000999.000135/2022-71 Anexo Informagdo Financeira UPAE PETROLINA — 42 Tri (Custeio)

6.2 Repasse de COVID

Seguindo o mesmo parametro do Repasse de Custeio, percebe-se que a Unidade no 42 trimestre se manteve dentro do percentual de 70% (setenta por cento) previsto no Paragrafo
Primeiro da Cldusula Oitava do 22 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2013 supracitado.

A UPAE Petrolina gastou com o COVID-19 o percentual de 34,28% em outubro, Gnico més do 42 trimestre de 2021 a ter movimentagdes financeiras nesta categoria na unidade.

L eewow
e[ oo hovam ompwm s

Fecsit =5 sseae | ms - | s - [ msi7izessze
Total de despesas opersconais antes das provisdes RS 58474822 | RS - RS - RS 58474822
Fesultado (DEFICTT/SUPERAVIT) antes das provises =5 1137.9%0,2 | r$ B - | rs1117950,2
Saldo de provisdes do més "s {580, 1) RS {580.925,91))
Total de despesas operacionais spds s provisies 75 a3 | s S BN
Resultado (DEFICIT/SUPERAVIT) apds as provisies RS 165887603 | RS - RS - RS 1.698.876,03

6.1.4.1- hddicos RS
6.4.1.2 - Outros profissionais de saide RS
6.1.2- Pessos Fisica =5 - s S - [ rs
6.1.3 - Cooperativas RS - RS - RS - RS
6.2 - Assistencia Odontologica /s - s - | =8 - RS
6.3.2 - Pessoa Fisica RS - RS - RS - RS

TOTAL (TEM 1+ ITEM 6] 584.939,94 - - 584.933,54

Fonts: Prestagies de contas mensais apresentadas pelz OS5, 2 ahzragles.

*Envio de prestages de contss at= outubro de 2021

Processo SEI n2 2300000999.000135/2022-71 Anexo Informag&o Financeira UPAE PETROLINA — 42 Tri (Covid)

Tais informagGes seguirdo sempre referente ao trimestre anterior, pois de acordo com o Manual de Prestagdo de Contas de OSS (Organizagdo Social de Saude), temos que: “Os
responsdveis por prestar contas deverdo enviar os documentos necessdrios & GAFCG (SFCG/DGF) até o dia 05 do segundo més subsequente ao més de competéncia das informagdes, prorrogando-se
para o 1o dia util subsequente, caso o dia 05 ndo seja util, por exemplo, a prestagéo de contas de abril/2021 deve ser entregue até o dia 05 de junho/2021 (sdbado), como sdbado nédo é dia util, a
entrega da prestagdo de contas passa a ser no dia 07 de junho/2021 (segunda-feira). Para situagdes de emergéncia e ou calamidade publica, os prazos serdo definidos em instrumento diverso deste
manual, podendo ser realizado por meio de regulamentagdo especifica dos 6rgdos de controle ou semelhantes.”
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7. CONSIDERAGCOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Ap6s analise e apreciagdo do material enviado pela COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO, esta Comissdo entende que se fazem necessarias as seguintes recomendagdes,
referentes a execu¢do do Contrato de Gestdo n? 001/2013 — UPA/UPAE PETROLINA:

A CTAL:

1. Esta Comissdo Mista recomenda que sejam aplicadas as penalidades previstas em Contrato, tendo em vista o ndo cumprimento da Clausula 3.1.21 do 22 Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n2 001/2013, assim como o ndo atendimento ao Oficio 293/2022 de 05/07/2022 e a Notificagdo 21 de 15/07/2022, contidos no processo SEI 2300000999.000229/2022-41.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Parecer CTAI n? 171/2022 e nos anexos recebidos do Processo SEI n2 2300000999.000135/2022-75, bem como de acordo com o Contrato de
Gestdo n2 001/2013 e seus Termos Aditivos, esta Comissdo Mista concluiu que a Unidade ora analisada ndo cumpriu as obrigagdes contratuais no 12 trimestre/2022, exceto no més de Janeiro nos
Indicadores Atendimentos de Urgéncia Médica, Escala Médica, Acolhimento e Classificagdo de Risco, Atengdo ao Usudrio e no trimestre no Indicador de Apresentagdo da Produgdo SIA/SUS, conforme
relato acima. Apesar disso, a UPAE PETROLINA vem cumprindo sua principal fungdo, que é atender os usudrios do Sistema Unico de Salde que procuram o servigo, com eficiéncia e qualidade, em
concordancia com os termos do inciso 1V, do paragrafo Gnico do artigo 15 da Lei Estadual de n2 15.210/2013, com redagdo alterada pela Lei Estadual n? 16.771/2019.

E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo

Recife, 11 de agosto de 2022.
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