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RELATORIO ANUAL 2019
JANEIRO A DEZEMBRO
UPAE CARUARU

COMISSAO MISTA DE AVALIACAO

Recife, abril de 2020



UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO - UPAE

As Unidades Pernambucanas de Atendimento Especializado (UPAE) sdo Centros Regionais
de diagnéstico e orientagdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade tecnoldgica, oferecendo
consultas ambulatoriais em especialidades médicas e de outros profissionais de nivel superior,
procedimentos diagndsticos de média complexidade e em algumas Unidades, inclusive, cirurgias
ambulatoriais em regime de Hospital Dia. A estrutura foi pensada de forma que tem como um dos objetivos
fortalecer a rede de assisténcia entre a atengao primaria e a terciaria, garantindo a continuidade do cuidado,
onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada.

As Unidades Pernambucanas de Atendimento Especializado - UPAE, de acordo com o seu
respectivo Contrato de Gestdo, tém como metas assistenciais: a produgdo de consultas médicas
especializadas, as consultas ndo-médicas, sessdes de fisioterapia e, para as UPAE Caruaru, Garanhuns e
Petrolina, ha também o indicador de Cirurgia Ambulatorial. Como indicadores de qualidade, de modo geral
apresentam os indicadores de Atengdo ao Usuario, Controle de Origem do Paciente e Indicadores de
Gerenciamento dos Atendimentos da Unidade (Perda Primaria, Taxa de Absenteismo, indice de Retorno e
Taxa de Cancelamento de Cirurgia).

Quadro 01 — SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

L ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
n 3 Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da atividade
<5  |yolume contratado Atendimento Ambulatorial X 20% do
gm orcamento da unidade
wo 90% do peso percentual da atividade
=9 Ecg}gﬁ\goggn?rgégg %do  Intendimento Ambulatorial X 20% do
2 a or¢camento da unidade
< —
ON 70% do peso percentual da atividade
22 Eatl:ﬁ\gsggn?rg%gg %do  |atendimento Ambulatorial X 20% do
Z:_’; orcamento da unidade
Q —
ouw 55% do peso percentual da atividade
e CMO%Q?;tggOOA’ do volume Atendimento Ambulatorial X 20% do
w orcamento da unidade

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (RS)

Entre 85% e 100% do
volume contratado

100% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do
volume contratado

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do
volume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

CIRURGIAS AMBULATORIAIS
PESO: 27%

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (RS)

contratado

_
ouw 100% do peso percentual da atividade
E.E § Eaﬁagsggn%;%é) do Atendimento Ambulatorial X 20% do
5 E . orcamento da unidade
o —
on 90% do peso percentual da atividade
E %) E Eat&ﬁ]goggn?rgégg % do Atendimento Ambulatorial X 20% do
2 <Zt o orcamento da unidade
FO9 70% do peso percentual da atividade
Sal 533%355{;’“%2%33 %do|atendimento Ambulatorial X 20% do
2 E o or¢camento da unidade
8 8 8 Menor 55% do volume 55% do peso percentual da atividade
o Atendimento Ambulatorial X 20% do

orcamento da unidade

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (RS)

Entre 85% e 100% do
volume contratado

100% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do
volume contratado

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do
volume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

SESSOES DE FISIOTERAPIA
PESO: 2%

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgcamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico Il do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 003/2018.
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UPAE CARUARU

Através do Processo Publico de Selegao n° 001/2018, a entidade de direito privado sem fins
lucrativos Sociedade Pernambucana de Combate ao Céancer (SPCC) celebrou Contrato de Gestdo n°
003/2018 para operacionalizagdo e execugdo de agdes e servigos de salde na Unidade Pernambucana de
Atengéao Especializada — UPAE Caruaru. Atualmente, o referido contrato esta vigente até 23/10/2020.

A UPAE CARUARU localiza-se na Av. José Marques Fontes, s/n, Bairro Indiandpolis,
Caruaru-PE, sendo unidade de referéncia para os municipios da IV Regional de Saiude (GERES). De acordo
com o Anexo Técnico | do 1° Termo Aditivo ao Contrato n°® 003/2018 (assinado em 22/11/2019), esta unidade
deve oferecer as seguintes especialidades médicas: Alergologia, Anestesiologia, Angiologia, Cardiologia,
Cirurgia Geral, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Infectologia, Hematologia, Mastologia,
Nefrologia, Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia, Reumatologia,
Urologia, Radiologista, Endoscopista e Ultrassonografista.

Adiante, serdo apresentados os resultados dos indicadores de Produgdo e de Qualidade,
referentes aos trimestres do ano de 2019.

RESULTADOS APRESENTADOS PELOS RELATORIOS TRIMESTRAIS DE GESTAO FORNECIDOS
PELA DGMMAS

1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliagdo de Producgao, sdo considerados o Atendimento Ambulatorial Médico (Primeira
Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta), Atendimento Ambulatorial Ndo Médico, Atendimento
Ambulatorial de Reabilitagao e Cirurgia Ambulatorial, todos realizados pela UPAE Caruaru. De acordo com o
Anexo | do Contrato de Gestao n° 003/2018, a meta contratada para Atendimento Ambulatorial Médico é de
10.500 atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial Ndo Médico é de 4.966 atendimentos/més,
Atendimento de Reabilitagdo é de 3.960 atendimentos/més e Cirurgia Ambulatorial € de 565 cirurgias/més.

Em 22/11/2019, foi assinado o 1° Termo Aditivo de repactuagdo das metas, retroativo ao 3°
trimestre/2019. Com isso, os Indicadores de Produgédo passaram a ter as seguintes metas: a)Atendimento
Ambulatorial Médico: 6.676; b)Atendimento Ambulatorial Nao Médico: 3.157; ¢) Atendimento Ambulatorial de
Reabilitagdo: 2.518 e d) Cirurgia Ambulatorial: 300.

De acordo com as informagdes apresentadas nos Relatérios Assistenciais de
Gestao/DGMMAS, a Unidade apresentou os resultados a seguir:

1.1 Atendimentos Ambulatoriais Médicos

Conforme informacdes retiradas dos Relatérios Trimestrais de Gestdo da DGMMAS, o total
de atendimentos ambulatoriais médicos em 2019 atingiu o volume de 63.643 atendimentos, representando
um percentual de 61,76%, nao cumprindo a meta pactuada de 103.056/ano.

Tabela 01. Atendimentos Ambulatoriais Médicos
Atendimentos Ambulatoriais Médicos — UPAE Caruaru — Janeiro a Dezembro/2019
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Meses janeiro | fevereiro margo abril maio junho julho agosto | setembro | outubro | novembro | dezembro | ANUAL
Contratado 10.500 10.500 10.500 10.500 10.500 10.500 6.676 6.676 6.676 6.676 6.676 6.676 103.056
Realizado 5.525 5.095 4.426 5.287 5.528 4.491 5.815 5.479 5.755 5.858 5.561 4.823 63.643
% Producdo Médica
(Contratado x 52,62% 48,52% 42,15% 50,35% 52,65% 42,77% 87,10% 82,07% 86,20% 87,75% 83,30% 72,24%
Realizado) 61,76%

Nao Nao Nao Nao Nao Nao : Nao : : Nao Nao
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida | Cumprida Cumprida | Cumprida

Fonte: Relatérios Trimestrais de Gestdo da DGMMAS e Anexos — UPAE Caruaru - 2019




1.2 Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos

> 0
8 g
Conforme informagdes retiradas dos Relatérios Trimestrais de Gestdo da DGMMAS, o total % %
de atendimentos ambulatoriais ndo médicos em 2019 atingiu o volume de 30.390 atendimentos, g g
~ . =
representando um percentual de 62,35%, nao cumprindo a meta pactuada de 48.738/ano. = gg
. .. = J O T =1
Tabela 02. Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos 5B
Atendimentos Ambulatoriais Nado Médicos — UPAE Caruaru — Janeiro a Dezembro/2019 ==
Meses janeiro | fevereiro margo abril maio junho julho agosto | setembro | outubro | novembro | dezembrg; MUAL
Contratado 4.966 4.966 4.966 4.966 4.966 4.966 3.157 3.157 3.157 3.157 3.157 3.157 45 g§8.738
Realizado 3.147 2.862 2.216 2.621 2.521 1.560 2.143 2.641 2.268 2.962 2.646 2.803 2| 20.390
% Producdo Nao 2 ,3
Médica (Contratado x| 63,37% 57,63% 44,62% 52,78% 50,77% 31,41% 67,88% 83,66% 71,84% 93,82% 83,81% 88,79% g ©
Realizado) 35%
Néo Néo Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao : Néo :
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida Cumprida Cumprida Cumprid

Fonte: Relatorios Trimestrais de Gestdo da DGMMAS e Anexos — UPAE Caruaru - 2019

NOTA: De acordo com o Anexo | do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 003/2018, os atendimentos realizados por Assistente Social somente

deverao ser contabilizados como consultas ndo - médicas mediante a emissédo de parecer social.

1.3 Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagao

Conforme informacgdes retiradas dos Relatérios Trimestrais de Gestao da DGMMAS, o total
de atendimentos ambulatoriais de reabilitagdo em 2019 atingiu o volume de 14.108 atendimentos,

representando um percentual de 36,30%, nao cumprindo a meta pactuada de 38.868/ano.
Tabela 03. Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagao

12910818 :01UBWINI0P Op 061p0D) Wieas doqep eR/dda
3INVA ‘'OT3W 3d OrNvEY O9ONOTIHANY :

Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagdo — UPAE Caruaru — Janeiro a Dezembro/2019
Meses janeiro | fevereiro margo abril maio junho julho agosto | setembro | outubro | novembro | dezemhto LANUAL
Contratado 3.960 3.960 3.960 3.960 3.960 3.960 2.518 2.518 2.518 2.518 2.518 251838 [=38.868
Realizado 1.191 1.107 913 1.156 1.275 1.048 1.162 1.118 1.159 1.324 945 1.710¢ 314.108
% Producao de ()
?53.5’#;‘%%% 30,08% | 27,95% | 23,06% | 29,19% | 32,20% | 26,46% | 46,15% | 44,40% | 46,03% | 52,58% | 37,53% 67,91"% 0
Realizado) @ £36,30%
Status da Meta Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao o o
Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida Cumpri%m
Fonte: Relatérios Trimestrais de Gestdo da DGMMAS e Anexos — UPAE Caruaru - 2019 E Q
o 3
2
@ m
3
1.4 Cirurgias Ambulatoriais s
>
2
Conforme informagdes retiradas dos Relatérios Trimestrais de Gestdo da DGMMAS, o total Q
de cirurgias ambulatoriais em 2019 atingiu o volume de 3.151 cirurgias, representando um percentual de =
60,71%, ndao cumprindo a meta pactuada de 5.190/ano. 2
Tabela 04. Cirurgias Ambulatoriais >
Cirurgias Ambulatoriais — UPAE Caruaru — Janeiro a Dezembro/2019 g
M janeiro | fevereiro marco abril maio junho julho agosto | setembro | outubro | novembro | dezembro &JUAL
Contratado 565 565 565 565 565 565 300 300 300 300 300 300 3.190
Realizado 303 170 223 240 202 189 310 260 291 362 304 297 §§ 151
% Producio Cirdrgica Zz
(Contratado x 53,63% 30,09% 39,47% 42,48% 35,75% 33,45% 103,33% 86,67% 97,00% 120,67% | 101,33% 99,00% 9
Realizado) % 71%
Nao Nao Nao Nao Nao Nao : : : : : : m
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fonte: Relatérios Trimestrais de Gestdo da DGMMAS e Anexos — UPAE Caruaru - 2019

Para os Indicadores de Produgédo da UPAE Caruaru, vale destacar o que prevé o Art. 15-A
da Lei n® 15.210/13, transcrito abaixo:
“Artigo 15-A. Na hipétese da contratada ndo atingir, em determinado trimestre, o
minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) das metas pactuadas no contrato de
gestdo, a Comissao Técnica de Acompanhamento Interno notificara a contratada
para que, nos dois trimestres subsequentes, promova a respectiva compensagao,
mediante produgado excedente, sob pena de desconto dos valores dos servigos
nao compensados, a partir do més subsequente ao término do prazo”.




Além de todo o relato, cabe a contratante considerar o que prevé o Art. 18 da Lei

15.210/13:

‘Artigo 18. Pela inexecugéo total ou parcial das obrigagbes estabelecidas no

contrato de gestéo, inclusive das metas e compromissos assumidos na proposta

de trabalho, bem como pela infragdo das normas legais e regulamentares, o

Estado podera aplicar as seguintes sangées:

| — aviso de corregdo;

Il — adverténcia por escrito;

Il — multa;

IV — rescis&o contratual;

V — desqualificagdo”.

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE Caruaru estao descritos no Anexo Ill do
1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 003/2018, séo eles:

a) Atencao ao Usuario: visa a avaliar a percepgdao de qualidade de servigcos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Resolugdo de Queixas.

b) Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente
para avaliar a adequada insergao regional da UPAE por meio da caracterizagdo da origem da demanda, e
informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

c) Qualidade da Informagao: busca a melhoria continua nos registros da Unidade. Sao divididos em:
Planilha de Monitoramento, Agenda, Boletim de Informagdes Diarias (BID) e Relatério Mensal.

d) Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizagdo do servico de saude. Compreende os indicadores: Perda
Primaria, Taxa de Absenteismo e indice de Retorno/Consultas Médicas.
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Tabela 05. Resumo dos Indicadores de Qualidade

RESUMO INDICADORES DE QUALIDADE g
INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE GESTAO DA DGMMAS E ANEXOS % 5
UPAE CARUARU - JANEIRO A DEZEMBRO/2019 § %
Resultado nos Meses = >
INDICADOR DE QUALIDADE CONTRATO / META STATUS 5
. janeiro | fevereiro | margo | abrii | maio | junho | julho | agosto [ setembro| outubro |novembro|dezembro g8
1. ATENGAO AO USUARIO (valorado — 20%) g g.
. . A unidade atingiu o minimi pkvisto
] ) . a) realizar pesquisa em no em conttrato e entregou ag “,%
(o e g0 1) ) o e oo ey | 1341% | 1847% | 1042% | 1010% | 1149% | 1193% | 1054% | 1056% | 1034% | 10,86% | 11.80% | 12.94% o L o e
dia 20 do més subsequente Q %
meses. S5
a) resolugdo de no minimo 80% A unidad tual '@ S
2 ; ; . unidade o percentual ex@idg em
(1\;; c':"rgfjg')“‘?“ de Queixas g?zr?\}jg"égz Tﬁ?;ﬁ%i%%es ateo | 100.00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |contrato; portanto, ela cungp% a
dia 20 do més subsequente meta em todos os mesess: %
2 m
Os Relatérios mostram unB) %
%A%?QJ%OhEd?CE&EIdGEM Do a) envio do relatério até o dia 20 |Enviado no |Enviado no| Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no| Enviado no| Enviado no|Enviado no| Enviado no|Enviado no|Enviado no|informacdes de origem forfg§m=
acompanhamento) do més subsequente prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo |enviadas no prazo. Meta rﬂc')brlda
P em todos os meses. o>
3. QUALIDADE DA INFORMAGAO (valorado — 40%) g §
Os Relatoérios Trimestrais ga =
3.1 Planilha de Monitoramento a) envio do documento até odia |~ Né&o - Nao ~Néo ~ Néo - Nao - Néo - Nao - Nao - Nao - Néo - Nao - Nao informam os resultados d%s
: 15 do més subsequente. informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado
indicador previsto em conRatm
a) envio do documento até o dia | Enviado no| Enviado no|Enviado no| Enviado no|Enviado no |Enviado no| Enviado no| Enviado no| Enviado no| Enviado no| Enviado no|Enviado no|Q Relatdrio informa que a Endes
3.2 Agenda 20 do més anterior. razo razo razo razo razo razo razo razo razo razo razo razo |oram enviadas no prazo
p P p p P P p p P P p p cumprida em todos os
Os Relatérios Trimestrals
3.3 Boletim de Informagdes Didrias |a) envio do documento até as Nao Néo N&o Nao Nao N&o N&o Nao Nao Nao Nao Néo informam os resultados d
o dia posterior. informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado |. . ) 1
BID 09h00 do di t inf do | infi do | inf do | infi do | inf do | inf do | inf do | inf do | inf do | inf do | inf do | inf d @
indicador previsto em con@tg
. L B . . ~ . . . ~ . ~ ~ . Os Relatoérios Trimestrais na%
3.4 Relatério Mensal a) envio do documento até odia |~ Né&o - Néo ~ Néo ~ Néo - Nao - Néo - Nao - Nao - Naéo - Néo - Nao - Naéo informam os resultados d%se)
: 20 do més subsequente. informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado indicador previsto em con&at

Fonte: Relatérios Trimestrais de Gestdo da DGMMAS e Anexos — UPAE Caruaru - 2019
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Tabela 05. Resumo dos Indicadores de Qualidade (continuacgao)

pd
RESUMO INDICADORES DE QUALIDADE %_3
- - ) - 3
INFORMACOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE GESTAO DA DGMMAS E ANEXOS g R
UPAE CARUARU - JANEIRO A DEZEMBRO/2019 = E
Resultado nos Meses 2 =3
INDICADOR DE QUALIDADE CONTRATO / META STATUS @ §.
janeiro ‘ fevereiro ‘ margo abril maio ‘ junho ‘ julho agosto ‘ setembro ‘ outubro | novembro | dezembro 3
4. GERENCIAMENTO CLINICO (valorado — 40%) 3 Q.
(=]
No ano em andlise a unidade enﬁ:u 5
4.1 Perda Primaria (indicador de |a) envio do documento até o dia |Enviado no |Enviado no|Enviado no | Enviado no |Enviado no|Enviado no| Enviado no|Enviado no |Enviado no| Enviado no|Enviado no| Enviado no|os relatérios no prazo, cumprind®, D
acompanhamento) 20 do més subsequente. prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo |assim, a meta contratadaem = S
todos os meses g B
Gofe
4.2 Taxa de Absenteismo a) envio do documento até o dia |Enviado no |Enviado no|Enviado no| Enviado no|Enviado no |Enviado no| Enviado no | Enviado no |Enviado no| Enviado no| Enviado no|Enviado no Argggdagfnfm'fi'gg gz ﬁggrfz ”03 >
(indicador de acompanhamento) 20 do més subsequente. prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo p ! p 8 Z
todos os meses. = %
Q)
. om
[, Em 2019, a UPAE enviou os o -
;\‘Iig(;{‘c?:?iggiszé?;ngel Consultas a) envio do documento até o dia |Enviado no |Enviado no|Enviado no| Enviado no|Enviado no |Enviado no|Enviado no|Enviado no |Enviado no| Enviado no| Enviado no|Enviado no [relatérios no prazo estabelecido )
20 do més subsequente. prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo |contrato. Meta cumprida em todpsZ
acompanhamento) oS meses. )
@)
No referido periodo a UPAE envi
4.4 Taxa de Cancelamento de a) envio do documento até o dia |Enviado no |Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no |Enviado no| Enviado no|Enviado no |Enviado no| Enviado no| Enviado no|Enviado no |os relatérios no prazo estabeleci
Cirurgia (valorado) 20 do més subsequente. prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo |em contrato. Meta cumprida emo
todos os meses. g
Os Relatorios Tri[ne_strais do 2°, @'
4.5 Preenchimento de a) minimo de 90% das fichas de |Enviado no|Enviado no|Enviado no N&o Nao Nao N&o N&o N&o N&o N&o Ngo |e4° trimestres ndo informam os ¢
Prontuarios (valorado) prontuario avaliadas. prazo prazo prazo | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado |resultados desse indicador prew%)
em contrato . 5
i Os Relatérios Trir:ne_strais do 2°, 3_&
ggrli\nzngg;aé"om:gtggiss a) cumprimento de 100% de Enviado no|Enviado no|Enviado no| ~ N&o N&o N&o N&o N&o Nao N&o N&o Nao  [e4° trimestres n&o informam os oo
(val ograg o) todos os servicos previstos. prazo prazo prazo | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado [esultados desse indicador prew%
em contrato . @X
Os Relatorios Tri[ne_strais do 2°, 33
4.7 Tempo Médio Para Entrega a) maximo de 15 dias Enviado no |Enviado no|Enviado no| ~ Nao Nzo Nao Nao Nao Nao Nao N&o Nao |e4° trimestres ndo informam os £3
de Exames (valorado) : prazo prazo prazo | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado | informado |résultados d?sse indicador previs
em contrato .

Fonte: Relatérios Trimestrais de Gestdo da DGMMAS e Anexos — UPAE Caruaru - 2019
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3. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do Contrato de Gestdao n° 003/2018, nos itens elencados abaixo,
preconiza que a Unidade deve:

“3.1.44 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissoées Clinicas:

1. Comisséo de Analise de Prontuarios Médicos

2. Comisséo de Etica

3. Comissao de Controle de infec¢do Hospitalar

4. Comisséo de Farmacia

3.1.45 — Possuir e manter um Nucleo de Manutengao Geral — NMG que contemple
as areas de manutencgao predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o
nucleo de Engenharia Clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme anadlise dos Relatdrios Assistenciais Trimestrais de Gestao/DGMMAS, a Unidade
possui e manteve em pleno funcionamento no ano de 2019 as Comissdes de Controle de Infecgao,
Comisséao Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA), Comissao de Analise de Prontuario e Comisséo de
Etica Médica, assim como enviou as atas das reunides mensais. Os Relatérios ndo informaram o

funcionamento da Comiss&o de Farmacia 2.

Em relagédo ao Nucleo de Manutengao Geral — NMG, ao Servigo de Gerenciamento de Risco
e de Residuos Sélidos, ao Nucleo de Engenharia Clinica, ao Nucleo de Educagao Permanente e ao Nucleo
de Seguranga do Paciente, a UPAE Caruaru manteve em pleno funcionamento durante o ano, conforme
constam nos Relatérios Trimestrais elaborados pela DGMMAS.

4. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

Os Pareceres da Comissdo Técnica de Avaliagdo Interna — CTAI afirmam em suas
conclusées ao final de cada trimestre/2019 que diante das razbées e fundamentos acima elencados, esta
Comissao Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestao ratifica os presentes Relatérios
Trimestrais referentes aos periodos de Janeiro a Dezembro de 2019, posto que restou comprovado que o
referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um
atendimento de qualidade a populagéo usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V,
do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013.

5. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social de Saude Sociedade
Pernambucana de Combate ao Cancer, observou-se que foi publicado Decreto n° 46.511/2018 em
20/09/2018, retroagindo seus efeitos para 27/03/2018 e vencendo em 26/03/2020. Assim, durante o ano de
2019, a referida Unidade atendeu ao Art. 4° da Lei n°® 15.210/13 alterada pela Lei n°® 16.155/17, abaixo
transcrito:

“Art. 4° — A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizagbes Sociais
de Saude deveréo fazer a renovagéo da titulagéo {(...)”
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6. INFORMAGOES FINANCEIRAS

O Contrato de Gestao n° 003/2018 (UPAE Caruaru) recebeu mensalmente recurso para sua
manutencgéo no valor de R$ 1.002.890,70 dividido em recurso fixo (70%) e variavel (30%). O recebimento da
parte variavel dependeu do cumprimento de metas contratuais de producdo e de qualidade, conforme
percentuais especificos na tabela abaixo:

Tabela 06. Repasse de Gestao — Mensal

Fonte: INFORMAGAO N° 17/2020/SES — GSCG no PROCESSO SEI N° 2300000298.000004/2020-20.
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Caruaru Janeiro a Dezembro de 2019 E
REPASSE DE RECURSO 2
o

Repassse Mensal * 100%) RS 1.002.890,70 _(D%
<

Recurso fixo 70%| RS 702.023,49 s
Recurso varidvel 30%| RS 300.867,21 g

8

RECURSO VARIAVEL g
Repasse Producio 20%| RS 200.578,14 g
Consultas Medicas 69%| RS 138.398,92 cé'
Cirurgia Ambulaterial 27%| RS 54.156,10 g
Consultas ndo Médicas 2%| RS 4,011,56 8
Sessdes de Fisioterapia 2%| RS 4,011,56 3
Repasse Qualidade 10%| RS 100.289,07 153
Atenglo ao Usulirio 20%| RS 20,057,81 g‘
Controle de Ovigem dos g
Pacientes 40%| RS 40.115,63 8
Gerenciamento Clinico 20%| RS 40.115,63 §
@

&

®

Para o ano de 2019, o valor acumulado de receitas, contabilizando os repasses e ;ﬁ,
rendimentos de aplicagdes financeiras, foi de R$ 12.059.496,59, conforme informagdes expostas abaixo: §
Tabela 07. Repasse de Gestao — Acumulado do Ano E

Caruaru JANEIRO/M9 FEVEREIROM9 MARCO/19 ABRILI19 MAIOMS JUNHOM9 Total Semestrg
RECEITAS OPERACIONAIS RS RS RS R$

Repasse Contrato de Gestdo (Fixo+Variavel) | 1.002.890,70 | 1.002.890,70 | 1.002.890,70 | 1.002.890,70 | 1.002.890,70 | 1.002.890,70 6.017.344,20
Repasse Contrato de Gestdo (Odontologia) - - - - - - -
Rendimento de Aplicagtes Financeiras 235,87 182,93 261,51 337,95 531,91 889,80 2.439,97

Reembolso de Despesas - - : i = & i

Outras Receitas - . - 1.824,00 1.800,00 1.800,00 5.424,00

Desconto (Meta Néo Atingida) - - - = ) 3 2
TOTAL DE REPASSES/RECEITAS 1.003.126,57 | 1.003.073,63 | 1.003.152,21 | 1.005.052,65 | 1.005.222,61 | 1.005.580,50 6.025.208,17

FONTE: Py

de contas is, sujeito a all

* Repasse informado de acordo com a

Caruaru JULHO/19 AGOSTOMY SETEMBRO/M9 OUTUBROMY | NOVEMBRO/M9 | DEZEMBRO/M9 | Total Semestre
RECEITAS OPERACIONAIS RS RS RS RS
Repasse Contrato de Gestdo (Fixo+Variavel) | 1.002.890,70 | 1.002.890,70 | 1.002.890,70 | 1.002.890,70 | 1.002.890,70 | 1.002.890,70 6.017.244,20

JAVHANY SOLNVS VIdVIA VIO IHLYd ‘'OdIANE VYD SONYH SINOAVYIA TFINVA ‘'OTFN 3A OrNYEY OONOTIHANY :lod eusweiifiq opeussy oluswinooq

Repasse Contrato de Gestio (Odontologia) - - - - - = -

Rendimento de Aplicagdes Financeiras 832,66 1.034,89 1.169,51 1.223,67 1.355,61 517,88 6.134,22
Reembolso de Despesas - - - - - - -
Outras Receitas 1.810,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 10.810,00

Desconto (Meta Nao Atingida) - - - - - - "
TOTAL DE REPASSES/RECEITAS 1.005.533,36 | 1.006.725,59 | 1.006.860,21 | 1.005.914,37 | 1.006.046,31 | 1.005.208,58 6.034.288,42

FONTE:F

de contas is, sujeito a

* Repasse informado de acordo com a i . por

Fonte: INFORMAGAO N° 17/2020/SES — GSCG no PROCESSO SEI N° 2300000298.000004/2020-20.



Conforme informacgdes presentes no Informativo n° 17 do Processo SEl
2300000298.000004/2020-20, a despesa da unidade referente a Recursos Humanos (celetista, autbnomo e
pessoa juridica) perfaz, em média, um percentual de 73,50% em relacdo a média do repasse mensal,

estando assim acima do limite de gastos com RH (70%) % conforme preceitua o Contrato de Gestéo.

O referido documento também informa que a Unidade em questao apresentou um superavit
no final do exercicio de 2019 de R$ 445.336,79 * .
Tabela 08. Comparativo dos semestres de 2019 - Receitas X Despesas

ANO MES RECEITA DESPESA ':'E:EF:ESS“T“F‘:,T“ RESULTADO

1 JANI9 1.003.126.57 813.240.26 189.886,31

1 FEVI19 1.003.073.63 791.575.94 211.497,69

1 MAR/19 1.003.152,21 SI0.95186 | oo ooc con 23 92.200.35 | SEMESTRE
1 ABR/M9 1.005.052.65 J0%5.9934.02 99.058,63 ANTERIOR
1 MA19 1.005.222,61 951.057.42 54.165,19 | RS 765.018,78
1 JUNA9 1.005.580,50 867.369,89 118.210,61

1 JULM9 1.005.533,36 966.038,30 39.495,06

1 AGOM9 1.005.725,59 1.022.915,08 (17.189,49)

1 SETA9 1.005.860,21 1.086.68866 | o0 00r o7 (80.828,45)| sEMESTRE
1 oUTH9 1.005.914,37 1.142.943 40 137.02903)]  ATUAL
7= NOVI19 1.006.046,31 1.079.820,91 (73.783.60)| RS  (319.681,99)
7 DEZH9 1.005.208,58 1.055.555,07 (50.346,49)

20,79%

ONTE: Prestagio de contas mensais, sujeito a alteragdes.
NOTA: 20,79 Referencia Aumento da despesa média em relagdo ao semestre anterior.
" Repasse informado de acordo com a modalidade eontratual, por competéncia.
"~ Nio concluida andlise do. al para bro e d b

Fonte: INFORMAGAO N° 17/2020/SES — GSCG no PROCESSO SEI N° 2300000298.000004/2020-20.

7. PRESTAGAO DE CONTAS

O Informativo n°® 17 do Processo SEI n° 2300000298.000004/2020-20 declara em sua
conclusao que “Por fim, em relacdo as prestagcbes de contas apresentadas no exercicio de 2019,
informamos que as analises dos meses de novembro e dezembro ainda ndo estdo concluidas, podendo
sofrer alteragbes. Os periodos que tiveram as analises concluidas de acordo com Manual de Orientagbes
versao 3.0 foram classificadas como REGULAR: Fevereiro;, REGULAR COM RESSALVA: Janeiro, Margo,
Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro e Outubro”.
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Através do Processo SEI n° 2300000288.000059/2020-59, a Comissdo Mista solicitou a DGMMAS

Declaragédo Expressa de que os recursos tiveram boa e regular aplicagéo, recebendo a Declaragao Negativa

constante no mesmo processo com o seguinte teor:
“Declaramos para o fim especifico de justificar a auséncia de declaragdo do Item
27 do Anexo I, bem como do Item 19, do Anexo VI das Organizagbes Sociais de
Saude, conforme disposto no artigo 1° da Resolugédo n° 065, de 04 de dezembro
de 2019, que as analises das prestagbes de contas estao concluidas até o més
de outubro de 2019 e que as prestagcbes de contas das competéncias de
novembro e dezembro/2019 estao em fase de analise documental, uma vez que o
prazo de entrega das referidas prestagées de contas, das 37 (trinta e sete)
unidades de saude administradas por OSS, expirou no dia 05.03.2020. Pés
recebimento dentro de 30 (trinta) dias, realizar-se-& as analises das referidas
contas, disponibilizando para a OSS dentro de um prazo de 5 (cinco) dias
providenciarem as corregbes das inconsisténcias e mais 10 (dez) dias para
fechamento dos pareceres, ou seja, o encerramento se dara no dia 20 (vinte) de
abril de 2020. Logo, resta impossibilitado o envio da declaragdo mencionada na
referida resolucdo informando que a mesma sera posteriormente encaminhada,
quando da conclusdo do processo de analise das contas das competéncias do

10



més de novembro e dezembro de 2019 e assim encerrando a verificagao

exercicio, em obediéncia aos termos da Lei n°. 15.210 de 19 de dezembro de
2013, posteriormente alterada pela Lei n° 16.155/17, bem como pela Lei n°

16.771/19”.

O acompanhamento da execugéo do contrato, abrangendo detalhamento de custos, gastos
e despesas geradas pelas unidades, é realizado por setor competente da Diretoria Geral de Modernizagao e
Monitoramento de Assisténcia a Saude (DGMMAS) vinculada a Secretaria Estadual de Saude.

8. APONTAMENTO DE DESCONTO

Em 2019, a Unidade n&o cumpriu todas as metas valoradas de Produgédo e Qualidade,
havendo dessa forma apontamento de desconto mostrado nas tabelas abaixo:
Tabela 09. Apontamentos de Desconto — 2019:

Repasse Variavel — UPAE Caruaru Repasse Variavel — UPAE Caruaru
1° Trimestre/2019 2° Trimestre/2019
iaual x Repasse Variavel — Producéo
Re_passe Variavel Pr_ot?uqa(r) (_20%) R$ 200.578,14 20% RS 200.578,14
Atendimentos Ambulatoriais Médicos (69%) R$ 138.398,92 Atendimentos Ambulatoriais
Descontos Médicos (69%) R$ 138.398,92
Meses Realizado %Desconto Apontados Descontos
ianeiro 52,62% 45,00% R$ 62.279,51| |m Realizado | %Desconto Apontados
fevereiro 48,52% 45,00% R$ 62.279,51| |abril 50,35% 45,00% R$ 62.279,51
marco 42,15% 45,00% R$ 62.279,51| |maio 52,65% 45,00% R$ 62.279,51
Total R$ 186.838,54| |junho 42,77% 45,00% R$ 62.279,51
Atendimentos Ambulatoriais Lol fos i
Nao Médicos (2%) R$ 4.011,56 Atendimentos Ambulatoriais
] Descontos Nao Médicos (2%) R$ 4.011,56
Meses Realizado %Desconto Apontados Descontos
janeiro 63,37% 30,00% R$ 1.203,47| M Realizado | %Desconto Apontados
fevereiro 57,63% 30,00% R$ 1.203,47| |abril 52,78% 45,00% R$ 1.805,20
margco 44,62% 45,00% R$ 1.805,20| |maio 50,77% 45,00% R$ 1.805,20
Total R$ 4.212,14 |junho 31,41% 45,00% R$ 1.805,20
Atendimentos Ambulatoriais liats] ST EDT
De Reabilitacéo (2%) R$ 4.011,56 Atendimentos Ambulatoriais
. Descontos De Reabilitaciio (2%) R$ 4.011,56
Meses Realizado %Desconto Apontados Descontos
janeiro 30,08% 45,00% R$ 1.805,20| (M Realizado | %Desconto Apontados
fevereiro 27,95% 45,00% R$ 1.805,20| |abyil 29,19% 45,00% R$ 1.805,20
marco 23,06% 45,00% R$ 1.805,20, |maio 32,20% 45,00% R$ 1.805,20
Total R$ 5.415,61| |junho 26,46% 45,00% R$ 1.805,20
. . — Total R$ 5.415,61
Cirurgias Ambulatoriais (27%) R$ 54.156,10
Descontos Cirurgias Ambulatoriais (27%) R$ 54.156,10
Meses Realizado %Desconto Apontados Descontos
janeiro 53,63% 45,00% R$ 24.370,24| |m Realizado | %Desconto Apontados
fevereiro 30,09% 45,00% R$ 24.370,24| |abril 42,48% 45,00% R$ 24.370,24
marco 39,47% 45,00% R$ 24.370,24| |maio 35,75% 45,00% R$ 24.370,24
Totall R$ 73.110,73| |junho 33,45% 45,00% R$ 24.370,24
Total de descontos| R$ 269.577,02 Total| R$73.110,73
Total de Descontos| R$ 270.780,49

11
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Fonte: Relatdrios Trimestrais de Gestdo da DGMMAS e Anexos — UPAE Caruaru — 2019

Repasse Variavel — UPAE Caruaru Repasse Variavel - UPAE Caruaru
3° Trimestre/2019 4° Trimestre/2019
Repasse Variavel - Producéo (20%) R$ 200.578,14 Repasse Variavel — Producéo (20%) R$ 200.578,14
Atendimentos Ambulatoriais Médicos (69%) R$ 138.398,92 Atendimentos Ambulatoriais Médicos (69%) R$ 138.398,92
M Realizado %Desconto Descontos Apontados| |M Realizado %Desconto Descontos Apontados
julho 87,10% 0,00% R$ 0,00 |outubro 87,75% 0,00% R$ 0,00
agosto 82,07% 10,00% R$ 13.839,89 |novembro 83,30% 10,00% R$ 13.839,89
setembro 86,20% 0,00% R$ 0,00 dezembro 72,24% 10,00% R$ 13.839,89
Total R$ 13.839,89 Total R$ 27.679,78
= — Atendimentos Ambulatoriais
Atendimentos Ambulatoriais WAL
Nao Médicos (2%) RS 4.011,56] N‘;" "f_e“'g“ (2%;,0 - — FX“ 4-0;3-56
M Realizado %Desconto Descontos Apontados| CAlIZAE CSEONIo) CSEONKS SISPONAIOS
- outubro 93,82% 0,00% R$ 0,00
julho 67,88% 30,00% R$ 1.203,47,
novembro 83,81% 10,00% R$ 401,16
agosto 83,66% 10,00% R$ 401,16
dezembro 88,79% 0,00% R$ 0,00
setembro 71,84% 10,00% R$ 401,16 Total R$ 401.16
Total R$ 2.005,78 ’
_ _ Atendimentos Ambulatoriais
Atendimentos Ambulatoriais De Reabilitagdo (2%) R$ 4.011,56
De Reabilitagéo (2%) R$ 4.011,56 |y Realizado | %Desconto | Descontos Apontados
Realizado %Desconto Descontos Apontados| |outubro 52,58% 45,00% R$ 1.805,20
julho 46,15% 45,00% R$ 1.805,20| |novembro 37,53% 45,00% R$ 1.805,20
agosto 44,40% 45,00% R$ 1.805,20| [dezembro 67,91% 30,00% R$ 1.203,47|
setembro 46,03% 45,00% R$ 1.805,20 Total R$ 4.813,88
Total R$ 5.415,61 _ _ __
Cirurgias Ambulatoriais (27%) R$ 54.156,10
Cirurgias Ambulatoriais (27%) R$ 54.156,10f |M Realizado %Desconto Descontos Apontados
M Realizado %Desconto Descontos Apontados| |outubro 120,67% 0,00% R$ 0,00
julho 103,30% 0,00% R$ 0,00, |novembro 101,33% 0,00% R$ 0,00
agosto 88,70% 0,00% R$ 0,00, |dezembro 99,00% 0,00% R$ 0,00
setembro 97,00% 0,00% R$ 0,00 Total R$ 0,00
Total R$ 0,00 Total de Descontos R$ 32.894,81
Total de Descontos R$ 21.261,28

Vale ressaltar o que prevé o Item Il — “Sistemética e Critérios de Pagamento” do Anexo
Técnico Il do Contrato de Gestao n° 003/2018:
“O primeiro trimestre de funcionamento da unidade sera monitorado
e avaliado, porém os resultados alcangados ndo serdo objeto de
penalizagao financeira por ser este periodo necessario a implantagéo

do servigo.”

Para a UPAE Caruaru, o referido periodo se encerrou em janeiro/2019, isto é, qualquer meta
nao cumprida sera passivel de penalizagao financeira a partir de fevereiro/2019. A Unidade justificou o
nao atingimento das metas no 1° trimestre através dos Oficios n° 002, 013 e 072/2019. Em resposta, a
DGMMAS emitiu o Oficio n° 348/2019 nao acatando as justificativas apresentadas.

No 2° trimestre, o Relatério DGMMAS informou que a Unidade justificou o ndo atingimento
das metas através dos oficios n° 025, 046 e 072/2019. Em resposta, a DGMMAS emitiu a Nota Técnica n°
145/2019 nao acatando as justificativas apresentadas.

Para o 3° trimestre, o Relatério DGMMAS informou que a Unidade justificou o n&o
atingimento do minimo de 85% das metas através dos oficios n° 81, 106 e 125/2019. Em resposta, a
DGMMAS expediu o Oficio n°® 510/2019 nao acatando as justificativas apresentadas para Atendimentos
Ambulatoriais Ndo Médicos e Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagdo, gerando um desconto efetivado
de R$ 7.421,39.

Para o 4° trimestre, o Relatéorio DGMMAS informou que a Unidade justificou o nao
atingimento do minimo de 85% das metas através dos oficios n° 182, 185 e 194/2019. Em resposta, a
DGMMAS expediu o Oficio n°® 164/2020 nao acatando as justificativas apresentadas para Atendimentos
Ambulatoriais Médicos (dezembro) e Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagdo, gerando um desconto
efetivado de R$ 18.653,77.
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CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apds analise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagdo e
Monitoramento de Assisténcia a Salde, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendagdes, a citada Diretoria, referentes a execugcao do Contrato de Gestdo n° 003/2018 - UPAE
Caruaru:

T A Comissdo solicita que sejam enviadas as informagdes quanto ao cumprimento de meta para os
indicadores de Planilha de Monitoramento, Boletim de Informagdes Diarias (BID), Relatério Mensal,
Preenchimento de Prontuarios, Monitoramento das Obrigacées e Tempo Médio para Entrega de Exames.

2 para Comisséo de Farmacia, a Comissao Mista solicita informagao sobre as reunides e o envio das atas
nos proximos relatérios.

® No que diz respeito ao percentual gasto com RH, conclui-se que este se apresenta acima do percentual
maximo permitido em Contrato. Essa Comissdo Mista que a Unidade elabore Plano de Agédo para
diminuicdo de gastos com pessoal para assim atender a exigéncia contratual.

4 Esta Comiss&o recomenda que sejam tomadas as providéncias para a resolugdo dos superavits atingidos,
a fim de ndo comprometer a situagdo econdmico-financeira da contratante e do contrato em questéo, e que
seja considerada a possibilidade de revisdo dos montantes repassados.

CONCLUSAO

Com base nos dados fornecidos, a presente Comissao reconhece o valor e a importancia do
servico prestado e a necessidade de sua continuidade e permanéncia, ja que apresentou resultados
satisfatorios ao longo da sua execugdo. Reforga que o Contrato de Gestdo € uma valiosa ferramenta
gerencial, e por isso deve obedecer 0 seu proposito principal, que € o controle e melhoria dos servigos na
esfera publica, bem como a participagdo da sociedade, seja ela diretamente com o cidadéo beneficiado,
seja através das Organizagdes Sociais de Saude.

Portanto, cabe enfatizar a necessidade do fiel cumprimento da Lei 15.210/2103, alterada
pela Lei n° 16.155/2017 em todos os seus aspectos, inclusive no que diz respeito a qualificacdo das
entidades contratadas para operacionalizagédo e gerenciamentos das unidades de saude do Estado de
Pernambuco. Para tanto, é importante que sejam tomadas as providéncias cabiveis para que as referidas
organizagbes atendam aos requisitos necessarios, em se tratando da renovacdo da sua qualificagéo
(Hospital do Tricentenario, Fundagéo Professor Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, Fundagcao Manoel
da Silva Almeida, Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira - IMIP, Irmandade da Santa
Casa de Misericérdia do Recife, Sociedade Pernambucana de Combate ao Céncer, Fundacdo Altino
Ventura, Associagdo de Protegdo a Maternidade e a Infancia de Surubim, Instituto Pernambucano de
Assisténcia e Saude — IPAS e Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da Administragdo Hospitalar -
IBDAH).

Reforga, ainda, a grande necessidade de realizar os ajustes necessarios, fato comum a
qualquer modelo inovador, para que seja alcangado seu pleno funcionamento e execugéo, bem como os
que futuramente venham a ser enxergados, a fim de garantir continuo aperfeicoamento e qualidade do
modelo oferecido. Sem esquecer de mencionar a importancia do papel de todos os agentes envolvidos
nesse processo, seja por meio de execugdo do servigo, seja por meio de sua fiscalizagdo e
acompanhamento, e principalmente daqueles que fazem uso dele.

Esta Comissdao Mista conclui que, a partir dos dados apresentados, o modelo adotado vem
atendendo a populacdo do Estado de Pernambuco, garantindo a oferta dos servigos de saude e
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preocupando-se com uma maior abrangéncia deste, alcangando e melhorando toda a rede de saude
Estado, bem como oferecendo a possibilidade de acesso a variados tipos de servigo, tornando possivel
inclusive a interiorizagdo de especialidades e servigos antes s oferecidos em grandes centros.

Recife, abril de 2020.

DANIEL MARQUES RAMOS CARNEIRO — Matricula 324.268-4 SEPLAG
PATRICIA MARIA SANTOS ANDRADE — Matricula 389.822-9 SES
RENATA EMMANUELLE DE ALMEIDA MAFRA - Matricula 401.713-7 SES
SANDRA MACIEL NAVARRO - Matricula 388.908-4 SES
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