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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPAE SERRA TALHADA - 3° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de
2018, no ambito do Contrato de Gestdo n° 002/2014, celebrado entre a Secretaria
Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizaglio Social de Satude Hospital do
Tricentenario, para o gerenciamento e a execugio de agdes e servigos de saude a
serem prestados pela Contratada na Unidade Pernambucana de Atencéo Especializada
UPAE SERRA TALHADA, no Municipio de Serra Talhada-PE.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de
16/01/2018 e Portaria n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do § 3°
do Artigo 16 da Lei n°® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n° 16.155/17,
Relatdrio Assistencial de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizacdo e
Monitoramento de Assisténcia & Saude (DGMMAS/SES), referente aos resultados
obtidos no 3° trimestre/2018, no ambito do Contrato de Gestdo n°® 002/2014 (UPAE
SERRA TALHADA), firmado entre a Secretaria Estadual de Satde e a Organizagédo
Social de Salde Hospital do Tricentendrio, para emissdo de Parecer Conclusivo
por esta Comiss&do Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei
n°® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacao
dos Contratos de Gestdo remete-se & Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela
Lei n°® 16.155/2017, mais especificamente, ao Artigo 16, abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de
Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto no § 4° do
art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei,
proceder a andlise definitiva dos relatdrios
trimestrais sobre os resultados do contrato de
gestdo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliagdo deverd, até o
ultimo dia do més subsequente ao recebimento do
parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno
acerca dos relatdrios trimestrais e resultados
atingidos com a execu¢do do contrato de gestdo,
emitir parecer conclusivo a ser encaminhado &
Secretaria de Saide e a Secretaria da Controladoria

Geral do Estado”. Lw
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Evidencia-se que o relatério e seus anexos referentes aos resultados
obtidos pela UPAE SERRA TALHADA, no 3° trimestre/2018, foram entregues a esta

Comissdo Mista na data de 27/12/2018, através do Oficio n°® 554/2018 e SIGEPE:
0102649-4/2018.

Ressalta-se que os numeros em sobrescrito se referem as

consideragdes dessa Comissdo Mista de Avaliacdo, que estdo listadas no fim do
documento.

DA UNIDADE ANALISADA - UPAE SERRA TALHADA

A UPAE Serra Talhada, cujo Contrato n° 002/2014 encontra-se vigente
de acordo com 6° Termo Aditivo, é um centro regional de diagnéstico e orientacéo
terapéutica com alta resolubilidade e densidade tecnolégica. Conforme o Anexo
Técnico I do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, a Unidade oferece consultas

médicas especializadas em Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Ginecologia, Mastologia, Nefrologia, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia e Urologia. Atualmente, de acordo com o Relatério

Assistencial da DGMMAS e o anexo Planilha de Monitoramento Mensal, a UPAE Serra
Talhada disponibiliza as seguintes especialidades: Alergologia, Angiologia,
Cardiologia, Endocrinologia, Dermatologia, Gastroenterologia, Ginecologia

(CAF/Bidpsias), Mastologia, Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia,
Reumatologia e Urologia.

Quanto as especialidades nd3o médicas, tem-se: Enfermagem, Farméacia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricéao, Psicologia, Servico Social e Terapia
Ocupacional. Também realiza procedimentos diagndésticos de média complexidade e
cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia, que tem como um dos objetivos
fortalecer a rede de assisténcia entre a atencdo primaria e a terciéaria,
garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigco ocorre de forma
regulada, com horario de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A Unidade, de acordo com o Contrato de Gestdo n° 002/2014, tem como
indicadores de produgéo Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento
Ambulatorial ndo Médico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitacdo, e como
indicadores de qualidade Atencdo ao Usuario (Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario e
Resolucdo de Queixas), Controle de Origem do Paciente e Gerenciamento Clinico
(Perda Priméria, Taxa de Absenteismo, e Indice de Retorno).

Para avaliacdo da Unidade, s3o considerados indicadores de Produgéo
e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme

Quadro 0l. Em caso de n&o cumprimento das metas de produgdo, devem ser aplicados
descontos conforme Quadro 02.
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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

FONTE
TIPOLOGIA INDICADOR ESPEC!FICACAO META VERIFICAgEO
Produgio Consulta Médica | Consulta Nio Médica Fisioterapia Atingir o .
Relatério do
RESOLUTIVIDADE | (20 do percentual entre | gicioma o
Repasse 39 600 600 85%el00%dal “ocqa,
Vanavel) | avengimentosimés | Atendimentos /més Atendimentos/mas fea
Ateng#o ao Usudrio - 50% antm|e de GATENCIRTENG .
£ 3 4 Origem dos Clinico 25% Envio dos
Pesquisa de Satisfagdo Queixas | Pacientes - 25% relatérios
‘(’{%‘é};ﬁg’ mensais dentro | Relatério do
NSURRIDADE l\?leggsss Envio a?o relénén'% Envio a?o relgtério preg:nrzrgég em s'éfsTgode
ariavel . 80% |mensal até dia 20| mensal até dia 20
10% do total de atendimentos resoluco do més do més ConérEaIg/ '[:)Era a
subsequente subsequente

Fonte: Anexo Técnico I do 2° Termo Aditivo e Contrato de Gestao n® 002/2014.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

CONSULTAS
MEDICAS
ESPECIALIZADAS
PESO: 96%

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (R$)

Entre 85% e 100% do
volume contratado

100% do peso percentual da
atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do
volume contratado

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do
volume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

CONSULTAS NAO
MEDICAS
PESO: 2%

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (RS)

Entre 85% e 100% do
volume contratado

100% do peso percentual da )
atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orcamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do
volume contratado

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgcamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do
volume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

SESSOES DE
FISIOTERAPIA
PESO: 2%

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (R$)

Entre 85% e 100% do
volume contratado

100% do peso percentual da
atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do
volume contratado

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do
volume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgcamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do

orcamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico II do Contrato de Gestdo n° 002/2014
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1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliacdo de Producao, sdo considerados os Atendimentos
Ambulatoriais Médicos (Primeira Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta),
Atendimentos Ambulatoriais N&o Médicos e Atendimentos BAmbulatoriais de
Reabilitagdo (Sess®Ges de Fisioterapia) realizados pela UPAE SERRA TALHADA. De
acordo com o 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 002/2014, a meta
contratada para Atendimento Ambulatorial Médico é de 3.968 atendimentos/més,
Atendimento Ambulatorial N3o Médico é de 600 atendimentos/més e Atendimento
Ambulatorial de Reabilitacdo é de 600 atendimentos/més.
apresentadas no Relatério Assistencial da DGMMAS, a
resultados a seguir:

Conforme informac¢des
Unidade apresentou os

1.1 Atendimento Ambulatorial Médico:

Conforme informacgédes
Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso,

apresentadas no Relatério Assistencial de
a Unidade cumpriu a meta contratada. A tabela
01 apresenta o total de atendimentos ambulatoriais médicos realizados.

Tabela 01 - Atendimentos Ambulatoriais Médicos

Atendimento Ambulatorial Médico — UPAE Serra Talhada
Julho a Setembro/2018
MES jutho agosto setembro [3° TRIMESTRE
Atendimento Ambulatorial
Médico Contratado 3.968 3.968 3.968 11.904
Atendimento Ambulatorial
Médico Realizado 4,139 4,103 4.053 12.295
% (Contratado x
Realizado) 104,31% 103,40% 102,14% 103,28%

Fonte: Relatoério Assistencial de Gest3o/DGMMAS e Anexos -~ 3° Trimestre/2018 - UPAE Serra Talhada

1.2 Atendimento Ambulatorial Nao Médico:

Conforme

informacgdes

Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso,

na UPAE Serra Talhada.
Tabela 02 - Atendimentos Ambulatoriais Nio Médicos

apresentadas

a Unidade cumpriu a meta
tabela 02 apresenta o total de atendimentos ambulatoriais nio médicos realizados

Atendimento Ambulatorial Nio Médico - UPAE Serra Talhada
Julho a Setembro/2018

MES julho agosto setembro | 3° TRIMESTRE
Atendimento Ambulatorial
N&o Médico Contratado 600 600 600 1.800
Atendimento Ambulatorial
Nio Médico Realizado 1.751 1.920 1.490 5.161
% (Contratado x
Realizado) 291,83% 320,00% 248,33% 286,72%

Fonte: Relatéri

Nota: Os

atendimentos

realizados por

assistente

social

Assistencial de Gestao/DGMMAS e Anexos - 3° Trimestre/2018 - UPAE Serra Talhada

consulta ndo médica mediante a emissd&o de parecer social.
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1.3 Atendimento Ambulatorial de Reabilitacio - Sessdes de Fisioterapia

tabela

03

Conforme informacdes

apresentadas no Relatério Assistencial de
Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade cumpriu a meta ! contratada. A
apresenta o total de atendimentos ambulatoriais de reabilitacao

realizados na UPAE Serra Talhada.

Tabela 03 - Atendimentos de Reabilitagio
Sessdes de Fisioterapia - UPAE Serra Talhada — Julho a Setembro/2018
MES julho agosto setembro | 3° TRIMESTRE
Sessdes de Fisioterapia
Contratado 600 600 600 1.800
Sessdes de Fisioterapia
Realizado 729 882 782 2.393
% (Contratado x
lR_ealizado) 121,50% 147,00% 130,33% 132,94%

Fonte: Relatdério Assistencial de Gestdo/DGMMAS e Anexos - 3° Trimestre/2018 - UPAE Serra Talhada

2.

Os
descritos

a)Atencgio
pacientes
Usuéario e

b)Controle de Origem do Paciente:

INDICADORES DE QUALIDADE

Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE Serra Talhada estao
no Anexo Técnico III do Contrato de Gestdo n°® 002/2014, sao eles:

ao Usuario: visa a avaliar a percepgdo de gqualidade de servigos pelos
ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do
Resolugdo de Queixas.

Tem como objetivo conhecer a localidade de

residéncia do paciente para avaliar a adequada insercéao regional da UPAE por

meio da caracterizagdo da origem da demanda,

além de informar o total dos

usuarios por municipio.

c) Gerenciamento Clinico:
Compreende os

objetiva avaliar a utilizacdo do servico de
indicadores: Perda Primaria,

saiude.
Taxa de BAbsenteismo e Indice de

Retorno/Consultas Médicas.
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Tabela 04 — Resumo dos Indicadores de Qualidade

RESUMO INDICADORES DE QUALIDADE

INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIAGAO DE GESTAO DA DGMMAS E ANEXOS - 2018

UPAE SERRA TALHADA - JULHO A SETEMBRO/2018

Resultado nos Meses
INDICADOR DE QUALIDADE CONTRATO / META Julho | Agosto |Set bro STATUS
1. ATENGAO AO USUARIO
a) realizar pesquisa em no
minimo 10% dos A Unidade cumpriu a meta no
. . atendimentos. trimestre analisado com uma
1.1 Pesquisa de Satisfacao b) envio das informacdes 24,96% | 21,16% | 21,22% média de 22,46% e a entrega dos
até o dia 20 do més relatérios no prazo.
subsequente
@) resolucaq de no mlvlmo A Unidade registrou 18 queixas
80% das queixas recebidas. no trimestre, com resolucgdo de
1.2 Resolugdo de Queixas b) envio das informagdes 100,00% { 100,00% | 100, 00% ! Ge .
. . 100%, cumprindo a meta exigida
até o dia 20 do més
em contrato.
subsequente
2. CONTROLE DE ORIGEM DO a) a meta é o envio do Enviado | Enviado | Enviado [ Unidade enviou em todos os
relatério até o dia 20 do meses no prazo, cumprindo a
PACIENTE N no prazo|no prazo|no prazo
més subsequente subsequente ta.
3. GERENCIAMENTO CLiINICO
2) a meta & o envio do No trimestre em analise a
3.1 Perda Primaria relatério até o dia 20 do Enviado | Enviado | Enviado [Unidade env19u os rel§t0r1 s no
N no prazo(no prazofno prazo|prazo, cumprindo, assim, a meta
més subsequente subsequente
contratada.
@) a meta € o envio do Enviado { Enviado | Enviado |A Unidade enviou os relatérios
3.2 Taxa de Absenteismo relatério até o dia 20 do no prazo|no prazo|no prazolno prazo, cumprinde a mata
més subsequente subsequente pra P P P ¢ cump )
3.3 Indice de Retorno / 2l a meFa N o envio do Enviado | Enviado | Enviado A Unidade enviou o relatorio no
Consultas Médicas relatério até o dia 20 do no prazo|no prazo|no prazo prazo estabelecido em contrato;
més subsequente subsequente portanto, meta cumprida.

Fonte: Relatorio Assistencial de Gest8o/DGMMAS e Anexos - 3° Trimestre/2018 - UPAE Serra Talhada

3. CoMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do Contrato de Gestdo n°

elencados abaixo,
“3.1.35 -~
Comissdes Clinicas:
Comissdo de Etica;

Comissdo de Controle de Infeccdo;
Comissd@o de Revisdo de Prontudrio.

preconiza que a Unidade deve:
Possuir e manter em pleno funcionamento,

no

002/2014, nos itens

minimo, as seguintes

3.1.36 - Possuir e manter um Nucleo de Manutencdo Geral - NMG que contemple as

dreas de manutenc¢do predial,
gerenciamento de Risco e de Residuos Sdélidos na unidade,

hidrdulica e elétrica,

assim como um servico de

bem como manter o

niucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatério Assistencial enviado pela DGMMAS,
do perfil da Unidade a Comissdo de Obitos.
Infecgdo Hospitalar e Revisdc de Prontuarios,
funcionamento e que as atas

foram entregues

nao faz parte

Quanto as Comissdes de Controle de
a DGMMAS informa que estdo em

em tempo hébil.
Unidade mantém em funcionamento o Nuacleo de Manutencio Geral,

Além disso, a
o Servigo de

Gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos e o Niucleo de Engenharia Clinica.
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Ainda de acordo com o Relatério Assistencial enviado pela DGMMAS,
nao faz parte do perfil da Unidade a Comissdo de BEtica Médica °. Segundo o
Oficioc DGMMAS n°® 202/2018, de 25/04/2018, o mesmo informa que “em obediéncia ao
artigo 3° da Resolugdo do Cremepe que a implantagdo da referida Comissdo sé é

obrigatéria em unidades que possuem em seu quadro de pessoal quantitativo de
médicos superior a trinta e um.”

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPAE Serra Talhada cumpriu todas as metas contratuais, nao
incidindo apontamento de desconto no 3° trimestre/2018, em analise.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo que "“Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatdério Trimestral da UPAE Serra
Talhada referente ao periodo de julho a setembro de 2018, tendo em vista ter
restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado
através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qgualidade a populag¢do
usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo

unico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, posteriormente alterada pela
lei 16.155/2017".

6. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificag¢do da Organizacdo Social de Satde
Hospital do Tricentenario, observou-se que foi publicado o Decreto n°
46.507/2018, em 18/09/2018, que renova sua qualificacdo com efeitos retroativos
a 04/11/2017. Assim, durante o trimestre ora analisado, a referida Unidade nao
atendeu ao Art. 4° da Lei n° 15.210/13, alterado pela Lei n° 16.155/17, abaixo
transcrito:
"Art. 4° - A cada dois anos, as entidades qualificadas
como Organiza¢des Sociais de Satide deverdo fazer a
renovag¢do da titulagcdo (...)”

Esta Comiss&@o recomenda que seja observada a renovacido da titulacgéao
da entidade como Organizacdo Social de Saude, conforme estabelece a Lei Estadual

n® 15.210/2013, em tempo habil, para que ndo haja repasse de recursos publicos
sem a devida qualificacao.

o
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7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apdés analise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral
de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se
fazerem necessarias as seguintes recomendac¢des, a citada Diretoria, referentes a
execugdo do Contrato de Gest3o n° 002/2014 — UPAE SERRA TALHADA:

! No que se refere aos indicadores de Atendimentos Ndo Médicos e Atendimentos de
Reabilitagdo, a DGMMAS informa no item 8 que o estudo para publicagdo de Termo

Aditivo de repactuagdo de metas serad iniciado em breve. A Comissdo fica no
aguardo do envio do referido Termo.

° Analisando os anexos do Relatoério Assistencial, verifica-se que a Unidade
possui 35 médicos. Com isso, torna-se obrigatéria a implantacdo de uma Comissdo
de Etica Médica. Essa Comissdo Mista recomenda a implantagdo da referida

comissdo clinica a fim de atender a Resolugdo CFM n® 2.152/2016 e ao Contrato de
Gestdo.

CONCLUSA0

Com base nas informa¢dSes apresentadas no Relatério da DGMMAS e de
acordo com o Contrato de Gestdo n® 002/2014 e seus respectivos Termos Aditivos,
esta Comissdo conclui que a Unidade ora analisada fez cumprimento das obrigacdes
contratuais no 3° trimestre/2018, conforme relato acima. Assim, a UPAE Serra
Talhada vem cumprindo sua principal funcdo, que é atender os usuarios do Sistema
Unico de Satde que procuram o servigo prestado com eficiéncia e qualidade, em
concorddncia com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei
Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 25 de janeiro 2019.

Danie Marques Ramos Carneiro
Matricula 324.268-4/SEPLAG Matricula 372.605 -3/8SES
Relator Revisora
Patricia.%f. Santosggi Andrade Sandra Maciel Navarro
Matricula 389.822-9/SES Matricula 9.979-1/SES
Revisora Revisora
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