GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO
UPAE CARUARU - 42 TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 42
trimestre de 2019, no ambito do Contrato de Gestdao n° 003/2018,
celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a
Organizacao Social de Saude Sociedade Pernambucana de Combate ao
Cancer (SPCC), para o gerenciamento e a execucao de acoes e servicos
de saude a serem prestados pela Contratada na Unidade Pernambucana
de Atencao Especializada - UPAE Caruaru, no municipio de Caruaru-PE.

INTRODUCAO

Chegam a essa Comissao Mista de Avaliacdo, instituida por meio da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n¢ 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n¢ 001, de
16/01/2018 e Portaria n2 298, de 19/06/2018 em atendimento aos termos do § 39,
do Artigo 16, da Lei n? 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n? 16.155/17,
os seguintes documentos: a)Parecer da Comissao Técnica de Acompanhamento
Interno - CTAIl n® 037/2020-RT e b)Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo da
Diretoria Geral de Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia a Salde -
DGMMAS/SES referente aos resultados obtidos no 32 trimestre de 2019 no ambito
do Contrato de Gestao n2 003/2018 (UPAE Caruaru), a fim de emitir Parecer
Conclusivo por esta Comissao Mista, em atendimento aos termos do § 12, do Artigo
16, da Lei n? 15.210/13, alterada pela Lei n? 16.155/17.

FUNDAMENTAGCAO

Para emissao do presente Parecer, esta Comissao Mista de Avaliacao
dos Contratos de Gestdo remete-se a Lei Estadual n? 15.210/13, alterada pela Lei
n2 16.155/17, mais especificamente, ao Artigo 16, abaixo transcrito:

“Artigo 16. Serd instituida Comissdo Mista de Avaliacdo para, sem prejuizo
do disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1° e 32 do art. 13 desta Lei, proceder a
andlise definitiva dos relatérios trimestrais sobre os resultados do contrato de
gestao.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até o Ultimo dia do més
subsequente ao recebimento do parecer da Comissdao de Acompanhamento
Interno acerca dos relatérios trimestrais e resultados atingidos com a
execug¢do do contrato de gestdo, emitir parecer conclusivo a ser encaminhado
a Secretaria de Saude e a Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O Relatério e seus anexos referentes aos resultados assistenciais
obtidos pela UPAE Caruaru, no 42 trimestre/2019, foram entregues a esta
Comissao Mista na data de 23/03/2020, pelo Oficio DGMMAS n? 174/2020 através
da plataforma SEI Processo n? 2300000300.000092/2020-73. Vale ressaltar que
uma versdo impressa do Parecer CTAI e do Relatério Trimestral foram entregues
em 23/03/2020 por conta do tamanho da fonte em algumas pdaginas,
impossibilitando a anélise.



Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito nesse Parecer se referem
as consideragdes dessa Comissao Mista de Avaliacao, que estado listadas no fim do
documento.

UNIDADE ANALISADA - UPAE Caruaru

A UPAE Caruaru, cujo Contrato n? 003/2018 encontra-se vigente até
23/10/2020, é um centro regional de diagnoéstico e orientagao terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnolégica, com previsdo de oferecer, de acordo com
Anexo Técnico | do Contrato de Gestao acima mencionado, com a implantacdo de

100% das especialidades, atendimentos ambulatoriais em: Alergologia,
Anestesiologia,  Angiologia, Cardiologia, Cirurgia  Geral, Dermatologia,
Endocrinologia, Gastroenterologia, Infectologia, Hematologia, Mastologia,

Nefrologia, Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, @ Pneumologia,
Proctologia, Reumatologia, Urologia, Radiologista, Endoscopista e
Ultrassonografista. Atualmente, a Unidade possui Alergologia, Angiologia,

Anestesiologia, Cirurgia Geral, Cardiologia,
Gastroenterologia, Mastologia, Neurologia,
Pneumologia, Reumatologia, e Urologia.

Endocrinologia, Dermatologia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia,

Quanto as especialidades ndo médicas, tem-se: Enfermagem,
Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Psicologia, Servico Social e
Terapia Ocupacional. Também realiza procedimentos diagndsticos de média
complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia, que tem como
um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atencao primaria e a
terciaria, garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servico ocorre
de forma regulada, com horério de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a
sexta-feira.

A Unidade, de acordo com os Anexos Técnicos | e Ill do 12 Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo n? 003/2018, tem como Indicadores de Producao
Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento Ambulatorial Nao Médico,
Atendimento Ambulatorial de Reabilitacao e Cirurgia Ambulatorial, e como
Indicadores de Qualidade Atencao ao Usuério (Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio e
Resolucdo de Queixas), Controle de Origem do Paciente (item de
acompanhamento), Qualidade da Informacdo e Gerenciamento Clinico (Perda
Primaria, Taxa de Absenteismo, indice de Retorno, Taxa de Cancelamento de
Cirurgia, Preenchimento de Prontudrios, Monitoramento das Obrigacdes e Tempo
Médio para Entrega de Exames).

Para avaliacao da Unidade, sao considerados indicadores de Producao
e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme
Quadro 01. Em caso de nao cumprimento das metas de producdo, devem ser
aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAOQ META FONTE DE VERIFICACAOQ
e ety | e || e
" mbulaton mbulaton mbulaton e - M
froducio | ""Médico | Nao Médico | Resbilitagao | Ambulaterial |- Atngiro
RESOLUTIVIDADE Yo do peru:entg}a elatorio do Sistema de
epasse 6.676 3157 2 518 200 Cirurgias/ entre 85% e Gestao
Variavel) | Atendimentos/ | Atendimentos/ | Atendimentos/ mésg 100% da meta
més més més
Atencao ao Usuario - 20% ] i
a0 Gerenciamento %I#glrlrﬂadg di‘ Envio dos
Queixas Clinico - 40% 0% relatorios
Qualidade Bt
10% do : entro do Relatdrio do Sistema de
QUALIDADE opasse Envio do relatério |  ENVie do prazo Gestio
Y, R | mensal até dia 20 relatério preconizado
ariavel) 80% resolugdo do més menscaL.EI’ até dia | em Contrato
subsequente mes para a
subsequente SES/PE

Fontes: Anexos Técnicos | e Ill do 12 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 003/2018.




QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUGCAO

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
) ) 100% do peso percentual da atividade
Entre 85% e 100% do  Intendimento Ambulatorial X 20% do

olume contratado orgamento da unidade

o oy 30% do peso percentual da atividade
Eglﬂﬁqgocgn?r%gg 0o fatendimento mbulatorial X 20% do
orgamento da unidade

o oy 70% do peso percentual da atividade
ESE;ESCE’H%S%EE 00 atendimento mbulatorial X 20% do
orcamento da unidade

55% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do

CCNSULTAS MEDICAS
ESPECIALIZADAS
PESO: 6% %

Menor 55% do volume

contratado orcamento da unidade
IATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR [RS)
Entre 85% & 100% do 100% do peso percentual da atividade

IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

90% do peso percentual da atividade

Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

o o 70% do peso percentual da atividade

Egﬂ;giﬁ%g&g& o do atendimento mbulatorial X 20% do
orgamento da unidade

L5% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do

olume contratado

Entre 70% e 84,99 % do
olume contratado

CIRURGIAS
AMBULATCRIAIS
PESC: 27 %

Menor 55% do volume

contratado orcamento da unidade
IATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS%)
Enre 85% & 100% do 100% do peso percentual da atividade

IAtendimento Ambulatorial X 20% do
olume contratado orcamento da unidade

%)
w0 o oy 30% do peso percentual da atividade
ELEJN Eglﬂﬁﬂgocgn?r%dgg %0 |atendimento mbulatorial X 20% do
S orgamento da unidade

220 70% d i

= : : “o do peso percentual da atividade
oS4 ESE;ESC?;H%S%EE %do  latendimento Ambulatorial X 20% do
LU= orcamento da unidade

55% do peso percentual da atividade

o
Menor 55% do volume IAtendimento Ambulatorial X 20% do

contratado orcamento da unidade
IATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR [RS)

; ; 100% do peso percentual da atividade
Entre 85% e 100% do  |asendimento Ambulatorial X 20% do

olume contratado orgamento da unidade

. . 30% do peso percentual da atividade
Entre 70% e 84.99 % do  njondimento Ambulatorial X 20% do

olume contratado orgamento da unidade

o oy 70% do peso percentual da atividade
ESE;ESCE’H%S%EE 00 atendimento mbulatorial X 20% do
orgamento da unidade

SESSOES DE
FISICTERAFIAPESO: 2%

55% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

Fonte: Anexo Técnico Il do 12 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n? 003/2018.
1. INDICADORES DE PRODUC[\O

Na avaliacdo de Producao, conforme o Anexo Técnico | do 12 Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao n? 003/2018, sao considerados os Atendimentos Ambulatoriais
Médicos (Primeira Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta), Atendimentos
Ambulatoriais Nao Médicos, Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitacdo e
Cirurgias Ambulatoriais realizados pela UPAE Caruaru. A meta contratada para
Atendimento Ambulatorial Médico é de 6.676 atendimentos/més, Atendimento
Ambulatorial Ndo Médico é de 3.157 atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial
de Reabilitacdo é de 2.518 sessbes/més e Cirurgia Ambulatorial é de 300
cirurgias/més. Conforme informacOes apresentadas no Relatdrio Assistencial
Trimestral da DGMMAS, a Unidade apresentou os resultados a seqguir:

1.1 Atendimentos Ambulatoriais Médicos:

Conforme informacdes apresentadas no Relatério Assistencial
Trimestral de Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte

desempenho 1:
a ) outubro/2019: 87,75%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em



contrato;

b) novembro/2019: 83,30%, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista
em contrato;

c) dezembro/2019: 72,24%, ndao cumprindo a meta minima de 85% prevista em
contrato.

Tabela 01. Atendimentos Ambulatoriais Médicos

Atendimentos Ambulatoriais Médicos
UPAE Caruaru
Outubro a Dezembrof2019

Meses outubro |novembro | dezembro
Contratado 6.676 6.676 6.676
Realizado 5 858 5561 4 823
% Producgéo Médica
Contratado x 87,75% 83,30% 72,24%

ealizado)
Status da Meta Cumprida Nao Nao
P Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e Anexos - 42 Trimestre/2019 - UPAE Caruaru
Nota: “A meta serd avaliada pelo total de consultas realizadas nesta modalidade, independente da sua tipologia”. De
acordo com Anexo Técnico | ao Contrato de Gestdo 003/2018.

1.2 Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos:

Conforme informacdes apresentadas no Relatdério Assistencial
Trimestral de Gestdao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte
desempenho:

a ) outubro/2019: 93,82%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em
contrato;

b) novembro/2019: 83,81%, nao cumprindo a meta minima de 85% prevista
em contrato;

c ) dezembro/2019: 88,79%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em
contrato.

Tabela 02. Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos
Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos

Caruaru
Outubro a Dezembro/2019
Meses outubro |novembro | dezembro
Contratado 3157 3167 3167
Realizado 2.962 2.646 2.803

% Producéo Nao
Médica (Contratado x 93,82% 83,81% 88,79%
Realiz:

Status da Meta Cumprida CuanE[':r{:ida Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e Anexos - 42 Trimestre/2019 - UPAE Caruaru

Nota: Os atendimentos realizados por assistente social somente devera ser contabilizado como consulta ndo médica
mediante a emissao de parecer social.

Nota 2: “Atendimento Ambulatorial ndo Médico - A meta serd avaliada pelo total de consultas de outros profissionais
de nivel superior, independente do profissional”. Conforme Anexo Técnico | Contrato de Gestdo n? 003/2018.

1.3 Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitacao:

Conforme informacdes apresentadas no Relatério Assistencial
Trimestral de Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte
desempenho:

a) outubro/2019: 52,58%, nao cumprindo a meta minima de 85% prevista em
contrato;

b) novembro/2019: 37,53%, ndao cumprindo a meta minima de 85% prevista
em contrato;

c) dezembro/2019: 67,91%, nao cumprindo a meta minima de 85% prevista em
contrato.

Tabela 03. Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitacao



Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagao
E Caruaru
Qutubro a Dezembro/2019

Meses outubro [novembro | dezembro
Contratado 2518 2518 2518
Realizado 1.324 945 1.710
% Producao de
Reabilitacao
Contrataido x 52,58% 37,53% 67,91%

ealizado)
Nao Nao Nao

Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e Anexos - 42 Trimestre/2019 - UPAE Caruaru
Nota: “A meta serd avaliada pelo total de sessées de fisioterapia independente do profissional”. Conforme Anexo
Técnico | Contrato de Gestdo n? 003/2018.

1.4 Cirurgias Ambulatoriais:

Conforme informacdes apresentadas no Relatdério Assistencial
Trimestral de Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte
desempenho:

a ) outubro/2019: 120,67%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em
contrato;

b) novembro/2019: 101,33%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em
contrato;

c) dezembro/2019: 99,00%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em
contrato.

Tabela 04. Cirurgias Ambulatoriais

Cirurﬂias Ambulatoriais
PAE Caruaru
Qutubro a Dezembro/2019

Meses outubro | novembro | dezembro
Contratado 300 300 300
Realizado 362 304 297
% Producao Cinirgica
Contratado x 120,67% | 101,33% 99,00%

ealizado)

Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fonte: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e Anexos - 42 Trimestre/2019 - UPAE Caruaru

Para os indicadores de producao da UPAE Caruaru, vale destacar o que

prevé o Art. 15-A da Lei n? 15.210/13, transcrito abaixo:

“Artigo 15-A. Na hipétese da contratada nédo atingir, em determinado
trimestre, o minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) das metas pactuadas
no contrato de gestdo, a Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno
notificard a contratada para que, nos dois trimestres subsequentes, promova a
respectiva compensacdo, mediante producdo excedente, sob pena de
desconto dos valores dos servicos ndo compensados, a partir do més
subsequente ao término do prazo”.

Além de todo o relato, cabe a contratante considerar o que prevé o

Art. 18 da Lei n? 15.210/13:
“Artigo 18. Pela inexecucao total ou parcial das obrigac6es estabelecidas no
contrato de gestdo, inclusive das metas e compromissos assumidos na

proposta de trabalho, bem como pela infracdo das normas legais e
regulamentares, o Estado podera aplicar as seguintes sancées:

| - aviso de corregdo;

Il - adverténcia por escrito;
Il - multa;

IV - rescisdo contratual;

V - desqualificagdo”.

Desde a assinatura do Contrato de Gestao n? 003/2018 (24/10/2018)
com a 0SS Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, a Unidade ndo vem
atingindo satisfatoriamente o minimo de 85% das metas contratadas. Vale
ressaltar que foi assinado em 22/11/2019 o 19 Termo Aditivo, retroativo a
outubro/2019, que repactua as metas dos indicadores de produgado, e ainda assim



a UPAE continua sem atingir as metas pactuadas 2.

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE Caruaru estao
descritos no Anexo Técnico Ill do 12 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2
003/2018, sao eles:

a)Atencao ao Usuadrio: visa a avaliar a percepcao de qualidade de servicos pelos
pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacao
do Usudrio e Resolucao de Queixas.

b)Controle de Origem do Paciente: busca avaliar a sistematizacao do processo
de identificacao de origem do paciente referenciado para a UPAE (primeira
consulta).

c)Qualidade da Informacdao: busca a melhoria continua nos registros da
Unidade. Sao divididos em: Planilha de Monitoramento, Agenda, Boletim de
Informacodes Didrias (BID) e Relatério Mensal.

d)Gerenciamento Clinico: objetiva avaliar a utilizacdo do servico de saude.
Compreende os indicadores: Perda Primaria, Taxa de Absenteismo, Taxa de
Cancelamento de Cirurgia, indice de Retorno/Consultas Médicas, Preenchimento
de Prontudrios, Monitoramento das Obrigacdes Contratuais e Tempo Médio para
Entrega de Exames.

Tabela 05. Resumo dos Indicadores de Qualidade



RE SUMO INDICADORE S DE QUALIDADE

INFORMAGOE S EXTRAIDAS DO RELATORIO DE GESTAO DA DGMMAS E ANEXOS

UPAE CARUARU - OUTUBRO A DEZEMBRO/2019

Resultado nos Meses

INDICADOR DE QUALIDADE CONTRATO / META STATUS
outubro |novembro |dezembro
1. ATENGCAO AD USUARIO (valorado — 20%)
) real ) \A unidade atingiu o minimo previsto
a) realizar pesguisa em no em contrato e entregou as
1.1 Pesquisa de Satisfacdo minimo 10% dos atendimentos. 10 6% 11 80% 12 g49; |[nformagdes no prazgu_ Com isso,
(indicador de acompanhamenta) b} envio das informacdes até o am oL T lola cumpriu a meta em todos os
dia 20 do més subsequente 3
meses .
a) resolucdo de no minimo 80% A unidade o .
= . g . percentual exigido em
E\;‘EIDR;EDDI}UEED de Queixas g?gnqu:gléaag Eﬁfcner%ga;%_es até o 100,00% | 100.00% | 100,00% |contrato; portanto, ela cumpriu a
dia 20 do més subsequente meta em todos os meses.
%h%%"ﬁr&ogiﬁd?fadoﬁlggm Do a) envio do relatdrio até o dia 20 |Enviado no|Enviado no [Enviado no SmRSLa;?gFETESHiEL%T: rorfétr;’l_eses
acompanhamento) do més subsequente prazo prazo PraZ0  \ahrangindo apenas o trimestre.
3. QUALIDADE DA INFORMAGCAO [valorado — 40%)
i do d to até o di Na Na Na O Relatorio Trimestral ndo informa
. . a) envio do documento até o dia do do do ltados d indicad
3.1 Planilha de Monitoramento 1% do més subsequente. informado | informado | informado 0% re.su ados desse T icacor
previsto em contrato ©.
9 2 Agenda a]ﬁenvin do documento até o dia |Enviado no [Enviado no [Enviade no|@ Relatdrio informa que as agendas
=g 120 do més anterior. prazo prazo prazo  foram enviadas no prazo 5
. . . ) i . . . O Relatério Trimestral ndo informa
3.3 Boletim de Informacgdes Diarias agenwn do documento até as Mao Mo Mo os resultados desse indicadar
(BID) 09h00 do dia posterior. informadao | informado | informado - 4
previsto em contrato ©.
o do d o até o di N3 N3 Na ] Relatlo'rido Trig’lestra] ré:;"m icrl1f|:|rma
s 4) envio ao documento ate o dia ao ao ao os resultados desse indicador
3.4 Relatdrio Mensal 2E do més subsequente. informado | informado | informado . 4.
previsto em contrato
4. GERENCIAMENTO CLINICO {valorado — 40%)
Mo trimestre em andlise a unidade
4.1 Perda Primaria (indicador de a]ﬁenvin do documento até o dia |Enviado no [Enviado no|Enviado nojenviou os relatdrios no prazo,
acompanhamento) do més subsequente. prazo prazo prazo  |cumprindo, assim, a meta
contratada em todos os meses.
: : 5o : : : A unidade enviou os relatdrios no
4.2 Taxa de Absenteismo a) envio do documento até o dia |Enviado no|Enviado no [Enviado no :
(indicador de acompanhamento) QJIIJ do més subsequente. prazo prazo prazo f;%‘;sn' g:"r:_.%ggsdo a meta em
A Mo periodo analisado a UPAE
g‘igdl?c‘{al:eig:iigﬁgrrnge; Consultas a]ﬁenvin do documento até o dia |Enviade no [Enviado no|Enviado no env[ﬁou os relatérios no prazo
acompanhamento) 120 do més subsequente. prazo prazo prazo |estabelecido em contrato. Meta
P cumprida em todos os meses.
Mo referido periodo a UPAE enviou
4.4 Taxa de Cancelamento de aEenuin do documento até o dia |Enviado no |[Enviado no|Enviado noos relatdrios no prazo estabelecido
Cirurgia (valorado) do més subsequente. prazo prazo prazo  |em contrato. Meta cumprida em
todos os meses.
0 Relatdrio Trimestral ndo inf
4.5 Preenchimento de a) minimo de 90% das fichas de Mo Mo MNéo oS rssauﬁ;'duoSr'?eesssfinré?gagﬂ?rma
Prontuarios (valorado) prontuario avaliadas. informado | informado | informado . 4
previsto em contrato ©.
i O Relatdrio Timestral ndo informa
é}gr?iongg;aéno%r{:gtﬂ:ig E} cumprimen!n de 100% de ) Mao ) Mo ) Mo os resultados desse indicador
g todos os servicos previstos. informado | informado | informado - 4
(valorado) previsto em contrato ©.
O Relatorio Trimestral ndo informa
4.7 Tempo Médio Para Entrega o ' Mo Mo MNéo ltados d indicad
de Exames (valorado) a) maximo de 15 dias. informado | informado | informado | oo oo Coeoe TGIEAter

previsto em contrato 4

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e Anexos - 42 Trimestre/2019 - UPAE Caruaru

3. COMISSOES e NUCLEOS

A Clausula Terceira do Contrato de Gestdo n? 003/2018, nos itens
elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:

“3.1.44 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissées Clinicas:




1. Comisséo de Andlise de Prontudrios Médicos
2. Comiss&o de Etica

3. Comissao de Controle de infeccdo Hospitalar
4. Comissédo de Farmécia

3.1.45 - Possuir e manter um Nucleo de Manutencdo Geral - NMG que
contemple as dreas de manutencdo predial, hidraulica e elétrica, assim como
um servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem
como manter o ntcleo de Engenharia Clinica para o bom desempenho dos
equipamentos”.

Conforme Relatério Assistencial Trimestral enviado pela DGMMAS, as
Comissoes de Controle de Infeccao Hospitalar, de Andlise de Prontudrios Médicos,
Etica e CIPA funcionaram nos meses analisados. Em relacdo ao Nucleo de
Manutencdo Geral - NMG, Servico de Gerenciamento de Risco e de Residuos
Sélidos, Nucleo de Seguranca do Paciente, NuUcleo de Engenharia Clinica e ao
Nlcleo de Educacao Permanente, a UPAE Caruaru manteve todas em pleno
funcionamento no trimestre, conforme consta no relatério elaborado pela
DGMMAS.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPAE Caruaru nao cumpriu todas as metas de producao, cabendo
neste caso apontamento de desconto conforme preconiza o contrato de gestao.
Segue abaixo tabela de descontos:

Tabela 06. Apontamentos de Desconto

Repasse Varidvel - UPAE Caruaru
4° Trimestre/2019

Atendimentos Ambulatoriais Médicos (69%) R% 138.398,92
Meses Realizado % Desconto Descontos Apontados
outubro 87,75% 0,00% R$ 0,00
novembro 83,30% 10,00% R% 13.839,89
dezembro 72,24% 10,00% R% 13.839,80
Total R$ 27.679,78

Atendimentos Ambulatoriais
Nao Médicos [2%) RS 4.011,56
Meses Realizado % Desconto Descontos Apontados
outubro 83,82% 0,00% R$ 0,00
novembro 83,81% 10,00% R% 401,16
dezembro 88,79% 0,00% R% 0,00
Total R$ 401,16

Atendimentos Ambulatorials
De Reabilitacao (2%) R$ 4.011,56
Meses Realizado % Desconto Descontos Apontados
outubro 52,58% 45,00% RE 1.805,20
novembro 37,53% 45,00% R$ 1.805,20
dezembro 67,91% 30,00% RE 120347
Total R$ 4.813,88
Cirurgias Ambulatoriais (27%) R% 54.156,10
Meses Realizado % Desconto Descontos Apontados
outubro 120,67% 0,00% R% 0,00
nov embro 101,33% 0,00% R% 0,00
dezembro 89,00% 0,00% R% 0,00
Total R$ 0,00
Total de Descontos R$32.804,81

Fonte: Relatério Trimestral de Gestdo/DGMMAS - 42 Trimestre/2019 - UPAE Caruaru

O Relatério DGMMAS informou que a Unidade justificou o ndo
atingimento do minimo de 85% das metas através dos oficios n? 182, 185 e
194/2019. Em resposta, a DGMMAS expediu o Oficio n? 164/2020 nao acatando
as justificativas apresentadas para Atendimentos Ambulatoriais Médicos
(dezembro) e Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitacdo, gerando um desconto
efetivado de R$ 18.653,77.



5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAI n® 037/2020-RT afirma em sua conclusao que “Diante
das razbes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de
Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatdrio
Trimestral da UPAE Caruaru referente ao periodo de outubro a dezembro de
2019, salientando que esta diretoria tem primado sempre pelo monitoramento
eficaz das metas e servicos pactuados, levando-se em consideracdo todos os
aspectos relatados no presente parecer, bem como vem trabalhando junto a
unidade o correto funcionamento, oferecendo um atendimento de qualidade a
populacdo usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do
paragrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei
Estadual n® 16.155/2017".

6. QUALIFICACAO COMO ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificacdo da Organizacdo Social de Saude
Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, observou-se que foi
publicado Decreto n® 46.511/2018 em 20/09/2018, retroagindo seus efeitos para
27/03/2018. Assim, durante o trimestre ora analisado, a referida Unidade atendeu
ao Art. 42 da Lei n? 15.210/13 alterada pela Lei n? 16.155/17, abaixo transcrito:

“Art. 42 - A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizacbes
Sociais de Saude deverdo fazer a renovacéo da titulacéo”.

7. CONSIDERAC(N)ES~ DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS
CONTRATOS DE GESTAO

Apds andlise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral de
Modernizacao e Monitoramento de Assisténcia a Salde, esta Comissdo entende se
fazerem necessérias as seguintes recomendacoes, a citada Diretoria, referentes a
execucdo do Contrato de Gestao n2 003/2018 - UPAE Caruaru:

1 Quantos aos anexos de Atendimentos Médicos, constatou-se que as tabelas
foram digitalizadas parcialmente, comprometendo a andlise e avaliacao feita pela
Comissao. Solicitamos que as tabelas sejam digitalizadas integralmente.

2 Os Oficios enviados pela Unidade relatam como motivo a elevada perda primaria
dos agendamentos efetuados pelo setor de regulacdo dos municipios e a alta taxa
de absenteismo para as consultas agendadas. Diante do quadro, essa Comissao
solicita as medidas tomadas pela contratante, representada pela DGMMAS, a fim
de se ter a vantajosidade na execucao contratual.

3 Em resposta a consideracdo dessa Comissdo no Parecer Conclusivo do 1°
trimestre/2019, a Unidade considerou apenas os Atendimentos Médicos,
desconsiderando a opinidao dos pacientes atendidos pela equipe de Nao Médicos e
de Reabilitacdo. A Comissao Mista recomenda que a Pesquisa de Satisfacao seja
realizada também para esses pacientes, alterando assim a base de cdlculo para
atingimento de meta.

4 A Comissdo solicita que sejam enviadas as informacdes quanto ao cumprimento
de meta para os indicadores de Planilha de Monitoramento, Boletim de
Informacodes Diarias (BID), Preenchimento de Prontuarios, Monitoramento das
Obrigacdes e Tempo Médio para Entrega de Exames.

5 A Comissao solicita que o Relatdrio Assistencial Trimestral informe o resultado de
todos os meses em analise para os indicadores de Agenda, indicando se o envio da
informacdo/relatério foi efetuado pela Unidade dentro do prazo previsto em
contrato.



6 Com relacdo as recomendacdes levantadas por esta Comissao Mista no Parecer
Conclusivo referente ao 39 trimestre/2019, observa-se a auséncia das respostas
pertinentes aos questionamentos levantados. Desse modo, solicitamos os devidos
esclarecimentos.

CONCLUSAO

Com base nas informacdes apresentadas no Relatério da DGMMAS e
de acordo com o Contrato de Gestdo n? 003/2018 e seus Termos Aditivos, esta
Comissao conclui que a Unidade ora analisada fez cumprimento das obrigacdes
contratuais no 49 trimestre/2019, exceto: a) Atendimentos Ambulatoriais Médicos
(novembro e dezembro); b) Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos (novembro)
e c¢) Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitacao (outubro e novembro), conforme
relato acima. Apesar disso, a UPAE Caruaru vem cumprindo sua principal funcao,
que é atender os usuérios do Sistema Unico de Salde, que procuram o0 servico
com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do
paragrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n? 15.210/2013, alterada pela Lei n®
16.155/2017.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 30 de abril de 2020.

Daniel Marques Ramos Carneiro
Matricula 324.268-4/SEPLAG
Relator
Patricia Maria Santos Andrade
Matricula 389.822-9/SES
Revisora
Renata Emmanuelle de Almeida Mafra
Matricula 401.743-7/SES

Revisora
Sandra Maciel Navarro
Matricula 388.908-4/SES

Revisora

_ eil _. | Documento assinado eletronicamente por Daniel Marques Ramos
el Lill Carneiro, em 29/05/2020, as 12:15, conforme hordrio oficial de Recife, com

assinatura

eletrénica fundamento no art. 109, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.

_ eil _. | Documento assinado eletronicamente por Patricia Maria Santos Andrade,
el L?_l] em 29/05/2020, as 12:20, conforme horario oficial de Recife, com

assinatura

eletrénica fundamento no art. 109, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.

-

3 Documento assinado eletronicamente por Renata Emmanuelle de
sep 4 Almeida Mafra, em 29/05/2020, as 14:49, conforme horario oficial de

assinatura “J | Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n® 45.157, de 23 de
—— Joutubro de 2017.



http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=

_ ei| Documento assinado eletronicamente por Sandra Maciel Navarro, em
A Lﬁ 29/05/2020, as 15:45, conforme horario oficial de Recife, com fundamento
eletrénica no art. 109, do Decreto n245.157, de 23 de outubro de 2017.

i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o
% codigo verificador 6951945 e o codigo CRC F3757E8C.

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO

Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-
530, Telefone:


http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	GOVPE - Parecer Técnico 16 (6951945)

