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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA TORROES — 4° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 4° trimestre de 2018, no ambito do
Contrato de Gestao n° 002/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a
Organizacao Social de Salde Irmandade da Santa Casa de Misericérdia do Recife, para o
gerenciamento e a execucao de agdes e servigos de saude a serem prestados pela contratada na
Unidade de Pronto Atendimento — UPA Torrées, no Municipio de Recife-PE.

INTRODUGCAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/06/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos
do § 3° do Artigo 16, da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n°® 16.155/17, Relatério
Assistencial de Gestao da Diretoria Geral de Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia a Salude —
DGMMASI/SES, referente aos resultados obtidos no 4° trimestre de 2018, no ambito do Contrato de Gestao
n® 002/2010 (UPA Torrdes), firmado entre a Secretaria Estadual de Saude e a Organizagdo Social de
Saude Irmandade da Santa Casa de Misericordia do Recife, para emissdo de Parecer Conclusivo por esta
Comiss&o Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n® 15.210/2013, alterada pela Lei
n°® 16.155/2017.

FUNDAMENTACAO

Para emiss@o do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacdo dos Contratos de
Gestao remete-se a Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017. mais especificamente,
ao Artigo 16, abaixo transcrito:
‘Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para. sem
prejuizo do disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13
desta Lei, proceder a anélise definitiva dos relatérios trimestrais sobre
0s resultados do contrato de gestéo.
§ 1° A Comisséo Mista de Avaliagdo deverd, até o ultimo dia do més
subsequente ao recebimento do parecer da Comissdo de
Acompanhamento Interno acerca dos relatérios trimestrais e
resultados atingidos com a execugdo do contrato de gestdo. emitir
parecer conclusivo a ser encaminhado & Secretaria de Saide e 2
Secretaria da Controladoria Geral do Estado”

O Relatério referente aos resultados assistenciais obtidos pela UPA Torrdes. bem como
seus anexos, foram entregues a esta Comissdo Mista na data de 21/02/2019. através do Oficio DGMMAS
n°® 069/2019, SIGEPE 0014874-6/2019.

Ressalta-se que os numeros em sobrescrito se referem as consideracdes dessa Comissao
Mista de Avaliacdo, que estao listadas no fim do documento.

Parecer Conclusivo — 4° Trimestre/2018 — UPA Torrdes



A

Urvrzsesbrnco

COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

UNIDADE ANALISADA - UPA TORROES

A UPA Torrdes, cujo Contrato n® 002/2010 se encontra vigente de acordo com o 14° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao n° 002/2010, realiza procedimentos de baixa e meédia complexidade com
estabilizacdo dos pacientes de maior complexidade e com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica
medica 24 hs, Pediatria 24 hs e Traumo-ortopedia 12hs.

Para avaliacdo da Unidade, sZo considerados indicadores de Producédo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de n&o cumprimento
da meta de producao, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGAO [ META | FONTE DE VERIFICAGAO

. /mes [Estabelecida através de|SIA/SUS/ Relatério do  Sis.

Produgao Medica Total da Atendimeritos/mes! [E5Sbelecida, stravés defSIA/SUS ReI |

Eggg;alo'}ge?c'za = Eﬂfmggmen‘“ o8 Bscddl  eovais complata Relatério Gerencial
Apresentacio da ProdugdoApresentacdo de 100%)

Apresentacdo Producao [SIA/SUS da Unidade. no pra-ida Produgao do periodo| SIAISUS
SIA/SUS zo definido pela Regulacdolcom no maximo 10%|
Médica da SES |

Resolutividade
(20% Repasse Variavel)

Qualidade
(10% Repasse Variavel)

|de glosas

{Acolher e Classificar o risco|

/Apresentacao de
de saude dos usuarios % < Relatorios
cmﬁﬁi%@'{gggg sxsco 9arantindo aos pacientes de!DREIEtOSg,,do Ingllz;ador fﬁﬁ Gerenciais/Sistema de
maior gravidade a pncndadem_‘DSE uente Gestao
no atendimento | sl
Conhecer a localidade de. presentacao de Relatérios
Taxa de |dentificacdo da [residéncia do paciente para|Relaténo do Indicador até| Gerenciais/Sistema de
Origem do Paciente avaliar a adequada insergaolo 20° dia atil Gesta
Regional da UPA ‘subsequen(e =9
Qualidade Realizacdo de pesquisa
(Requisitos de Avaliagao) |Aplicar a pesquisajmensal — 10% do total de
(Sem Valoragao Financeira) Atencio ao Usuario mensalmente. através  dejatendimentos e Relatérios
Pesqu?sa de Salrsfa;go lquestionarios especificos aos apresentacac de Gerencla;s’Sls(ema de
pacientes e acompanhantes|Relaténo do Indicador até estao
atendidos na UPA 0 20° dia util do més
subsequente
Realizacao de no
minimo, 80% das
Queixas recebidas p—_—
Atengao ao Usuario — Resolugado das queixas IApresentacao. Gerengg’:yglr’s(gma de
Resolugao de Queixas |recebidas pela UPA no periodo| IApresentacao dde Gelstéo
Relatério do Indicador até :
0 20° dia il do més

subsequente

Fontgﬁkos Técnicos Il do 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 002/2010.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO
[

‘ ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$) T
Acima do volume 100% do peso percentual da atividade Atendimento
contratado a Urgéncia X 30% do Orcamento da unidade

< Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da atividade Atendimento
% volume contratado a Urgéncia X 30% do Orcamento da unidade
au
&
w Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da atividade Atendimento a
uE, volume contratado Urgéncia X 30% do Orcamento da unidade
g —
(z) Entre 55% e 69,99% do 70% do peso percentual da atividade Atendimento a
<(u9.| volume contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade
=
Menor que 55% do volume |55% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncia X 30% do Orcamento da unidade J
\l\h_‘

Fonte: Anexo Técnico Il do 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 002/2010.
Os Requisitos de Qualidade compreendem o Acolhimento com Classificacdo de Risco.

Atenc&o ao Usuario (Resolugéo de queixas e Pesquisa de Satisfaco) e Qualidade da Informacgéo (Taxa de
identificacdo da origem dos pacientes). Esses requisitos nao s&o valorados financeiramente, mas devem ser
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£S 2 més atraves de relatdrio que a Unidade deve encaminhar a SES.

1. INDICADOR DE PRODUGAO
1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/Emergéncia

Na avaliagdo de produgdo, s&o considerados os atendimentos médicos de urgéncia e
ciz realizados pela UPA Torrées e, de acordo com o Anexo Técnico | do 15° Termo Aditivo ao

Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistencial de Gestdo/DGMMAS e
s em apenso, a Unidade cumpriu a meta contratada. A tabela 01 apresenta o total de atendimentos
£ urgéncia realizados na UPA Torrdes.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos
Atendimento Urgéncia/Emergéncia — UPA TORROES - Outubro a Dezembro/2018

MES Outubro | Novembro @ Dezembro | 4° Trimestre
Atendimento de Urgéncia Contratado 13.500 13.500 13.500 40.500
Atendimento de Urgéncia Realizado 14.465 13.887 13.677 42.029 1
(%) Atendimento de Urgéncia = = o !
(Contratado x Realizado) 107,15% 102,87% 101,31% 103,78 ‘

Fonte: Relatorio Assistencial de Gestao/DGMMAS e Anexos - UPA Torres — 4° Trimestre/2018

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA Torrées, de acordo com o 11° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 002/2010.
devera ter diariamente no plant&o diurno, 06 (seis) profissionais médicos, entre clinicos, pediatras e 01 (um)
traumo-ortopedista. No plantdo noturno, devera possuir 05 (cinco) médicos, entre pediatras, clinicos e
01(um) traumo-ortopedista.

De acordo com informagdes extraidas do Relatorio Assistencial e Anexos (Escala Médica)
enviadas pela DGMMAS, a Unidade possui em sua escala médica diurna 04 profissionais clinicos, 01
pediatra e 01 Traumo-Ortopedista no horario de 07:00hs as 19:00hs e 01 pediatra no horario de 10:00 as
22:00hs. A escala noturna & composta por 03 profissionais clinicos e 01 pediatra, totalizando uma escala
diaria de 11 profissionais médicos.

Ademais, o referido relatério informa ainda na pag.6, item 05, quadro 01, que a Unidade
manteve sua escala médica completa no trimestre em analise, cumprido a meta contratada.

2.2 Producao SIA/SUS - (% de Glosa)

Conforme preconiza o Contrato de Gestdo n° 002/2010, a Unidade deve apresentar ao
SIA/SUS (Sistema de Informagdo Ambulatorial do Sistema Unico de Saude) 100% dos procedimentos
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realizados, com o maximo de 10% de glosas.

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Referente a este quesito, A DGMMAS informa através do Relatorio Assistencial de Gestao

pag. 06, quadro 01, que no periodo em estudo a Unidade apresentou producéo de 134.598 com 0,00% de

glosa no trimestre, cumprindo a meta exigida em contrato, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 02 — Producao SIA/SUS _
| Produgéo SIA/SUS — UPA TORROES - Outubro a Dezembro/2018

SIA/SUS
5 4 Produgédo Produgédo
MES A::::::r?tg;a Aprovgza Rejeit:da % Rejeigao
Quantitativo | Quantitativo
‘Outubro 45124 45124 0 0,00
novembro 45.080 45.080 0 0,00
dezembro 44.394 44.394 0 0,00
Total 134.598 134.598 0 0,00

Fonte: Relatério Assistencial Gestao/DGMMAS e Anexos - UPA Torrées - 4° Trimestre/2018

2.3 Requisitos de Qualidade — (Nao Valorados)

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA Torrées, estdo descritos no Anexo Manual
de Indicadores Para a Variavel do 15° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 002/2010, sao eles:

a)Acolhimento e Classificacao de Risco: o objetivo deste indicador & avaliar o paciente logo na sua
chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.

b)Atencao ao Usuario: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servicos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Resolucdo de Queixas.

c)Taxa de Identificacdao de Origem do Paciente: o objetivo é conhecer a localidade de residéncia do
paciente para avaliar a adequada insercao regional da UPA — Torrbes por meio da caracterizagéo da origem

da demanda.
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Tale!a 03 - Resano dos Indicadores de Qualidade

RESUMO DOS INDICADORES REQUISITO DE QUALIDADE

INFORMACOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIAGAO DE GESTAO DGMMAS - 2018

UPA TORROES - Outubro a Dezembro/2018

Resultado nos Meses

INDICADOR REQUESITO DE QUALIDADE {Requisito de CONTRATADO | META STATUS
Acompanhaments - no valorado) Outubro | Novembro | Dezembro
|
a) a meta é a estruturacdo do servigo de Enviado no | Enviado no | Enviado no No periodo em questdo, os relatorios
1. Acolwmento e Classificacdo de Risco IACCR e envio de relatorio de resultado do foram entregues no prazo. Meta cumprida
ACCR até o 20° dia util do més subsequente. prazo prazo prazo: ||
Z Asncio 30 Usuano
De acordo com a exigéncia contratual as
2 1 Pesquisa de Safisfacio do Usuirio a) envio das planilhas de consolidagéo até o | Enviado no | Enviado no | Enviado no [informagdes foram enviadas no prazo
’ 20 dia Util do més subsequente prazo prazo prazo  |cumprido a meta. A Unidade atingiu
percentual de 11.91% no trimestre
a) regcélugéo de no minimo 80% das queixas Unidade atingiu o percentual de 100% de|
recebidas. resolucdo das 21 (vinte e uma) queixas
2.2 Resolucao de Queixas b) envio das informagdes até 20 dia util do 100% 100% 100%  |recebidas no trimestre. Os relatérios foram
més subsequente enviados  dentro do prazo, cumprindo
assim a meta.
: : TT N . ; i No periodo em questdo. todos os
3. Taxa de Identificacdo de Origem do Paciente a) a meta € 0 envio do relatorio até 0 dia 20 | Enviado no | Enviado no | Enviado no relatonios foram entregues no  prazo |
do més subsequente prazo prazo prazo

Meta cumprida.

Fonte: Relatorio Assistencial de Gestao/DGMMAS e Anexos - UPA Torrdes - 4° Trimestre/2018.

3. COMISSOES CLINICAS E NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do 9° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 002/2010, nos itens
elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:
"3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissées Clinicas:

+  Comisséo de Prontuarios Médicos;

+  Comisséo de Obitos;
+  Comisséo de Etica Médica.

3.1.35 — Possuir e manter um Nucleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple as éreas de manutengdo
predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na
unidade, bem como manter o nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”

Conforme Relatério Assistencial de Gestdo/DGMMAS, pag. 07, Quadro 02, a Unidade
possui e mantem em pleno funcionamento as Comissbes de Prontuarios Médicos, Etica Médica e de Obitos.
assim como enviou as atas de reuni&o. Informa ainda que em relagdo ao Nucleo de Manutengdo Geral —
NMG, o Servico de Gerenciamento de Risco de Residuos Solidos, o Nucleo de Engenharia Clinica e o
Nucleo de Seguranca do Paciente estao funcionamento conforme exigéncia contratual.

Parecer Conclusivo — 4° Trimestre/2018 — UPA Torrdes




/‘De/%éé?rf/waa
COMISSAO MISTA DE AVALlA(;AO DOS CONTRATOS DE GESTAO

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

O referido Relatério Assistencial informa que a UPA Torres no que concerne ao
cumprimento das metas valoradas, fez cumprimento de todas as metas do indicador de producéo e
qualidade no 4° trimestre de 2018, n&o ocorrendo apontamento de desconto.

7. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO - CTAI/DGMMAS

O Parecer CTAI afirma em sua conclusao que “Diante das razbes e fundamentos acima
elencados, esta Comissédo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestado, ratifica o
presente Relatério Trimestral da UPA TORROES referente ao periodo de outubro a dezembro de 2018,
tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através
de uma gestédo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populaggo usuaria do SUS, tudo em
conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017.”

8. DA QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificacdo da Organizagao Social de Saude IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DO RECIFE, observou-se que foi renovada em 17/09/2018, através do
Decreto n°® 46.505/2018, retroagindo seus efeitos a 11/03/2018. Assim, a referida Unidade atendeu ao Art.
4° da Lei n®15.210/13 alterada pela Lei N°16.155/2017, abaixo transcrito:
“Art. 4° — A cada dois anos, as entidades qualificadas como
Organizagbes Sociais de Saude deverdo fazer a renovagdo da
titulagdo, com a apresentagédo dos seguintes documentos:
| — relatorio das atividades realizadas nos dois Ultimos exercicios;
Il — balangos patrimonial, fiscal e financeiro, acompanhados das atas
de aprovacgéo pela Assembleia Geral; e
/Il — documentagdo comprobatdria de regularidade perante a Fazenda
Publica, a Seguridade Social, o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo e a Justiga do Trabalho”.

Vale ressaltar que o supracitado Relatério da DGMMAS refere-se a qualificacdo da
Organizacéo Social de Salide IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DO RECIFE através do
Decreto n® 44.777 de 27/07/2017, no entanto a Comiss&o Mista apos consulta no Diario Oficial do Estado de

Pernambuco - DOE verificou que a renovagdo da titulacdo ocorreu atraves do Decreto n® 46.505, de
17/09/2018 .

9. CONSIDERACOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apos analise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagéo e
Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comisséo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendacdes, a citada Diretoria, referentes a execugdo do Contrato de Gestdao n° 002/2010 — UPA
TORROES:
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' Recomenda-se da DGMMAS mais atengdo quanto as informacbes a serem inseridas no Relatorio
Assistencial de Gestéo, a fim de dar celeridades a analise desta Comissao.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas nos relatérios da DGMMAS e de acordo com o
Contrato de Gestéo n° 002/2010 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comisséo conclui que a Unidade
ora analisada cumpriu as obrigagdes contratuais no 4° trimestre de 2018, conforme relato acima. Assim, a
Unidade vem cumprindo sua principal fungdo que é atender os usuarios do Sistema Unico de Saude que
procuram o servigo, com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso 1V, do paragrafo
unico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo.

Recife, 02 de abril 2019.
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