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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA IMBIRIBEIRA - 4° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 4° trimestre de 2018, no ambito do
Contrato de Gestao n° 004/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satuide de Pernambuco e a
Organizacao Social de Saude Instituto Pernambucano de Assisténcia e Saude, para o gerenciamento
e a execucao de acoes e servigos de saide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA IMBIRIBEIRA,
no Municipio de Recife-PE.

INTRODUGAO

Chega a essa Comiss&do Mista de Avaliagdo, instituida através da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e Portaria n® 298, de 19/06/2018, em atendimento aos
termos do § 3° do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n° 16.155/2017. Relatério
Assistencial de Gestao da Diretoria Geral de Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia a Saude —
DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 4° trimestre de 2018, no ambito do Contrato de Gestzo
n® 004/2010 (UPA IMBIRIBEIRA), firmado entre a Secretaria Estadual de Saude e a Organizagao Social de
Saude Instituto Pernambucano de Assisténcia e Saude - IPAS, para emissao de Parecer Conclusivo por
esta Comiss&o Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n® 15.210/2013, alterada pela
Lein®16.155/17.

FUNDAMENTAGAO

Para emiss&o do presente Parecer, esta Comiss&o Mista de Avaliacdo dos Contratos de
Gestao remete-se a Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017, mais especificamente,
ao artigo 16, abaixo transcrito:
‘Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem
prejuizo do disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13
desta Lei, proceder a anélise definitiva dos relatérios trimestrais sobre
0s resultados do contrato de gestéo.
§ 1° A Comisséo Mista de Avaliagdo devera, até o ultimo dia do més
subsequente ao recebimento do parecer da Comissdo de
Acompanhamento Interno acerca dos relatérios trimestrais e
resultados atingidos com a execugdo do contrato de gestédo, emitir
parecer conclusivo a ser encaminhado a Secretaria de Satde e a
Secretaria da Controladoria Geral do Estado’.

O Relatorio referente aos resultados assistenciais obtidos pela UPA IMBIRIBEIRA, bem

como seus anexos, foram entregues a esta Comissdo Mista na data de 21/02/2018, através do Oficio
DGMMAS N° 069/2018, SIGEPE n°® 0014874-6/2019.
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Ressalta-se que os numeros em sobrescrito se referem as consideracées dessa Comissao
Mista de Avaliagao, que estéo listadas no final do documento.

DA UNIDADE ANALISADA - UPA IMBIRIBEIRA

A UPA IMBIRIBEIRA, cujo Contrato n° 004/2010 foi prorrogado pelo periodo de 04/01/2018
a 03/01/2020 de acordo com o 15° Termo Aditivo, realiza procedimentos de baixa e média complexidade

com estabilizacado dos pacientes de maior complexidade e com atendimento de urgéncia/emergéncia em
Clinica médica, Pediatria e Traumo-ortopedia.

Para avaliagdo da Unidade sé&o considerados indicadores de Producdo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total), conforme Quadro 01. Em caso de nao cumprimento
da meta de producéo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

= FONTE DE VE-
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAO META RIFICACAO
5 Atingir o percentual | Relatério do
Producao (20% do Re- 13.500 -
RESOLUTIVIDADE passe Variawel) Atendimentas/miis entre 85% e 100% Slstemii de
‘ da meta Gestao

| Escala Médica (5% do Cumprimento da Escala

g . Relatério Ge-
Repasse — Parte Variawel) Mlntmcaopr)]:(re:tzta em ; SRR SRl rencial

QUALIDADE | Informar 100% dos
‘ Apresentacao da produ- | Apresentar a producao procedimentos rea- Relatoério

¢ao SIA/SUS (5% do Re-| no prazo preconizado | lizados, com o | SIA/SUS e Re-

passe - Parte Variawel) pela regulacao/SES | méximo de 10% de |latério Gerencial

i ‘ glosas

Fonte: Anexo Técnico | e |l do 16° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao N° 004/2010

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUCAO

‘-Auma do volume 100% do peso percentual da atividade Atendimento
< contratado a Urgéncia X 30% do Orgcamento da unidade
s |
“EIDJ Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da atividade Atendimento |
x volume contratado a Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade
w
2
E Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da atividade Atendimento a
< volume contratado Urgéncia X 30% do Orgcamento da unidade
2
aw Entre 55% e 69,99% do 70% do peso percentual da atividade Atendimento a
g volume contratado Urgéncia X 30% do Orgcamento da unidade
:) |

Menor que 55% do volume |55% do peso percentual da atividade Atendimento al

contratado Urgéncia X 30% do Orcamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico |l do 16° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 004/2010
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1. INDICADOR DE PRODUGAO
1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/Emergéncia

Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os atendimentos médicos de urgéncia e
emergencia realizados pela UPA IMBIRIBEIRA e, de acordo com o Anexo Técnico | do 16° Termo Aditivo ao
Contrato de Gest&o n° 004/2010, a meta contratada corresponde a 13.500 atendimentos/més.

Conforme informagdes apresentadas no Relatorio Assistencial de Gestao/DGMMAS e
anexos em apenso, a Unidade cumpriu a meta contratada. A tabela 01 apresenta o quantitativo total de
atendimentos de urgéncia realizados na UPA IMBIRIBEIRA.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos
Atendimento Urgéncia/Emergéncia — UPA IMBIRIBEIRA -~ Outubro a Dezembro/2018

MES outubro | novembro | dezembro |4° TRIMESTRE
Atendimento de Urgéncia Contratado 13.500 13.500 13.500 40.500
Atendimento de Urgéncia Realizado 15.489 14.782 14.506 44.777
|% Atendimento de Urgéncia (Contratado x
{ Realizado) 114,73% 109,50% 107,45% 110,56%

Fonte: Relatério Assistencial de Gestao/DGMMAS e Anexos - UPA IMBIRIBEIRA — 4° Trimestre/2018

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

De acordo com o 4° Termo Aditivo, a UPA IMBIRIBEIRA deve ter uma escala médica no
plantdo diurno de 06 profissionais médicos, entre clinicos, pediatras e 01 traumato-ortopedista. Ja no
plantado noturno, a escala é de 04 médicos, entre clinicos, pediatras e 01 traumato-ortopedista.

O Relatdrio Assistencial e Anexos enviados pela DGMMAS informa que a Unidade possui
em sua escala medica diurna, 04 profissionais clinicos, 02 pediatras e 01 Traumo-Ortopedista, totalizando 7
(sete). Na noturna possui 02 profissionais clinicos, 02 pediatras e 01 Traumato-ortopedista, totalizando 05
(cinco).

Verificou-se que a Unidade apresentou Escala Médica completa no periodo em analise,
portanto, meta cumprida.

2.2 Producao SIA/SUS (% de glosa)

Conforme preconiza o Contrato de Gestdo 004/2010, a Unidade deve apresentar ao
SIA/SUS (Sistema de Informagdo Ambulatorial do Sistema Unico de Saude) 100% dos procedimentos
realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatério Assistencial de Gestao.
pag. 06, quadro 01, que no periodo em estudo a UPA IMBIRIBEIRA apresentou producdo de 191.372 com
0,003% de glosa no trimestre, cumprindo a meta exigida em contrato, conforme demonstrado na tabela
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TABELA 02 - Producao SIA/SUS

]
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Produgao SIA/SUS — UPA IMBIRIBEIRA — Outubro a Dezembro/2018

SIA/SUS
3 2 Producao Producao
; MES Producéao Aprovada Rejeitada % Rejeigao
Apresentada %

i Quantitativo Quantitativo

outubro 69.734 69.729 5 0,01
novembro 55.535 55.535 (0] 0,00
dezembro 66.103 66.103 [0} 0,00

' Total 191.372 191.367 5 0,00

Fonte: Relatorio Assistencial de Gestao/DGMMAS e Anexos — UPA IMBIRIBEIRA - 4° Trimestre/2018.

3. REQUISITOS DE QUALIDADE - (Nao Valorados)

constante no Contrato de Gestao n°® 004/2010, s&o eles:

a) Acolhimento e Classificacao de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o paciente logo na sua
chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja

visto precocemente de acordo com a sua gravidade;

b) Atengao ao Usuario: visa a avaliar a percepcédo de gualidade de servigos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagcao do Usuario e Resolugéo de
Queixas. Por se tratar de um requisito de acompanhamento, n&o tem valoragao financeira;

c) Taxa de Identificagdao de Origem do Paciente: o objetivo & conhecer a localidade de residéncia do
paciente para avaliar a adequada insercdo regional da UPA — IMBIRIBEIRA por meio da

caracterizagdo da origem da demanda.
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Os requisitos de qualidade definidos para a UPA IMBIRIBEIRA, estdo descritos no Anexo
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QUADRO 03 - Resumo dos Indicadores de Qualidade
RESUMO DOS INDICADORES REQUISITO DE QUALIDADE
INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIAGAO DE GESTAO DGMMAS - 2018

UPA IMBIRIBEIRA - OUTUBRO A DEZEMBRO/2018

de Acompanhamento - nao valorado) CONTRATADO / META STATUS

INDICADOR REQUISITO DE QUALIDADE  (Redqisit | o e
? Outubro | novembro | dezembro

a) a meta é a estruturagdo do servico deACCR e Mo peudo em - et s cs et
1. Acolhimento ¢ Classificagdo de Risco envi & eleonD de resuado doACCR e 20°| Eeion | Evadero. | EVBIN0 vy ey 10 prazo, Mt cumpria,

dia do més subsequente.

1

2. Atengao ao Usuario

De acordo com a exigéncia contratual as

. - » i i idacao até ; ; ; informacdes foram enviadas no prazo, cumprido
21 Pesquisa de Satisfacio do Usuirio ) envio das planihas de consolidagéo aié 0 20° | Enviadono | Enviadono | Enviadono

d do més subsequente prazg Py PR20 2 meta. A Unidade atingu percentual de 10,05%
no trimestre
a)resolugdo de no minimo 80% das queiras A Unidade atingiu o percentual de 100% de
. 4 fecebidas. resolugdo das 09 (nove) queixas recebidas no
2.2 Resolugao de Queixas b) envio das informagGes até 20° dia do més 100,00% 100,00% 10000% | - )
subsequente. timestre. Os relatorios foram enviados  dentro

do prazo,  cumprindo assim a meta.

3. Taxa de dentificago de Origem do Paciente (Requisito de  |2) ameta é o envio do relatorio até o dia 20 do Enviadono | Enviadono | Enviadono [No perfodo em questo, todos os relatorios
Acompanhamento - n3o valorado) més subsequents prazo prazo prazo  foram entregues no prazo. Meta cumprida.

Fonte: Relatdrio Assistencial de Gestao/ DGMMAS e Anexos - UPA IMBIRIBEIRA 4° Trimestre/2018.

Importante ressaltar que o indicador requisito de qualidade Taxa de ldentificagéo da Origem
do Paciente, de acordo com o Anexo Técnico Ill do 16° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo, informa: “Nota
2: Para o indicador Taxa de Identificador da Origem do Paciente, Requisito de Avaliagéo a partir do termo
aditivo ao Contrato de Gestdo para adequagdo & Lei 155.210/2013, a meta passara a ser a apresentagéo
do relatdrio do indicador no prazo definido em contrato.”

4. COMISSOES CLINICAS E NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do 10° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 004/2010, nos itens

elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:
"3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as sequintes Comissées Clinicas:

¢ Comisséo de Prontuarios Médicos;

*  Comissé&o de Obitos;

* Comisséo de Etica Médica.
3.1.35 — Possuir e manter um Nucleo de Manutengéo Geral — NMG que contemple as éreas de manutencéo
predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na
unidade, bem como manter o nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”

Conforme Relatorio Assistencial de Gestdo/DGMMAS, Cumprimento das Clausulas
Contratuais, Quadro 02, a UPA IMBIRIBEIRA possui e mantém em pleno funcionamento as Comissées de

Prontuarios Médicos, Obitos e de Etica Médica, assim como enviou as atas de reuniao.
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Em relag&o ao Nucleo de Manutengcdo Geral — NMG, o Servigo de Gerenciamento de Risco
de Residuos Soélidos e o Nucleo de Engenharia Clinica, a Unidade mantém em pleno funcionamento,
conforme consta no relatério elaborado pela DGMMAS, pag. 07, item 06, quadro 02.

5. APONTAMENTO DE DESCONTO

O referido Relatério Assistencial informa que a UPA Imbiribeira no que concerne ao
cumprimento das metas valoradas, fez cumprimento de todas as metas do indicador de producéo e
qualidade no 4° trimestre de 2018, n&o ocorrendo apontamento de desconto.

6. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO/DGMMAS

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo “Diante das razbes e fundamentos acima
elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestédo, ratifica o
presente Relatério Trimestral da UPA IMBIRIBEIRA referente ao periodo de outubro a dezembro de 2018,
tendo em vista restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através de
uma gestédo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populagdo usuaria do SUS, tudo em
conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017.”

7. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

O que diz respeito a qualificacdo da Organizagéo Social de Saude Instituto Pernambucano
de Assisténcia a Saude - IPAS, foi renovado através do Decreto n® 47.007/2019' em 18/01/2019,
retroagindo seus efeitos a 11/03/2018. Assim, durante o periodo ora analisado, a referida Unidade nao
atendeu ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 004/2010, a
saber:
‘3.1.41 — Manter durante toda a execugdo do presente
Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ele
assumidas. todas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na selegdo.”

8. CONSIDERAGCOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

ApoOs analise e apreciagao do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagédo e
Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendacdes, a citada Diretoria, referentes a execucdo do Contrato de Gestdao n° 004/2010 — UPA
IMBIRIBEIRA:

' REITERAGAO - A Comissdo Mista recomenda que seja observada a renovagdo da qualificacéo da
entidade como Organizagdo Social de Saude, conforme estabelece a Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada
pela Lei n° 16.155/2017 em tempo habil, e que seja acompanhado a conclusdo do Termo de Ajuste de
Gestao (TAG), processo n° 1721370-8, firmado entre o Tribunal de Contas de Pernambuco e a Secretaria
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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO
CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no relatério da DGMMAS e seus anexos, bem
como de acordo com o Contrato de Gestao n° 004/2010 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comissao
Mista conclui que a Unidade analisada cumpriu as obrigacdes contratuais conforme relato acima. Assim, a
UPA IMBIRIBEIRA vem cumprindo sua principal fungdo que é atender os usuarios do Sistema Unico de
Saude que procuram o servigo, com eficiéncia e qualidade, em concordéncia com os termos do inciso 1V, do
paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 05 abril de 2019

A e cve HOEe
DANIEL MARQUES RAMOS CARNEIRO PATRICIA M2.(SANTOS z
Matricula 324.268-4/SEPLAG 1 Matricula 389.822-9/ SES

1 Revisora

SANDRA MACIEL NAVARRO
| Matricula 388.908-4 /SES
Relatora
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