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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DE CONTRATOS DE GESTAO

| Recife, 18 de julho 2018
SIGEPE: 0056 bk0-5/ 2\ ¥
OFICIO N° 31/2018

by )

A

Diretora da DGMMAS
Sra. Luciana Venancio

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar em anexo os
Pareceres Conclusivos elaborados por essa Comissdo Mista de Avaliacdo, referente aos Relatdrios
Trimestrais da DGMMAS do 1° trimestre/2018 das seguintes unidades:

* Hospital Dom Hélder Camara;
 UPA Imbiribeira;

* UPA Nova Descoberta;

¢ UPAE Limoeiro;

* UPAE Belo Jardim.

Atenciosamente,

~
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Daniel Marques Ramos Carneiro Eliane M®. Neres de Carvalho
Matricula 324.268-4/SEPLAG Matricula 372.605-3/SES
oc-e/ ;— h'f i e nf € Ay Y e . # J-J’ : o 2 ...:___

Patricia Maria Santos drade Sandra Maciel Navarro

Matricula 389.822-9/SES Matricula 9.979-1/SES




: f - i

/z)e/'mr@cv

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA IMBIRIBEIRA - 1° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer conclusivo referente aos resultados obtidos no 1° trimestre do ano de 2018, no
ambito do Contrato de Gestao n° 004/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de
Pernambuco e a Organizagio Social de Saude Instituto Pernambucano de Assisténcia e Saude, para
o Gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento — UPA IMBIRIBEIRA, no Municipio de Recife-PE.

INTRODUGCAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias

Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e Portaria n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos
termos do § 3° do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13. alterada posteriormente pela Lei n°® 16.155/2017, Relatério
Assistencial de Gestdo da DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 1° trimestre/2018, no ambito
do contrato de gestdo n° 004/2010 (UPA IMBIRIBEIRA), firmado entre a Secretaria Estadual de Salde e a
Organizagao Social de Saude Instituto Pernambucano de Assisténcia e Saude - IPAS, para emissdo de

parecer conclusivo por esta Comissao Mista, em atendimento aos termos do § 1° do Artigo 16, da Lei n°
15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017.

FUNDAMENTACAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliagao dos Contratos de

Gestao remete-se a Lei Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017, mais especificamente, o
artigo 16, abaixo transcrito:

"‘Art. 16. Seréa instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem
prejuizo do disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13

desta Lei, proceder a anélise definitiva dos relatérios trimestrais sobre
Os resultados do contrato de gestao.

§ 1° A Comissé&o Mista de Avaliagdo devers, até o dltimo dia do més
subsequente ao recebimento do parecer da Comissdo de
Acompanhamento Interno acerca dos relatérios trimestrais e
resultados atingidos com a execugdo do contrato de gestdo, emitir

parecer conclusivo a ser encaminhado a Secretaria de Salde e 3
Secretaria da Controladoria Geral do Estado.”

Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito se referem as consideragbes dessa Comissdo
Mista de Avaliagdo, que est&o listadas no fim do documento.

Evidencia-se que o relatério referente aos resultados obtidos pela UPA IMBIRIBEIRA, no 1°
trimestre/2018, foi entregue a esta Comissao Mista na data de 14/05/2018, através do Oficio n° 230/2018,

SIGEPE n°® 0037515-3/2018. Além disso esta Comissio Mista recebeu em 22/05/2018, através de e-mail, o u L
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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

‘Relatério Gerencial informativo” e, em 25/06/2018, Oficio n° 284/2018/DGMMAS, SIGEPE n° 0049543-
712018, com o informativo de Apontamento de Desconto.

DA UNIDADE ANALISADA - UPA IMBIRIBEIRA

A UPA IMBIRIBEIRA, cujo Contrato n® 004/2010 foi prorrogado pelo periodo de 04/01/2018
a 03/01/2020, realiza procedimentos de baixa e média complexidade com estabilizacao dos pacientes de

malor complexidade e com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica médica 24H, Pediatria 24H, e
Traumo-ortopedia 12H.

Para avaliagdo da unidade, s8o considerados indicadores de Produgcao e de Qualidade,

referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de nao cumprimento
da meta de produgéo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGCAO J META FONTE D

VERIFICAGCAO

[ —

e ~+ |
| — .
- | Atingir o percentual| Relatério do
' . Produgao (20% do Re- 13.500 ~
RESOLUTIVIDADE : - : entre 85% e 100% Sistema de
| passe Variavel) l Atendimentos/més da meta Gestio
— ot — - +
- : Cumprimento da Escala :
Escala Medica (6% do b : Relatdrio Ge-
Repasse Variavel) Mmlmgoﬁgtlgta em Escala completa rencial
i +
QUALIDADE : Informar 100% dos
. Informar producio : :
| Ambulatons) (35 do e, |mensaimente deniro do| Procedimentos rea-  Relatorio
prazo preconizado pela : : o ‘ :
passe Vanévei) ulacao maximo de 10% de llatdéric Gerencial
reguiac glosas

Fonte: Anexos Técnicos Il do 11° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 004/2010.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIA(;AO POR PESO DE PRODUQAO

ATIVIDADE REALIZADA | __VALOR A PAGAR (RS)
Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da atividade Atendimento
volume contratado a Urgencia X 30% do Or¢amento da unidade

+
Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da atividade Atendimento a
volume contratado Urgéncia X 30% do Orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99% do 70% do peso percentual da atividade Atendimento a
volume contratado Urgéncia X 30% do Orcamento da unidade

r—

Menor que 55% do volume {55% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade

URGENCIA/ EMERGENCIA

Fonte: Anexo Técnico Il do Contrato de Gestio n° 004/2010.

o
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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

1. INDICADOR DE PRODUCAO
1.1 ATENDIMENTOS MEDICOS DE URGENCIA/EMERGENCIA

Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os atendimentos médicos de urgéncia e
emergencia realizados pela UPA Imbiribeira e, de acordo com o Anexo Técnico | do 10° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestéo n° 004/2010, a meta contratada corresponde a 13.500 atendimentos/més.

Conforme informagdes apresentadas no relatério Assistencial de Gestio/DGMMAS e

anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta contratada. A tabela 01 apresenta o total de atendimentos
de urgéncia realizados na UPA Imbiribeira.

Tabela 01. ATENDIMENTOS MEDICOS DE URGENCIA/JEMERGENCIA

e e ijelaier—iilrurayyirber i .

ATENDIMENTO URGENQWEMERGEMG:A 1° TRlMESTRE zme

ATENDIMENTOS Janeiro | Fevereiro | Marco |
Urgéncia Contratada 13.500 13.500 13.500 40 500
Urgéncia Realizada - 14.766 12.457 15.367 42.590 |
% Produgéo Médica | 19938 | 92,27 113,83 | 105,16

Fonte: Relatério Assistencial de Gestio/DGMMAS e Anexos - UPA IMBIRIBEIRA

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 ESCALA MEDICA

De acordo com o previsto no 4° Termo Aditivo do Contrato de Gestao n° 004/2010, a UPA
Imbiribeira deve possuir no plantdo diurno a escala de 06 médicos, entre clinicos e pediatras, mais 01
Traumato-ortopedista. Ja no plantdo noturno, deve ter 04 médicos, entre clinicos e pediatras, mais 01
Traumato-ortopedista. Conforme informagées extraidas do Relatério Assistencial e Anexos (BID) enviados
pela DGMMAS, a unidade possui em sua escala médica diurna 04 profissionais clinicos, 02 pediatras e 01

Traumo-Ortopedista, totalizando 07 médicos e, na escala noturna, 02 profissionais clinicos, 02 pediatras e
01 Traumato-ortopedista, totalizando 05 médicos.

Observa-se que a Unidade apresentou plantdes incompletos no més de fevereiro com
ocorrencia de 02 (duas) faltas justificadas através de atestado meédico. No referido relatério
Assistencial/ DGMMAS, pag. 06, item 5, quadro 01, informa como meta nio cumprida .

De acordo com o Anexo Técnico Il do 11° Termo Aditivo do Contrato de Gestao - Nota 02
Critérios para anélise da incidéncia de desconto em relacao ao indicador de escala médica:

"A unidade devera apresentar justificativa, bem como encaminhar as

providéncias tomadas se houver ocorréncia de faltas por plantéo, cuja

incidéncia de desconto seré calculada de acordo com a tabela em
anexo: ...

Verifica-se que no periodo apontado pela DGMMAS referente as faltas medicas, a unidade
enviou as justificativas através de atestado meédico, no entanto, esta Comissdo n3o recebeu Oficio da
DGMMAS acatando as justificativas da unidade para a nao efetivagao dos descontos.

Parecer Conclusivo — 1° Trimestre/2018 — UPA IMBIRIBEIRA
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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Assim sendo, esta Comiss&o entende que a unidade no periodo em analise, jan a mar/2018,
nao cumpriu meta, sendo passivel de apontamentos de descontos.

2.2 PRODUCAO SIA/SUS - % DE GLOSA

Conforme preconiza o Contrato de Gest3o n° 004/2010. a unidade deve apresentar ao

SIA/SUS (Sistema de Informacdo Ambulatorial do Sistema Unico de Saude) 100% dos procedimentos
realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, A DGMMAS informa através do Relatério Assistencial de Gestao /

planilha memoria de calculo, pag. 06, quadro 01, que no periodo em estudo a unidade apresentou producéo

de 187.516 com 6,584% de glosa no trimestre, cumprindo a meta exigida em contrato, conforme
demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 02 - PRODUGAO SIA/SUS

Produgio SIA/SUS — UPA IMBIRIBEIRA — Janeiro a Margo/2018
MES Pmducié ) I |
Apresentada | et % Rejeicglo
| | Quantitativo | Quantitativo

1 -1 T T
Janeiro | 65881 | 65.880 1 0,002
fovereiro | 55561 | 55561 0 0,000
margo 66.074 63.729 | 12345 | 18,684
Total I 187.616 | 176.170 12346 | 6,584

Fonte: Relatorio Assistencial de Gestao/DGMMAS e Anexos - UPA IMBIRIBEIRA ~

3. Requisitos de Qualidade — (Ndo Valorados)

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA Imbiribeira. est3o descritos no Anexo

Tecnico It do 10° Termo Aditivo do Contrato de Gestio e no Manual de Indicadores para a Parte Variavel
constante no Contrato de Gestao n°® 003/2009. s3o eles:

a)Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador & avaliar o paciente logo na sua

chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.

b)Atencdo ao Usuario: visa a avaliar a percepcao de qualidade de servigos pelos pacientes ou

acompanhantes. Compreende os indicadores. Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Resolucao de Queixas.
Por se tratar de um requisito de acompanhamento. ndo tem valoragao financeira.

c)Taxa de Identificacdao de Origem do Paciente: o objetivo & conhecer a localidade de residéncia do

paciente para avaliar a adequada inser¢éo regional da UPA - Imbiribeira por meio da caracterizacdo da
origem da demanda.

Parecer Conclusivo — 1° Trimestre/2018 — UPA IMBIRIBEIRA 4
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Tabela 03 — Requisitos de Qualidade

ari ,
INFORMACOES EXTRAfDAS DO RELATORIO DE AVALIACAD DE GESTEO DoMAS - 2018 . ‘I
UPA IMBIRIBEIRA - JANEIRO A MARCO/2018 o
Al Nt St e ik e . — m-m—- pp—— T Slmtaaiis 4
' | !m- 1 ul tml :ma mm - 4
INDICADOR REQUISITO DE QUALIDADE | - - AR N
(Requisito de Accmpanhamento ~ nio CONTRATADO / META R . L STATUS
valorado) | | Janeiro | fevereiro i Margo
- '
| 1
a & Tefa 2 3 estrutanszcde 2o O periodo er questdo,
. o . 2 servige e ACCR & envig de Enviado no|Enviado nojEnviado no:todos os reratérios foram
1. Acolhimento e Classificagdo de Risco re.atir.c de resultad: dc ACCR 27é  prazo prazo prazo ‘entregues no prazo; portanto,
; O 318 .5 J0 més subsequente, Mata cumprida.
1. !
2. Atengao ao Usuario
S— : —— - v S _.l. —]
:a SNVLis 23S Planiitis ge o periode er gquestio,
' | B A U R . ' A . =
. - . ' N S . Enviado no|Enviado no|Enviado no:todas as planilhas foram
Rels: e - A PoPRG : ]
2.1 Pesquisa de Satisfagdo do Usuario i;ggizéf;?fiﬂ ate ¢ dia 15 d¢ rds Brazo prazo prazo entreques no prazo. Com issc,
i i BT Mata cumprida. E
o — ! . ] i
| a ress.ucéo de no ~inicn & das |

A Unidade atingiu o percent jc.

[

i Queilldas recebidas. no trimestre de 100 de
12 .2 Resolucdo de Queixas b env.> aas waforrmsgdes (t€ - aia  100,00% 10G,00% 100,00% resc.ucdc de queiras e envisoy |
13 gcC iz subsequente. ‘08 re.atdrics dentro do prazo. !
cumprindo assim a meta.
- —— - : : —t ! ~+ ~—
d B mat3d 2 atingir 9» ae {E2
3. Taxa da Identificagdoc de Origem do Vo . L OO0 EIBB de L%P COT D TIVELE | ‘ NG periﬂﬂ? en questac,
3 .y com ¢ tedigo do IBIE Envaiado nojEnviado no|Enviado notodos os relatérios foram
Paciente ° {Requisito de Acompanhamento - . : , :
¢ ¢ £2iztOrio deverd zer prazo prazo prazo entrzgues nc¢ prazc., Meta
nao valorado) encar: +hadc até o dia 13 o ras cunprida.
subsequante,

Fonte: Relatério Assistencial de Gestao/DGMMAS e Aneios - UPA IMBIRIBEIRA

4. COMISSOES CLINICAS E NUCLEO DE MANUTENCAO GERAL

A Clausula Terceira do 10° Termo Aditivo do Contrato de Gestio n° C04/2010, nos itens
elencados abaixo, preconiza que a unidade deve:

"3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissbes Clinicas:
* Comisséo de Prontuarios Médicos:
« Comissédo de Obitos:
«  Comissédo de Etica Médica.

3.1.35 - Possuir e manter um Nucleo de Manutengdo Geral - NMG que contemple as areas de manutengéo

predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na
unidade, bem como manter o nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”

Conforme relatério Assistencial de Gestao/DGMMAS. pag. 07, item 6. Cumprimento das
Clausulas Contratuais, Quadro 02, a unidade possui e mantém em pleno funcionamento as Comissdes de

Prontuarios Médicos e de Obitos, assim como enviou as atas de reuni2o. Quanto & Comissao de Etica
Medica esta encontra-se em processo de formalizacéo *.

Quanto a Comiss&o de Etica Médica, a DGMMAS através do Oficio n° 202/2018, de
25/04/2018, informa que “em obediéncia ao artigo 3° da Resolugdo do Cremepe que a implantacdo da
referida Comiss&o s6 é obrigatéria em unidades que possuem em seu quando quantitativo de médicos
superior a trinta e um.” De acordo com informagdes contidas no anexo (Relatério Indicador de qualidade), a
UPA Imbiribeira possui em seu quadro de Profissionais médicos 61 (sessenta e um). Esta Comissdo Mista

entende que referida comisséo deveria estar em pleno funcionamento a fim de atender exigéncias
contratuais.

Em relagao ao Nucleo de Manutengao Geral - NMG, o Servico de Gerenciamento de Risco

Parecer Conclusivo — 1° Trimestre/2018 — UPA IMBIRIBEIRA
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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

de Residuos Sélidos e o Nucleo de Engenharia Clinica, a UPA Imbiribeira mantém em pleno funcionamento,
conforme consta no relatorio elaborado pela DGMMAS, p4g. 07, item 06, quadro 02.

5. APONTAMENTO DE DESCONTO

A DGMMAS apresentou apontamento de desconto no 1° trimestre/2018, em ralacao ao item

Escala Médica, visto que a UPA Imbiribeira nao cumpriu a meta preconizada em Contrato de Gestio n°
004/2010, conforme demonstrado na tabela 04 abaixo.

Tabela 04 - APONTAMENTO DE DESCONTO

B aialaba T S —
I

L BASE PARA CALCULO - UPA IMBIRIBEIRA 1° TRIMESTRE/2018
i. IDESCONTOS |TOTAL DE MESES |TOTAL DE DESCONTO

PRODUGAO| 000% | 0 RS
e i e A o — vereerr—y
[DESCONTOS |TOTAL DE MESES | TOTAL DE DESCONTO

Andlise da Escala 2 R$ 5.598,10
JANEIRO 0% 0 ! :
FEVEREIRO 8% 2 RS 5.598,10
|MARQO ' Oo/u 0 -
i - _-L .J: JL . *._._-—j
'Aprovacao SIA ! 5% | 0 RS -

EL TOTAL DO DESCONTO| "R$ 5.59,10

Fonte: Oficio n°® 284/2018/DGMMAS - informativo Apontamento de Desconto

6. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO/DGMMAS

O Parecer CTAl afirma em sua conclusdo que “Diante das razées e fundamentos acima
elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o
presente Relatorio Trimestral referente ao perfodo de janeiro a margo de 2018, tendo em vista ter restado
comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestao eficaz,
oferecendo um atendimento de qualidade & populagcdo usuéria do SUS. tudo em conformidade com os

termos do inciso IV, do paragrafo anico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013. alterada pela lei
16.155/2017."

7. DA QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE

O que diz respeito a qualificacdo da Organizacdo Social de Satide Instituto Pernambucano
de Assisténcia a Saude - IPAS, observou-se que a mesma expirou em 10/03/2018. Assim, durante o

trimestre ora analisado, a referida unidade n&o atendeu ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do 10° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao n°® 004/2010. a saber *:

“3.1.41 — Manter durante toda a execugdo do presente Contrato, em
compatibiidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as
condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na selecdo”. .

Parecer Conclusivo = 1° Trimestre/2018 — UPA IMBIRIBEIRA /P){/ o)
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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

. [ r

Ressalta-se que a DGMMAS através do Oficio n° 202/2018, de 25/04/2018, informa que
desde 2017 foram publicados varios Decretos renovando as qualificagdes de varias OSS: no entanto alguns
deles foram publicados com efeitos retroativos, e que ja estdo em andamento as novas renovagoes.

8. CONSIDERACOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

ApOs analise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizacdo e
Monitoramento de Assisténcia a8 Saude, esta Comiss3o0 entende se fazerem necessarias as seguintes

recomendagdes, a citada Diretoria, referentes & execucdo do Contrato de Gestio n° 004/2010 — UPA
IMBIRIBEIRA:

' No que se refere ao Indicador de Qualidade Escala Médica, verificou-se que a DGMMAS nao enviou oficio
referente as justificativas da unidade em relagio as faltas computadas na Escala Médica. Portanto, ndo ha
mengao quanto a acatar as justificativas da UPA para a n3o efetivacdo de descontos financeiros conforme
preconiza o Contrato de Gestdo e seus Termos Aditivos. Esta Comissao recomenda que a DGMMAS se
posicione quanto ao apontamento de desconto e que o oficio com a justificativa da unidade, assim como o

da DGMMAS, sejam enviados em anexo ao relatério assistencial a fim de agilizar a analise por esta
COMISSao;

° Referente ao indicador Requisito de Qualidade Acolhimento e Classificagao de Risco, observou-se que o
numero informado no Relatério Indicador de Qualidade anexo ao relatério assistencial nos meses de janeiro,
fevereiro e margo/2018, foram abaixo do numero de atendimentos médicos realizados na unidade.

Recomendamos que a unidade classifique e informe no Sistema de Gest3o todos os usuarios atendidos na
unidade;

> A Comissdo Mista recomenda que a DGMMAS informe nos proximos relatérios o percentual de CEP's

validos/compativeis alcangado pela unidade no periodo de analise, haja vista ser este também uma meta a
ser cumprida, embora nao tenha valorag&o financeira:

* Reiteragdo - Recomenda agilidade no processo de formalizacdo para o funcionamento da Comissao de
etica Medica, a fim de atender exigéncias contratuais:

> A Comissdo Mista recomenda que seja observada a renovagdo da qualificacdo da entidade como
Organizagdo Social de Saude, conforme estabelece a Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela Lei n°

16.155/2017 em tempo habil, para que n&o haja repasse de recursos publicos sem a devida qualificac&o.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no relatério da DGMMAS e seus anexos, bem
como de acordo com o Contrato de Gestio n° 004/2010 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comissao

Mista conclui que a unidade ora analisada cumpriu todas as obrigagdes contratuais, exceto Indicador de
Qualidade Escala Médica no 1° trimestre/2018, conforme relato acima. Assim, a UPA Imbiribeira vem

cumprindo sua principal fungdo que é atender os usuarios do Sistema Unico de Saude que procuram o
servico com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do
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artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.
E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 18 de junho 2018. .
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