o S
g"x ‘ :

Trvrzierborce

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA ENGENHO VELHO - 4° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 4° trimestre de 2018, no ambito do
Contrato de Gestao n° 008/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satde de Pernambuco e a
Organizacgao Social de Saude Fundacao Professor Martiniano Fernandes — IMIP HOSPITALAR, para o
gerenciamento e a execucgao de agées e servigos de saude na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
ENGENHO VELHO, no Municipio de Jaboatao dos Guararapes.

INTRODUGCAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida por meio da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e Portaria n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos
termos do § 3° do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n° 16.155/17, Relatério
Assistencial de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia a8 Saude —
DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 4° trimestre de 2018, no ambito do Contrato de Gest&o
n® 008/2010 (UPA ENGENHO VELHO), firmado entre a Secretaria Estadual de Saude e a Organizagéo
Social de Saude Fundag&o Professor Martiniano Fernandes — IMIP HOSPITALAR, para emissdo de Parecer
Conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos do § 1° do Artigo 16 da Lei n°
15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

FUNDAMENTACAO

Para emiss@o do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacdo dos Contratos de
Gestao remete-se a Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017, mais especificamente ao
Artigo 16 abaixo transcrito:
“Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem
prejuizo do disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13
desta Lei, proceder a analise definitiva dos relatérios trimestrais sobre
0s resultados do contrato de gestao.
§ 1° A Comiss&o Mista de Avaliagdo devera, até o dltimo dia do més
subsequente ao recebimento do parecer da Comissdo de
Acompanhamento Interno acerca dos relatérios trimestrais e
resultados atingidos com a execugdo do contrato de gestdo, emitir
parecer conclusivo a ser encaminhado a Secretaria de Saude e a
Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O relatorio referente aos resultados assistenciais obtidos pela UPA ENGENHO VELHO, bem
como seus anexos, foram entregues a esta Comissdo Mista na data de 22/02/19, através do Oficio
DGMMAS n° 069/2019, SIGEPE n° 0014874-6/2019.

Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito se referem as consideracées dessa Comissao
Mista de Avaliagao, que estdo listadas no fim do documento.
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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

DA UNIDADE ANALISADA - UPA ENGENHO VELHO

A UPA ENGENHO VELHO, cujo Contrato n® 008/2010 se encontra vigente de acordo com o
13° Termo Aditivo, realiza procedimentos de baixa e média complexidade com estabilizacdo dos pacientes
de maior complexidade e com atendimento de urgéncia/emergéncia em clinica médica, pediatra, e
odontologia.

Para avaliagéo da unidade, sdo considerados indicadores de Producdo e de Qualidade
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total), conforme Quadro 01. Em caso de n&o cumprimento
da meta de producdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESICRICAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA | INDICADOR ESPECIFICAGAO META RN EgA‘éER'F"
9.180 Atendimentos Atingir o percentual en- | Relatério do Sistema
Producéo (20% medicos/meés tre 85% e 100% da meta de Gestao
RESOLUTIVIDADE do Repasse
Total) 786 Atendimentos odonto-| Atingir o percentual en- | Relatorio do Sistema
l6gicos/meés tre 85% e 100% da meta de Gestao
Escala Médica | Cumprimento da Escala
(5% do Repasse | Minima prevista em con- Escala completa Relatério Gerencial
Total) trato
QUALIDADE Relatério de In- | Informar produgao men- | Informar 100% dos pro-
formag&o Ambula-| salmente dentro do prazo | cedimentos realizados, | Relatério SIA/SUS e
torial (5% do Re- | preconizado pela regula- | com 0 maximo de 10% | Relatorio Gerencial
passe Total) céo de glosas

Fonte: Anexo Técnico | e Il do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 008/2010.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)

Entre 85% e 100% do volume
contratado

100% do peso percentual da atividade Atendimento a
Urgéncia X 30% do orcamento da unidade

Entre 70% e 84,99% do volume
contratado

90% do peso percentual da atividade Atendimento a
Urgéncia X 30% do orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99% do volume
contratado

70% do peso percentual da atividade Atendimento a
Urgéncia X 30% do orcamento da unidade

Menor que 55% do volume
contratado

55% do peso percentual da atividade Atendimento a
Urgéncia X 30% do orcamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico Il do Contrato de Gestdo n° 008/2010
1. INDICADORES DE PRODUGAO
1.1 Atendimentos Médicos
Na avaliagdo de Produgéo, sdo considerados os atendimentos médicos de urgéncia e

emergéncia realizados pela UPA ENGENHO VELHO e, de acordo com o Anexo Técnico | do 14° Terme
Aditivo ao Contrato de Gestao n° 008/2010, a meta contratada corresponde a 9.000 atendimentos/més.

o
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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Conforme informagdes apresentadas no Relatorio Assistencial de Gestao/DGMMAS e

anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta contratada, conforme tabela abaixo:

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos

| o
Méos outubro novembro | dezembro | Tri rrit estre
Contratado 9.000 9.000 | 9.000 27.000
Realizado 9.539 9.070 9.346 27.955
Conms A e adoy | 105,99% | 100,78% | 103,84% | 103,54%

Fonte: Relztono Assistencial DGMMAS e anexos — UPA ENGENHO VELHO — 4° Trimestre/2018

1.2 Atendimentos Odontolégicos

Os atendimentos em urgéncia/emergéncia odontologica estéo previstos no Anexo Técnico |
do 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 008/2010, cuja meta & de 786 atendimentos/més, com

plantdo de 12 horas.

Conforme informagbes apresentadas no Relatorio Assistencial de Gestdo/DGMMAS e

anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta contratada, conforme tabela abaixo:

Tabela 02. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Odontolégicos

Més outubro | novembro dezembro  Tri n:1 estre
Contratado 786 786 786 2.358
Realizado 872 798 814 2.484

e on s e Medics ado) | 110,94% | 101,53% | 103,56% | 105,34%

Fontes: Relatorio Assistencial DGMMAS e anexos — UPA ENGENHO VELHO - 4° Trimestre/2018

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA ENGENHO VELHO, sendo Unidade de Porte Ill e de acordo com o Parecer Técnico
anexo ao 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n°. 008/2010, devera ter diariamente no plantdo diurno 06
(seis) profissionais médicos, entre clinicos e pediatras, mais 01 (um) dentista. J& no plantao noturno, 04
(quatro) profissionais médicos, distribuidos entre pediatras e clinicos.

No periodo em analise, a escala médica praticada no plantéo diurno foi de 04 clinicos e 02
pediatras. No plantdo noturno, sdo 02 clinicos e 02 pediatras, conforme consta no anexo “Resumo de
Atendimentos por Especialidade”. Quanto ao atendimento odontologico, a unidade possui 01 dentista no
plantdo diurno.

A DGMMAS, conforme informagées extraidas do Relatorio Assistencial, informa no quadro
01 que a unidade apresentou escala médica completa no trimestre em analise; portanto cumpriu a meta
contratada.
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2.2 Producao SIA/SUS (% de glosa)

-
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Conforme Contrato de Gestdo n® 008/2010, a unidade deve apresentar ao SIA/SUS

(Sistema de Informacdo Ambulatorial do Sistema Unico de Saude) 100% dos procedimentos realizados,
com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, A DGMMAS informa através do Relatério Assistencial de Gestéo e

anexo que no periodo em estudo a unidade apresentou produgéo de 171.684 com 0,01% de glosa no
trimestre, cumprindo a meta exigida em contrato, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 03 — Producdo SIA SUS

Producido SIA/SUS — UPA ENGENHO VELHO — Outubro a Dezembro/2018

| SIA/SUS

‘ - - Producio Producgio

‘ MES Producao Aprovada Rejeitada % Reieici
Apresentada Jeiean

Quantitativo Quantitativo

outubro 58.195 58.190 5 0,01

‘novembro 56.049 56.042 7 0,01

dezembro 57.440 57.440 0 0,00

Total 171.684 171.672 12 0,01

Fontes: Relatorio Assistencial DGMMAS e anexos — UPA ENGENHO VELHO - 4° Trimestre/2018

2.3. Requisitos de Qualidade — Nao Valorados

Os requisitos de qualidade definidos para a UPA ENGENHO VELHO estdo descritos no

Anexo Técnico Il do 14° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo e no Manual de Indicadores para a Parte
Variavel constante no Contrato de Gestao n° 008/2010, sdo eles:
a)Acolhimento e Classificacdao de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o paciente logo na sua
chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.

b)Atencdao ao Usuario: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servicos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Resolugéo de Queixas.

c)Taxa de Identificacdo de Origem do Paciente: o objetivo € conhecer a localidade de residéncia do
paciente para avaliar a adequada insercdo regional da UPA por meio da caracterizagdo da origem da

demanda.
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Igiag — Requisitos de Qualidade

RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIAGAO DE GESTAO DGMMAS - 2018

UPA ENGENHO VELHO - OUTUBRO A DEZEMBRO/2018

S|EQEESITO DE QUALIDADE

CONTRATADO / META

Resultado nos Meses

STATUS

in30 valorado) outubro | novembro | dezembro
1. Acolhimento e Classificagdo |a)envio de relatdrio de resultado do ACCR | Enviado = Enviado | Enviado |0 Periodo em questdo todos os
ge Risco até o dia 20 do més subsequente no prazo | no prazo | no prazo |€1atorios foram entregues no
’ P prazo. Meta cumprida.

2. Atengao ao Usuario h -

a) envio do relatorio de consolidagéo até o Conforme Relatorio DGMMAS. as
2.1 Pesquisa de Satisfacao do |dia 20 do més subsequente. Enviado | Enviado | Enviado |informagdes foram enviadas no
Usuario b) pesquisa de satisfagdo em 10% dos no prazo no prazo | no prazo |prazo e a unidade atingiu 10.70%
| pacientes atendidos. | no trimestre. Meta cumprida.

|

i a) envio do relatorio de consolidagéo até o ‘ A Unidade atingiu 100% de
| = : dia 20 do més subsequente; o o/ | o, |resolucdo de queixas e enviou 0s
2.2 Resolugao de Queixas b) resolugao de no minimo 80% das queixas | 100:00% | 100,00% | 100,00% | S ¥ doito do prazo,

recebidas. cumprindo assim a meta.
AR T— : i | O relatorio assistencial informa

- Taxa de Identificacao de . i G . Enviado | Enviado | Enviado |que no periodo em questao todos

Origem do Paciente gi)ae?t‘.”'godomges'astggge%igg{:OI'daC’ao a0 | o prazo | no prazo  no prazo |os relatorios foram entregues no

prazo. Meta cumprida.

Fontes: Relatdrio Assistencial DGMMAS e anexos — UPA ENGENHO VELHO — 4° Trimestre/2018

3. COMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENCAO GERAL

A Clausula Terceira do 7° termo aditivo do Contrato de Gestdo n° 008/2010 preconiza que a

unidade deve:

"3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as sequintes Comissées Clinicas:
* Comisséo de Prontuarios Médicos;
«  Comissé&o de Obitos;
* Comissé&o de Etica Médica.
3.1.35 — Possuir e manter um Nicleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple as éreas de manutengdo
predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na
unidade, bem como manter o nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”

Conforme Relatorio Assistencial -de Gestdo/DGMMAS (quadro 02), a unidade possui e
mantém em pleno funcionamento as Comissées de Prontudrios Médicos, de Etica Médica e de Obitos.
assim como enviou as atas de reunido. Em relagdo ao Nucleo de Manutencdo Geral — NMG, ao Servico de
Gerenciamento de Risco e de Residuos Solidos e ao Nucleo de Engenharia Clinica, a UPA ENGENHO
VELHO as mantém em pleno funcionamento, conforme consta no relatério elaborado pela DGMMAS;
portanto, cumpriu as exigéncias contratuais.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPA ENGENHO VELHO cumpriu todas metas contratadas, n&o incidindo portanto o
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apontamento de desconto para este trimestre.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo que ‘Diante das razdes e fundamentos acima
elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo. ratifica o
presente Relatorio Trimestral da UPA Engenho Velho referente ao periodo de outubro a dezembro de
2018, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado
através de uma gestao eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagdo usuaria do SUS, tudo
em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo Gnico do artigo 15 da Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017".

6. QUALIFICAGAO DA ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagédo da Organizagéo Social de Saude Fundacao Professor
Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, observou-se que a mesma venceu em 27/11/2018, através do
Decreto n°® 44.992/2017, produzindo seus efeitos a partir de 28/11/2016. Assim, durante o trimestre ora
analisado, a referida unidade nao atendeu ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do 7° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestéo n° 008/2010, a saber:
“3.1.41 — Manter durante toda a execugdo do presente
Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ele
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na selegdo”.

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apbs analise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagdo e
Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendacdes a citada Diretoria, referentes a execucdo do Contrato de Gestao n° 008/2010 — UPA
ENGENHO VELHO:

- Sem consideracoes.

CONCLUSAO

Com base nas informacdes apresentadas no relatério assistencial da DGMMAS e seus
anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gestao n® 008/2010 e seus respectivos Termos Aditivos,
esta Comissdo conclui que a unidade ora analisada cumpriu as obrigagdes contratuais no 4°
trimestre/2018, conforme relato acima. Assim, a UPA ENGENHO VELHO vem cumprindo sua principal
funcdo que é atender os usuarios do Sistema Unico de Saude que procuram o servigo, com eficiéncia e
qualidade, em concordancia com os termos do inciso 1V, do paragrafo tunico do artigo 15 da Lei Estadual n°

15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.
6
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E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo.

Recife, 05 de abril 2019.
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