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COMISSAO MISTA DE AVALIAGCAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA CURADO - 4° TRIMESTRE/2020

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 4°
trimestre de 2020, no ambito do Contrato de Gestdao n° 005/2010,
celebrado entre a Secretaria Estadual de Salide de Pernambuco e a
Organizagcao Social de Saude Hospital do Tricentenario, para o
gerenciamento e a execucao de acoes e servicos de salide na Unidade de
Pronto Atendimento - UPA CURADO, no Municipio de Jaboatao dos
Guararapes-PE.

INTRODUGCAO

Chegam a esta Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida através da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n© 240, de 06/07/2016, com efeitos
retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD
n° 001, de 16/01/2018 e a Portaria de n° 002 de 26/06/2020, em atendimento
aos termos dispostos no § 39, do Artigo 16, da Lei Estadual n® 15.210/2013,
com redacdo alterada pela Lei Estadual n© 16.155/2017, os seguintes
documentos:

a)Parecer da Comissao Técnica de Acompanhamento Interno - CTAI n°
160/2020-RT e

b)Relatoério Trimestral da Diretoria Geral de Modernizagao e Monitoramento
de Assisténcia a Saude - DGMMAS/SES referente aos resultados obtidos no
49° trimestre de 2020 (UPA CURADO)

Tais documentos subsidiam a emissao de Parecer Conclusivo por
esta Comissao Mista, em atendimento aos termos do § 19, do Artigo 16, da Lei
Estadual n© 15.210/2013, com redacdo alterada pela Lei Estadual n©
16.771/2019.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissao Mista de Avaliacao
dos Contratos de Gestao remete-se ao § 1° do Artigo 16 da Lei Estadual n°
15.210/2013, com redagao alterada pela Lei Estadual n° 16.771/2019, conforme
abaixo transcrito:

“Art. 16. Serad instituida Comissdo Mista de Avaliacdo para proceder a

andlise definitiva dos relatdrios trimestrais sobre os resultados do contrato
de gestao.

& 1° - Apés o recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento



Interno do Contrato de Gestdo acerca dos relatéorios trimestrais e
resultados atingidos com a execugdo contratual, a Comissdo Mista de
Avaliagcdo devera, até o ultimo dia do més subsequente, emitir parecer
conclusivo a ser disponibilizado no Portal da Transparéncia do Governo do
Estado de Pernambuco, bem como encaminhado a Secretaria de Saude e a
Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O Relatério e seus anexos, referentes aos resultados assistenciais
obtidos pela UPA Curado no 4° trimestre/2020, foram entregues a esta
Comissdo Mista na data de 27/02/2021 através do Oficio DGMMAS n© 151/2021,
disponibilizado na plataforma SEI Processo n° 2300000294.000192/2020-26.

Ressalta-se que o0s numeros em sobrescrito nesse Parecer se
referem as consideragoes desta Comissdo Mista de Avaliagdo, que estdo
listadas no fim do documento.

UNIDADE ANALISADA - UPA CURADO

A UPA CURADO, cujo Contrato n° 005/2010 se encontra vigente
conforme o 17° Termo Aditivo (Prorrogacdo Emergencial COVID), realiza
procedimentos de baixa e média complexidade com estabilizacdo dos pacientes
de maior complexidade e com atendimento de urgéncia/emergéncia em clinica
médica, pediatra nas 24 horas, ortopedia, e odontologia nas 12 horas.

Para avaliacdo da Unidade, sdo considerados indicadores de
Producao e de Qualidade referentes ao repasse varidavel (30% do Repasse
Total), conforme Quadro 01. Em caso de nao cumprimento da meta de producao,
devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAO META FONTE DE VERIFICACAO

Produc&o — 20% do Re- | Total de Atendimen- Atingir o percentual en- | Relatdrio do Sistema de Ges-

tre 85% e 100% da to / SIA SUS (At 1°Lei

RESOLUTIVIDADE Parte Varidy el tos/ma
passe - Parte Varidve os/més meta 16.155/17)

Escala Médica - 5% do Cumprimento da Es- Escala Médica comple-

Repasse-Parte Varidvel) cala gﬂn;nér;:trzﬁwsm ta

Relatdrio Gerencial

QUALIDADE  |Apresentacdo da Produ- | Apresentar a Produ-

cdo SIA/SUS -5% do  |cdo no prazo preconi-

Repasse — Parte Varia- |zado pela Regulagdo/
vel SES

Informar 100% da Pro-
ducdo com no maxima
10% de glosas

Relatorio SIA/SUS e Relato-
rio Gerencial

Fonte: Anexo Técnico I do 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 005/2010

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGCAO

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
Acima do Volume 100% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncias X 30% do orcamento da unidade
-, <L |Entre 85% e 100% do  [100% do peso percentual da atividade Atendimento a
o % volume contratado Urgéncias X 30% do orcamento da unidade
=24 [Entre 70% e 84,99% do [90% do peso percentual da atividade Atendimento a
% E volume contratado Urgéncia X 30% do orcamento da unidade
o W |Entre 55% e 659,99% do [70% do peso percentual da atividade Atendimento a
= E volume contratado Urgéncia X 30% do orcamento da unidade
Menor que 55% do 65% do peso percentual da atividade Atendimento a
volume contratado Urgéncia X 30% do orcamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico III do 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 005/2010.

1. INDICADORES DE PRODUCAO



1.1 Atendimentos de Urgéncia Médica

Na avaliagdao de Produgao, sdo considerados os atendimentos de
Urgéncia Médica realizados pela UPA CURADO e, de acordo com o Anexo Técnico
I do 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao n°® 005/2010, a meta contratada
corresponde a 11.250 atendimentos/més.

Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:

a) outubro/2020: 64,63%, nao cumprindo a meta minima de 85% prevista
em contrato;

b) novembro/2020: 63,86%, ndao cumprindo a meta minima de 85% prevista
em contrato;

c) dezembro/2020: 60,60%, ndao cumprindo a meta minima de 85% prevista
em contrato.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado - Atendimentos de Urgéncia
Médica

Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia Médica
UPA CURADO - Qutubro a Dezembro/2020

Meses outubro |novembro | dezembro
Contratado 11.250 11.250 11.250
Realizado 7.2M 7184 6.817

% Produgao Médica

Contratado x 64,63% 63,86% 60,60%

ealizado)
Nao Nao Nao

e Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo DGMMAS e Anexos — UPA CURADO - 4° Trimestre/2020

Vale destacar o que prevé o 14° Termo Aditivo ao Contrato de

Gestdao n° 005/2010 em seu Anexo Técnico I, item III, especificadamente na
Nota 3:

“Considerando que a demanda é espontanea, na hipétese de impossibilidade

por parte da Contratada de cumprimento das metas estipuladas, tendo

como Unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda para atingir

as metas contratualmente fixadas, ndo havera descontos nos pagamentos
devidos.”

1.2 Atendimentos de Urgéncia Odontolégica

A meta de atendimentos de urgéncia odontoldgica estd de acordo
com o 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 005/2010, cuja meta é de
786 atendimentos/més, com plantdo de 12 horas, passando a ser requisito de
acompanhamento com a vigéncia do referido TA, ndo possuindo assim valoragao
financeira.

Conforme informagOes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:

a ) outubro/2020: 93,13%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em
contrato;

b) novembro/2020: 90,84%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em
contrato;

c) dezembro/2020: 90,46%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em
contrato.



Tabela 02. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Odontoldégicos

Atendimento de UrgéncialEmergéncia Odontologica
UPA CURADO - Qutubro a Dezembro/2020
Meses outubro |novembro | dezembro
Contratado 786 786 786
Realizado 732 714 M
“gdProdi.lgﬁo
ontologica

Contratado x 93,13% 90,84% 90,46%

ealizado)
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral de Gestdo DGMMAS e Anexos — UPA CURADO - 40 Trimestre/2020

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1.1 Escala Médica

A UPA CURADO, sendo Unidade de Porte III e, de acordo com o
Parecer CTAI n° 017/2018, parte integrante do 14° Termo Aditivo ao Contrato
de Gestdo, bem como de acordo com a Portaria GM/MS n° 10 de 03 de janeiro
de 2017, a Unidade deve ter diariamente no minimo 10 profissionais médicos.
Além disso, a Unidade devera ter 01 dentista em regime de 12 horas.

No periodo em andlise, a escala médica praticada no plantdo
diurno foi de 04 clinicos, 02 pediatras e 01 traumato-ortopedista. No plantao
noturno, foram 03 clinicos e 02 pediatras, conforme consta no anexo “Resumo
de Atendimentos por Especialidade”. Em varios dias houve reforco no plantdo
diurno de mais 01 clinico geral.

A DGMMAS, conforme informacdes do Relatério Assistencial Trimestral de
Gestao, informa no quadro 01 os seguintes resultados:

a) outubro/2020: escala completa/ meta cumprida;
b) novembro/2020: escala completa/ meta cumprida;
c) dezembro/2020: escala completa/ meta cumprida.

2.1.2 Escala Odontoldgica

Quanto ao atendimento odontoldgico, a Unidade possui 01 dentista no plantdo
diumo. A DGMMAS, conforme informagbes do Relatério Assistencial Trimestral de
Gestao, informa no quadro 01 os seguintes resultados:

a) outubro/2020: escala completa/ meta cumprida;
b) novembro/2020: escala completa/ meta cumprida;
c) dezembro/2020: escala completa/ meta cumprida.

2.2 Producao SIA/SUS (% de glosa)

Conforme o Anexo Técnico II do 14° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdao n° 005/2010, a Unidade deve apresentar ao SIA/SUS (Sistema de
Informacdo Ambulatorial do Sistema Unico de Saude) 100% dos procedimentos
realizados, com o maximo de 10% de glosas.



Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatoério Assistencial
Trimestral de Gestdo que no periodo em estudo a Unidade apresentou os
seguintes resultados mensais:

a) outubro/2020: 100% apresentado e 0,023 % de glosa. Meta cumprida;
b) novembro/2020: 100% apresentado e 0,029 % de glosa. Meta cumprida;
c) dezembro/2020: 100% apresentado e 0,027 % de glosa. Meta cumprida.
Tabela 03. Producgao SIA SUS

Produgao SIA/SUS - UPA CURADO - OQutubro a Dezembro/2020
3 Produgao Produgao
Meses ﬂprrgsd;rﬁzga Rll;?idz:?jaaoe I\provgda Rejeit;;da Re"}ehi 20
P Apresentada % Quantitative | Quantitativo 1ete
outubro 36407 100,00% 35.399 & 0,023
novembro 34.964 100,00% 34.954 10 0,029
dezembro 32 951 100,00% 32942 g 0,027

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo DGMMAS e Anexos - UPA CURADO - 4° Trimestre/2020

2.3. Requisitos de Qualidade - Nao Valorados

Os requisitos de qualidade definidos para a UPA CURADO estdao descritos no
Anexo Técnico II do 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao n°® 005/2010. Sao
eles:

a)Acolhimento e Classificacdo de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o
paciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento
médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo com a
sua gravidade;

b)Atencdo ao Usuario: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servigos
pelos pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de
Satisfacao do Usuario e Resolugdo de Queixas;

c)Taxa de Identificacdo de Origem do Paciente: o objetivo é conhecer a
localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insergdo regional
da UPA por meio da caracterizacdo da origem da demanda.

Tabela 04. Requisitos de Qualidade

INFORMAGOE S EXTRAIDAS DO RELATORIO TRIME STRAL DE GESTAOQ DGMMAS E ANEXOS
UPA CURADO - OUTUBRO A DEZEMBRO/2020

INDICADOR REQUISITO Resultado nos Meses
DE QUALIDADE CONTRATADO | META STATUS
(néo valorado) outubro |novembro |dezembro
1. Acolhimento e Classificagao i}gg\ﬂuatdg éezl%toérdigddearfnséﬂtadn do Enviado no|Enviado no[Enviado no F:Ialljat;?urisafduurarﬁrgnqlr-leegsljgg tr%d;rsagg_
de Risco subsequente. prazo prazo Praz0  meta cumprida em todos os meses.
2. Atengéo ao Usuario
a) erwli_?:| do relatljrinzc[lj?’ dia d C?nfurme Reflatljrin DGMSJI‘AS- as
: : = consolidacdo até o ia do més informacgdes foram enviadas no prazo
ﬁgugﬁiDqUIsa de Satisfaggo do subsequente; 10,91% 11.34% 10,26% |e a unidade atingiu o minimo
b)minimo de 10% do total de contratual. Meta cumprida em
atendimentos. todos os meses.

g}nﬁggliiodggﬁflfttgrénz%i dia do més A Unidade atingiu 100% de resolugso
2.2 Resolugao de Queixas subsequente; 100,00% | 100,00% | 100,00% ge s e s f?'ﬂﬂﬂﬂs .

b) resolucdo de no minimo 80% das E’Q,m Dtprgzn. cumprindo assim a
queixas recebidas meta em todos 05 meses.

O Relatdrio DGMMAS informa que
Enviado no|Enviade no[Enviado noltodos os relatdrios foram entregues

prazo prazo prazo [no prazo. Meta cumprida em todos
0S Meses,

a) envio do relatdrio de
consolidagdo até o 20° dia do més
subsequente

3. Taxa de ldentificagio de
Origem do Paciente

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo DGMMAS e Anexos — UPA CURADO - 4° Trimestre/2020




3. COMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGCAO GERAL

A Clausula Terceira do 9° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n©°
005/2010 preconiza que a Unidade deve:
“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as

seguintes Comissées Clinicas: Comissdo de Prontuarios Médicos; Comissédo
de Obitos; Comisséo de Etica Médica.

3.1.35 - Possuir e manter um Nucleo de Manutencdo Geral - NMG que
contemple as areas de manutencdo predial, hidraulica e elétrica, assim
como um servico de gerenciamento de Risco e de Residuos Sdlidos na
unidade, bem como manter o nucleo de engenharia clinica para o bom
desempenho dos equipamentos”,

Conforme Relatorio Assistencial Trimestral de Gestdao/DGMMAS
(quadro 02), a Unidade possui e manteve em pleno funcionamento as
ComissGes de: Prontuarios Médicos, Etica Médica, Obitos, Controle de Infeccdo
Hospitalar e CIPA, assim como enviou as atas de reunido. Em relagdao ao Nucleo
de Manutengdo Geral - NMG, ao Servico de Gerenciamento de Risco e de
Residuos Sélidos, ao Nucleo de Seguranca do Paciente, Nucleo de Epidemiologia
e ao Nucleo de Engenharia Clinica, a UPA Curado manteve todas em pleno
funcionamento no trimestre em analise, conforme consta no Relatério elaborado
pela DGMMAS.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPA Curado ndao cumpriu a meta contratual no Indicador de Producao
Atendimentos de Urgéncia Médica no trimestre em avaliagdo, gerando o
apontamento de desconto mostrado na tabela abaixo:

Tabela 05. Apontamento de Desconto

Repasse Variavel - UPA CURADO — 4° Trimestre/2020
Atendimentos Médicos [20%) R% 267.674,44
Meses Realizado | % Desconto Descontos Apontados
outubro 64,63% 30,00% R% B80.302,33
novembro 63,66% 30,00% R% 80.302,33)
dezembro 60,60% 30,00% R% B80.302,33
Total R% 240.907,00

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo DGMMAS e Anexos - UPA CURADO - 4° Trimestre/2020

No 4° trimestre/2020, a Unidade enviou justificativas pelos Oficios
n® 130/2020, 135/2020 e 010/2021, que foram acatadas através do Oficio
DGMMAS n© 780/2020, 030/2021 e 070/2021, nao efetuando o desconto
informado no valor de R$ 240.907,00 (duzentos e quarenta mil novecentos e
sete reais).

Vale ressaltar a suspensdao das obrigacdes relacionadas ao
cumprimento de metas da Unidade, haja vista a determinacdao do Governo do
Estado de Pernambuco, conforme previsto no § 5° do Artigo 3° da Lei
Complementar n® 425/2020, a seguir:

“Art. 3° O titular do 6rgdo ou entidade contratante, ou outra autoridade a
qguem delegar, fica autorizado a adotar meios alternativos a dispensa de
licitagdo prevista nesta Lei, que repute mais adequados ao atendimento da
necessidade administrativa, tais como convénios, acordos de cooperagéo,
compras coletivas, adesdo a atas de registro de precos internas ou de
outros entes e termos aditivos a contratos em curso ou termos de ajuste
de cunho indenizatdrios.

(..)

§ 59 - Nas contratacles firmadas com Organizacdes Sociais de Saude,
Hospitais de Ensino e Hospitais Filantrépicos, em curso, ficam suspensas as
obrigacbées relacionadas ao cumprimento das metas pactuadas, a
apresentacdo dos respectivos relatérios de acompanhamento e avaliagéo,



previstas no art. 14 da Lei n° 15.210, de 19 de dezembro de 2013, e
Portarias do Ministro da Saude, bem como outras formalidades
incompativeis com a situacdo de emergéncia, devendo ser estabelecido
regime de transigdo para a execugdo dos referidos contratos durante este
periodo”.

5. PARECER DA COM!SSI"\O TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO
CONTRATO DE GESTAO

O Parecer CTAI n° 160/2020-RT afirma em sua conclusdo que “Diante
das razoes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de
Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestado, ratifica o presente
Relatério Trimestral d a UPA CURADO nos meses do referido trimestre de
outubro a dezembro de 2020, salientando que esta diretoria tem primado
sempre pelo monitoramento eficaz das metas e servigos pactuados, levando-se
em consideragdo todos os aspectos relatados no presente parecer, bem como
vem trabalhando junto a unidade o correto funcionamento, a fim de garantir um
atendimento de qualidade aos pacientes usudrios do SUS, tudo em
conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da
Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017 e 16.771/2019 ".

6. QUALIFICACAO DA ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificacdo da Organizacdo Social de Saude -
Hospital do Tricentenario, observou-se que foi publicado o Decreto n°
49.652/2020 em 30/10/2020, retroagindo seus efeitos a 04/11/2019 e vencendo
em 03/11/2021. Assim, durante o trimestre em analise, a Unidade atendeu ao
item 3.1.41 da Clausula Terceira do 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
005/2010, a saber:

“3.1.41 - Manter durante toda a execucdo do presente Contrato, em
compatibilidade com as obrigacées por ele assumidas, todas as condicoes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na selecdo.”

7 .CONSIDERAGCOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS
CONTRATOS DE GESTAO

ApOs anadlise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de
Modemnizagdo e Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende
gue nao se fazem necessarias recomendacgdes a citada Diretoria, referentes a
execucao do Contrato de Gestdao n° 005/2010 - UPA CURADO.

- Sem recomendacoes.

CONCLUSAO

Com base nas informacdes apresentadas no Relatdrio Assistencial
Trimestral de Gestdo da DGMMAS e seus anexos, bem como de acordo com o
Contrato de Gestdao n° 005/2010 e seus Termos Aditivos, esta Comissdo conclui
que a Unidade ora analisada cumpriu as obrigacdes contratuais no 4°
trimestre/2020, exceto nos Indicadores de Producdo Atendimentos de Urgéncia
Médica, conforme relatado acima. Apesar disso, a UPA Curado vem cumprindo
sua principal funcdo, que é atender os usuarios do Sistema Unico de Saude que
procuram o servico, com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos
do inciso 1V, do paragrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n°® 15.210/2013,



com redacao alterada pela Lei Estadual n°® 16.771/2019.
E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.
Recife, 30 de abril de 2021.
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SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO[]

Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-
530, Telefone:


http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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