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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO
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PARECER CONCLUSIVO

UPA CURADO - 1° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer conclusivo referente aos resultados obtidos no 1° trimestre de
2018, no ambito do Contrato de Gestido n° 005/2010, celebrado entre a Secretaria
Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizacgac Social de Saude Hospital do
Tricentenario, para o gerenciamento e a execugao de agoes e servigos de saude na
Unidade de Pronto Atendimento - UPA CURADO, no Municipio de Recife.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, 1instituida por meio da
Portarlia Conjunta SES/SEPLAG/SAD n°® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a :° de maio de 2016, a.rterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° (0C1,
de 16/01/2018 e Portaria n®° 298, de 19/06/2C18, em atendimento aos termos do §
3°, do Artigo 16, da Lei n° 15.21C/13, alterada posteriormente pela Lei n°
10.195/1.7, Relatdrio Assistencial de Gestao da DGMMAS, referente aos resultados
optidos no 1° trimestre de 2018, no ambito do contrato de gestdo n® 005/2010
«wPA CJRADO), firmado entre a Secretaria kEstadual de Saude e a Organizacio
Social de Saude HOSPITAL DO TRICENTENARIO, para emiss3o de parecer conclusivo
por esta Comilissdo Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16 da Lei
n® 16.155/17, gque modificou a Lei n® 15.2:0/201

FUNDAMENTACAO

Para emissao do presente Parecer, esta Comissdao Mista de Avaliacio

dos Contratos de Gestao remete-se a Lel Estadual n® 16.155/17, que modificou a

Lei n® 15.210/2013, mals especificamente, ao Artigo 16, abaixo transcrito:
“Art. 16. Sera 1nstituida Comissdo Mista de
Avalia¢do para, sem prejuizo do disposto no § 4° do
art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei,
proceder a analise definitiva dos relatdrios
trimestrais sobre o0s resultados do contrato de
gestao.
$ 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até o
ultimo> dia do més subsequente ao recebimento do
parecer da (Comissdo de Acompanhamento Interno
acerca dos relatdorios trimestrais e resultados
atingidos com a execu¢gdo do contrato de gestdo,
emit:r parecer conclusivo a ser encaminhado a4
Secretaria de Saude e a Secretaria da Controladpria
Geral do Estado”.
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COMISSAO MISTA DE AVALIAGCAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Ressalta-se que 0s nuimeros em sobrescrito se referem as
consideracdes dessa Comlissdo Mista de Avaliacdo, que estdo listadas no fim dc
documento.

O relatdrio referente aos resultados assistenciais obtidos pela UPA
Curado, bem como seus anexos, foram entregues a esta Comissdo Mista na data de
22/05/2018, através do Oficio n® 230/2017, SIGEPE n° 0037515-3/2018. Além disso,
em 22/05/18 foi recebida por email a Planilha “Consolidado Mensal UPA 2018”.

DA UNIDADE ANALISADA - UPA CURADO

A JPA CURADO, cujo Contrato n° 005/2010 se encontra vigente de
acordo com o 13° Termo Aditivo, realiza procedimentos de baixa e média
complexidade com estabilizagcdo dos pacientes de maior complexidade e com

atendimento de urgéncia/emergéncia em clinica médica, ortopedia, pediatra e
odontologia.

Para avaliagdo da unldade, sdo considerados indicadores de Producdo
e de Quaiidade, referentes ao repasse varidvel (30% do Repasse Total) conforme

Quadro (Cl. Em caso de ndo cumprimento da meta de producdo, devem ser ap.icados
descontos conforme Quadro (2.

QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR | ESPECIFICAGAO META FONTE DE VERIFICAGAO
' - . Atingir o percentual en- . .
Producao (20% do Re- | Total de Atendimen- Relatorio do Sistema de Ges-

- - Cumprimento da Es-
Esggiljaagéed{cf:aaﬁg’gl)do - cala Minima prevista Escala completa Relatono Gerencial

em contrato

QUALIDADE - T Informar producdo | Informar 100% dos ro—i
Rﬂﬁﬁgﬂf’a{’;;’,‘fg’l};ad%% ~ mensalmente dentro | cedimentos realizados, | Relatério SIA/SUS e Relaté-

Repasse Varidvel) ' 0 Prazo preconizado | com o maximo de 10% rno Gerencial
~___pela requlacéo de glosas

Fonte: Anexo Técnico II do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 005/2010.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGCAO

T

__ ATIVIDADE REALIZADA ___VALOR APAGAR (R$)
Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncia X 30% do orgcamento da unidade

F
—- 4

Entre 70% e 84,99% do volume 90% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncia X 30% do or¢amento da unidade

Entre 55% e 69,99% do volume 70% do peso percentual da atividade Atendimento a

contratado Urgéncia X 30% do orgamento da unidade
Menor que 55% do volume 55% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncia X 30% do orgamento da unidade
— —_ . —— —m _ i
Fonte: Anexo Técnico II do Contrato de Gestido n° 005/2010. QES}\L
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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

1. INDICADORE DE PRODUCAO
1.1 Atendimentos Médicos

Na avaliacao de Producédo, sd8o considerados os atendimentos médicos
de urgéncia e emergéncia realizados pela UPA CAXANGA e, de acordo com o Anexo

Técnico I do 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao n° 005/2010, a meta
contratada corresponde a 13.500 atendimentos/més.

Conforme 1informa¢des apresentadas no Relatério Assistencial de

Gestdo/DGMMAS e anexos em aperiso, a uridade ndo cumpriu a meta contratada !,
cabendo apontamento de desconto, conforme tabela abaixo:

Comparando o relazdério Assisténcial com o0s anexos “Relatdédrios
Atividade Assistencial”, observa-se divergéncia quanto aos atendimentos médicos

-l't

rea.lzados no periocdo em estudo °.

Tabela 01l. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Médicos

T ——

_Atendimento Urgéncia/Emergéncia - UPA CURADO - Janeiro a Margo/2018

3 L ], janeiro fevereiro margo | 1° TRIMESTRE_{I
Contratado ©13.500 13500 | 13.500 40.500
Realizado 10225 i  9.533 1.767 31.525 .'
—-———-«———-———T—-— B A S — Pttt e L3 e - sttt 1 e
% Producdo Médica o 0 o o
(Contratado x Realizado) | "27Y% | TOOTR | A% | ek

Fontes: Relatdrio Assistencial DEGMAS e Planilha Consolidada- UPA Curado - 1° Trimestre/2018

1.2 Atendimentos Odontoldgicos

Os atendimentos em urgéncia/emergéncia odontolégica de acordo com o
Parecer CTAI n° 53/2016 e Nota Técnica n°® 98/2018, em apenso ao .2° Termo

Aditlvo ao Contrato de Gestdo n® £5/2010, cula meta é de 786 atendimentos/més,
com plantdo de 12 horas.

Conforme informacdes apresentadas no Relatdério Assistencial de

Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta contratada, conforme
tabela abaixo:

Tabela 02. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Odontologicos

e

| Atendimentos Odontglégico; ~ UPA CURADO - Janeiro a M;rqolzms

o | o ___‘_____janeiro ___J_ fevereiro margo 1° TRIMESTRE
Contratado .78 786 78 2.358
Realizado l 1122 944 - 1.040 3.106

% Producio Médica ] .
(Contratado x Realizado) :142,75"{:. “ 4120,10%‘ i .132’32% | 131,72% |

Fontes: Relatério Assistencial DGMMAS e Planilha Consolidada- UPA Curado - 1° Trimestre/2018
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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

2. INDICADORES DE QUAILIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA Curado, sendo Unidade de Porte III e, de acordo com a Clausula
Tercelra - 3.1.3.1 do 5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 005/2010, devera
ter diariamente no plantdo diurno 06 (sels) profissionais médicos, entre
clinicos e pediatras, mais 01 {um) traumo-ortopedista. E no plantdo noturno, 04
(Qquatro) medicos, entre pediatras e clinicos, mais 01 (um) traumo-ortopedista.
Além disso, ela devera ter (1l dentista em regime de 24 horas.

No periodo em anaiise, a escala médica praticada no plantdo diurno
foi1 de 04 clinicos, 02 pediatras, 01 traumato-ortopedista. No plantdo noturno,
sao 03 clinicos, 02 pediatras e sem profissional de traumato-ortopedia °?,
conforme consta no anexo “Resumo de Atendimentos por Especialidade”. Quanto ao
atendimento odontoldgico, a unidade possui 01 dentista no plantdo diurno °.

A DGMMAS, conforme informacdes extraidas do relatédrio assistencial,
informa na pag.6 quadro 01, que a unidade manteve sua escala médica completa no

trimestre em anélise, cumprido a meta contratada. Essa informacdo também consta
em Seus anexos.

2.2 Produgdao SIA/SUS (% de glosa)

Conforme Contrato de Gestdo n°® 005/2C10, a unidade deve apresentar
ao SIA/SUS (Sistema de Informacdo Ambulatorial do Sistema Unico de Saude) 100%
dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, A DGMMAS informa através do Relatdrio
Assistencial de Gestdo / planilha meméria de calculo, pag. 06, quadro 01, que no
periodo em estudo a unidade apresentou producido de 143.754 com 0,01% de glosa no

trimestre, cumprindo a meta exigida em contrato, conforme demonstrado na *tabela
abaixo.

Tabela 02 — Produgao SIA SUS

Producﬁo SINSUS UPA CURADO - Janeiro a Margo!Zﬁ'lB J
SINSUS | -
Producéo Produgao
MES Produgio Aprovada Rejeitada | ,
Apresentada | T " % Rejeicao
| Quantitativo Quantitativo
janeiro | 47 .684 47.678 ] 6 0,01
fevereiro 43.110 43.104 6 0,01
‘margo } 52.960 __ 52.957 3 0,01
Total 143.764 143.739 15 | 0,01

Fontes: Relatdério A331stenc1al DGMMAS e Planilha Consolidada—- UPA Curado - 1°Trimestre/2018

2.3. Requisitos de Qualidade - (Nio Valorados)

Os requisitos de qualiidade definidos para a UPA Curado estao
descritos no Anexo Técnico II do 1C° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo e no
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COMISSAO MISTA DE AVALIAGCAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Manual de Indicadores para a Parte Varidvel constante no Contrato de Gestdo n°
005/2010, sao eles:

a)Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o
paciente logo na sua chegada & UFA e reduzir o tempo para o atendimento médico,
fazendo com gue o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua
gravidade.

b)Atengao ao Usuario: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servicos pelos

pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario e Resolucdo de Queixas.

c)Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente: o objetivo é corhecer a

iocalidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada 1nserc¢do regional
da UPA por meio da caracterizacdo da origem da demanda.

Tabela 03 - Requisitos de Qualidade

UPA CURADO - JANEIRO A MARCO/2018

- . |
lr INDICADOR REQUISITO DE Raesultado nos Meses
QUALIDADE CONTRATADO / META | STATUS
(Rmisi?i:a“mmnm - janeiro | feverairo | marco
- a «nvic de relatdSrio de resuitado do . . : No periodo  em questdo todos
iié ;E:il;imnta e Classificagdo ACLCR ate o 15° d:ia do més :;vl;ii En?lrld:u no f:w‘:::ﬂ 05 reiatdrios foram entreques
subseguente, P P P no prazo. Meta cumprida 3.
2. Atencdo ac Usuirio

T :
. . . rm lat DGMMA as
a d;, envid do relatdrio de consolidacdo Eﬁ?gimaiégz ?Gi;;?engiadié 16
2.1l Pesquisa de Satisfacgdio do |ate¢ o 15° dia do més subsequent Enviado jEnviado no| Enviado razo e a unidade atingiu -
Usuario Dimirimo de 127 do total ge no prazo prazo no prazo|: . : ]
- ] iy 11,37% no trimestre. Meta
atengimentos. :
| cumprida.
- - — 1
: . : . A Unidade atingiu 1J30% de
a envio do relardrioc de consolidacio : , : , .
2.2 Resolucio de Queixas AtE 6 15% dia a; méEGS"ntzgugntu* ¢d Enviado |Enviado no| Enviado [resolucio de queixas e enviou
. . A 1 HI. Pl .
b: resolucdo de no rinime 80 dai nOo pPrazo prazo no prazolos relatérios dentro do
i . At L —_— ~ " -
queizas recebidas Prazo, cumprindo assim a meta.
: g, 28 de CEP's vilidos e 98. de O relatério assistencial
. . o CEP's mpet.iveis com codigo do . . . i ma n
3. Taxa de Identificagdo de > Cobe o9 9 Enviado |Enviado no| Enviado 1LIOfMa apenas que, no
Origem do Paciente IBGE.; | no praxo prazo no prazo perlodo = Juestao, todos
| L, envio dec relstiris de corsolidacio P P 0s relatdrios foram erntreques
| ate 2 158% dia do més subsaquente no prazo. Meta cumprida $.
|

Fontes: Relatério Assistencial DGMMAS, Planilha Consolidada e Contrato de Gestdo n® 005/2010.

3. COMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENCAO GERAL

A Clausuia Terceira do 9° termo aditivo do contrato de gestdo n°
005/2010 preconiza que a unidade deve:

"3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissbes Clinicas:

. Comissdo de Prontudrios Médicos;
* Comissdo de Obitos;
* Comissdo de Etica Médica.

3.1.35 - Possuir e manter um Nucleo de Manuteng¢do Geral - NMG que contemple as
areas de manutencdo predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servico de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o
nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.
N
inx
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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Conforme reiatdério Assistencial de Gestdo/DGMMAS (quadro 02), a
unidade possul e mantém em plenc funcionamento as Comissdes de Prontuirios
Médicos, Etica e de Obitos, assim como enviou as atas de reunlido; portanto,
cumpriu a meta. Em relacdo ac Nacleo de Manutencdo Geral - NMG, o0 Servico de
Gerenclamento de Risco de Residuos 8§6lidos e o Nacleo de Engenharia Clinica, a

vPA Caxanga mantém em pleno funcionamento, conforme consta no relatdrio
eiaborado pela DGMMAS, portanto, cumpriu a exigéncia contatual.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPA Curado ndo cumpriu a meta de atendimentos médicos, cabendo
apontamento de desconto Conforme Cldusula 7%, Paradgrafo Primeiro “As metas
contratuals serdo avaliadas trimestralmente, e, em caso de rio curprimento, sera
efetuado desconto de até 30%, observado o dispostonos Anexos I e II.

DNo entanto, de acordo com o art. 15-A da a Lei n° 15.210/2013,
arterada pela Lei n® 16.155/2017, dispde “ Na hipotése da contratada nédo
atingir, em determinado trimestre, o minimo de 85% (oitenta e cinco por cento)
das metas pactuadas no contrato de gestdo, a Comissdo de Acompanhamento Interno
notificard a contratada para que, nos dois trimestres subsequentes, promova a
respectiva compensacao, mediante produgdo excedente, sob pena de desconto dos

va.ores dos servigpos ndo compensados, a partir do més subsequenrte ao térnimo do
prazo

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE GESTAO

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo ratifica o presente Relatdério Trimestral referente ao
periodo de Janeiro a Mar¢o de 2018, tendo em vista ter restado comprovado gque o
referido instrumento contratual vem sendo executado através de umsa gestdo
=ticaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populag¢do usuaria do SUS, tudo
em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da
&€l Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

6. QUALIFICAGAO DA ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

NO que diz respeito a qualificacdo da Organizacdo Social Hospital do
‘ricentenario, observou-se que o Decretc de Qualificacdo N° 42.299/2015
=ncontra-se expirado °, e que ndo foi encontrado decreto de renovacao. Assim, a
referida unidade ndo atendeu ao item 3...41 da Clausula Terceira do 9° Termo
aditivo ao contrato de gestdo n° 005/2C10, a saber:

"3.1.41 - Manter durante toda a execucdo do presente
Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele

-‘V
carorer Conciusivo - 1° Trimestre/2018 - 'PA Curado %l 6 Q ’% /
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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

assumidas, todas as condig¢bes de  habilitacdo e
qualificag¢do exigidas na selecdo. (...)”

Ressalta-se que a DGMMAS através do Oficio n° 202/2018, de
+5/04/2018, informa que desde 20.7 foram publicados varios Decretos renovando as
quailficacbes de varias 0SS; no entanto alguns deles foram publicados com
efeitos retroativos, e que 34 estdo em andamento as novas renovacdes.

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

ApOs ana.ise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral
de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se

fazerem necessarias as seguintes recomendacdes a citada Ciretoria, referentes a
execucdo do Contrato de Gestdao n° 005/2010 - UPA CURADO:

No que refere-se ao indicador de produgdo Atendimento de Urgéncia, esta
Comlissao recomenda a revisdo da meta estipulada para o referido indicador, como
tambem, sugerimos que os oficios enviados pela UPA referente as justificativas e

seus acatamentos pe.a contratante constem nos Relatdrios Trimestrais no intuito
de agillizar a analise por parte desta Comissio.

Ademais, o Anexo Técnico I, item 2. do Contrato de Gestidoc n.
C05/2010 - Estrutura e Volume de Atividades Contratadas:
"Na hipdtese de Iimpossibilidade, por parte da
contratada, de cumprimento das metas estipuladas no
presente contrato e seus anexos, tendo como iUnica e
exc.usiva justificativa a inexisténcia de demanda
para atingir 0S parametros, contratualmente
fixados, nd¢  havera desconto  nos pagamentos

devidos, desde que os dados e linforma¢cdes que
atestarem a ndo ocorréncia de demanda sejam
examinades aprovados e validados pela contratante.”

" Recomendamos gue o Relatdério citado e demais documentos enviados pela DGMMAS,
contenham as informag¢des corretas no intuito de agilizar a analise do Parecer
Conciusivo da unidade no trimestre em estudo por esta Comissio;

" Tendo em vista a reducdo do horario de ortopedia por conta do plano de
contingenclamento de gastos, esta Comissdo recomenda formalizacao de Termo
Aditivo para ajuste da escala médica em relacdo a reducdo de 01 (um) Traumato-
ortopedista (plantdo noturno), reduzindo o plantdo de Z4h para 12h.

4

FEsta Comlssdo recomenda formalizagdo de Termo Aditivo para ajustes da meta

odontoldgica passando de 1500 atendimentos para 786 atendimentos mensais e da
escala de 24 horas para 12 horas.

Paraecer COonc.usive - 1° Trimestre/2018 - _PA rade
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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

> Referente ao indicador Requisito de Qualidade Acolhimento e Classificacdo de
R1sco, oObservou-se gque o© numero 1nformado no anexo em apenso ao relatodrio
assistencial no més de marco/2018 foli abaixo do nimero de atendimentos médicos
realizados na unidade. Recomendamos qgue a unidade classifique e 1informe no
Sistema de Gestdo todos 0s usudarios atendidos na unidade;

T

A Comlssdo Mista recomenda que a DGMMAS 1nforme nos prdéximos relatdrios o
percentual de CEP's validos/compativeis alcancado pela unidade no periodo de

analise, haja vista ser este também uma meta a ser cumprida, embora nido tenha
valoracdo financeira.

" A Comissdo Mista recomenda gue se’a observada a renovacdo da qualificacdo da
entidade como Organizacdo Social de Saude, conforme estabelece a Leil Estadual n°
25.210/2013, alterada peia Lei n® 16.155/2C017 em tempo habil, para que n&o haja
repasse de recursos publicos sem a devida gualificacédo.

CONCLUSAO

Com base nas 1i1nformagdes apresentadas no rel.atdrio assistencial da
DGMMAS e seus anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gestido n° 035/2210 e
seus respectivos Termos Aditivos, esta Comissdo conclui que a unidade ora
ana.lsada cumpriu todas as obriga¢des, exceto as metas de Atendimentos Médicos
contratuais no 1° trimestre/2018, conforme relato acima. Assim, a UPA CURADO vem
cumprindo sua principal funcdo gue é atender os usudrios do Sistema Unico de
Satde que procuram o servico com eficiéncia e qualidade, em concorddncia com os
termos do 1nciso IV, do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei
15.22.0/2013, alterada pela Lei n® 16.155/29517.
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Sa_.ve Me.hor Juizo.

Recife, 22 de “unho 2018.

a
r‘ Lo | -- - . e _aame o - = o —

— - - —— S—— - -

| * —% ~ ’
:DQﬁEii_lﬁﬂﬁﬂﬂ&igﬁéﬁiﬁ&léﬁfﬁfiﬁi__ ﬁ Aiilil > Y L. ’/AJ& utz,

DanieliManues Ramos Carneiro Eliane M?.(Neres de Carvalho
Matricula 324.268-4/SEPLAG Matricula 2.605-3/SES

N —_ s pp— - -

ey : :
= ' A e :;.,,,<a;_ Tt Y I Aen

# ” 4 10 an FEL 5w

Patricia Maria Santods—Andrade
Matricula 389.822-9/ SES

Matricula 9.979-1/SES

W T — — . ey L] - I = I— e )

Farecer Conclus:vg - 19 Trirmestre/2018 - UPA 7. -uade o




