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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA NOVA DESCOBERTA — 3° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2019, no ambito do
Contrato de Gestdo n° 002/2011, celebrado entre a Secretaria Estadual de Sadde de Pernambuco e a
Organiza¢do Social de Saide Fundagdao Manoel da Silva Almeida - Hospital Maria Lucinda para o
gerenciamento e a execucdo de agbes e servigos de saide a serem realizados pela contratada na
Unidade de Pronto Atendimento — UPA NOVA DESCOBERTA, no Municipio de Recife-PE.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comissao Mista de Avaliagéo, instituida por meio da Portaria Conjunta SES/
SEPLAG/SAD n® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, zalterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n® 001, de 16/01/2018 e n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos
do § 3° do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n° 16.155/17, os seguintes
documentos: a)Parecer da Comiss&o Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n® 120/2019-RT e
b)Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizacdo e Monitoramento de
Assisténcia a Satide — DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 3° trimestre/2019, no ambito do
Confrato de Gestéo n® 002/2011 (UPA NOVA DESCOBERTA), firmado entre a Secretaria Estadual de Saude
e a QOrganizacado Social de Sadde Fundagio Mancel da Silva Aimeida - Hospital Maria Lucinda, para
emissao de Parecer Conclusivo por essa Comiss&o Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16,
da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, essa Comisséo Mista de Avaliag@o dos Contratos de

Gestio remete-se & Lei Estadual n° 15.210/13, alterada pela Lei Estadual n° 16.155/17, mais
especificamente ao Artigo 18, abaixo transcrito:

“Art. 16. Seréd instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem prejufzo do

disposto no § 4°do art. 10 e nos §§ 1° e 3°do art. 13 desta Lei, proceder & andlise

definitiva dos relatdrios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestdo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliagdo devera, até o dftimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno acerca dos

relatérios trimestrais e resultados atingidos com a execugdo do contrato de

gesltdo, emitir parecer conclusivo a ser encaminhado & Secretaria de Saude e a

Secretaria da Conlroladoria Geral do Estado.”

O Relatério e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPA NOVA
DESCOBERTA, no 3° trimestre/2019, foram entregues a esta Comiss&o Mista na data de 13/02/2020 e
reenvio em 20/02/2020, através do Oficio DGMMAS n® 048/2020 pela plataforma SEl Processo n°
2300000300.000024/2020-12. Vale ressaltar que uma verséo fisica do Parecer CTAl e do Relatorio
Assistencial Trimestral/DGMMAS foram entregues em 13/02/2020 por conta do tamanho da fonte em
algumas paginas, impossibilitando a analise.
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Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito nesse Parecer se referem as consideragbes
dessa Comisséo Mista de Avaliag@o, que estio listadas no fim do documento.

DA UNIDADE ANALISADA — UPA NOVA DESCOBERTA

A UPA NOVA DESCOBERTA, cujo Contrato de Gestdo n® 002/2011 se encontrou vigente a
época conforme o 12° Termo Aditivo, realiza procedimentos de baixa e media complexidade, com
estabilizagdo dos pacientes de maior complexidade e com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica
Medica, Pediatrica, Traumato-Ortopedia e Odontologia 12H.

Para avaliacdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de nio cumprimento
de meta de producgio, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 — DESCRIGAO DOS INDICADORES

TPOLOGIA |  INDICADOR | ESPECIFICAGAO | META | FONTE DE VERIFICAGAO
RESOLUTIVIDADE Produco Médica Total de Atendimen- | Eslabelecida através de | SIA/SUS/Relatdrio do siste-
{20% Repasse Variavel) UG tosimés critérios pré definidos ma de Gesfo
Escala Médica e Odon- | Cumprimentoda Es- | . .
tolégica calaMiima | Escala completa Relatdrio Gerencial
QUALIDADE Apresentacioda | oo do 0%
{10% Repasse Variével) | Apresentagzo da Prody. | P08u630 SIASUS | ) oo o8 do periodo
da Unidade, no prazo 3 SIASUS
cao SIA/SUS } com, no maximo, 10%
definido pela Regula- de alosas
D ¢30 Médica/SES g

Fonte: Anexo Técnico | do 13° Termo Aditivo ao Conirata de Gestio n® 002/2011

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

_ATIVIDADE REALI_Z_A_QA VALOR A PAGAR (R$)
10084 do peso percentual da atividade Atendimento a Lirgéncias X 30% do
| o |Acimado Volume contratado orgamento da unidade o
| E © |Enire 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da alividagde Atendimento a Urgéncias X 30% do
O 2 |contratado lorcamento da unidade
=z "5 [Entre 703 2 84.9%%6 dovoume (90% do peso percentual da atvidade Atendimento a Urggncia X 30% do argarmento
I oo contratado da unidade
| o % Entre 55% e 69,9996 do volume 70% do peso percentual da atividade Atendimento a Urgéneia X 3096 do orgamento |
2§ |contratado  [da unidade
me que 55% do volume contratado 5556 (?aggso percentual da atividade Atendimento a Urgéncia X 30% do orgamento |
L — — "da I.“ = |

Fonte: Anexo Técnico Ill do 13° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 002/2011

1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliagio de Produgao, sao considerados os atendimentos meédicos e odontologicos
realizados pela UPA NOVA DESCOBERTA e, de acordo com o Anexo Tecnico | do 13° Termo Aditivo ao
Contrato de Cestdo, a8 meta contratada corresponde a 12.375 atendimentos meédicos/imés e 786

\
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atendimentos odontolégicos/més.
1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/Emergéncia

Conforme informagbes apresentadas no Relatdric Assistencial Trimestral de
Gestéo/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seqguinte desempenho;
a) julho/2019: 101,05%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;,
b} agosto/2019: 109,93%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) setembro/2019: 101,83%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos

Atendimentos Urgéncia/Emergéncia
UPA NOVA DESCOBERTA — julho a setembro/20198
Meses julho agosto setembro
Contratado 12.375 12.375 12.375
Realizado 12,505 13.604 12.601
%mx":g&m 101,06% | 109,93% | 101,83%
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontas: Relattric Assistencial Trimestral de Gestdo e anexos - UPA NOVA DESCOBERTA - 3° Trimestre/2019
1.2 Atendimentos Odontolégicos de Urgéncia/Emergéncia '

Conforme informagdes apresentadas no Relatdrio Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenhao:
a) julho/2019: 59,03%, ndo cumprindo a meta minima de B5% prevista em contrato,
b) agosto/2019: 59,29%, nao cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) setembro/2019: 57,76%, nao cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 02. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Odontolégicos

Atendimentos Odontolégicos de Urgéncla/Emergéncia
UPA NOVA DESCOBERTA - julho a setembro/2019

Meses julho agosto | setembro
| Contratado 786 786 786
Realizado 464 466 454

% Producio Odontolégica

{Contratado x Realizado) 89,03% | 59,2% | 57,76%
Ndo Nio Nio

e Cumprida_| Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestde e anexos - UPA NOVA DESCOBERTA - 3° Trimestre/2019.

Nota 2: “A meta de produgdo para os atendimentos de urgéncia em odontologia seréd considerada requisito de acompanhamento, néo

havendo valoragdo financeira nos casos de ndo alcance da mesma’;

Nota 3: “Considerando que a demanda & espontinea, na hipStese de impossibilidade por parte da Contratada de cumprimento das

metas estipuladas, tendo como tnica e exclusiva a inexisténcia de demanda para atingir as metas fixadas, ndo havera descontos nos

pagamentos devidos.” - Anexo Técnico 1 do 13° Termo Aditivo e Anexo Técnico ao Contralo de Gestao n® 002/2011

A DGMMAS em resposta a consideragéo feita por essa Comiss&o quanto ao n&o atingimento
desse quesito desde 2016, considerando que no 13° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo passou a ser
requisito de acompanhamento e ndo havendo valoragdo financeira nos casos de ndo alcance da meta,

Mﬁ@
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informa que: “Meta de Produgéo de Odontologia, onde a CMA recomenda novo estudo de repactuagdo de
meta. Onde ja vem feito este estudo, aguardando novo Termo Aditivo de repactuagéo de meta e renovagao

de Contrato, para realizag8o da nova mela para este indicador. .4

Além de todo o relato, cabe & contratante considerar o que prevé o Art. 18 da Lei n°
15.210/13:

“Art. 18 — Pela inexecugdo lolal ou parcial das obrigacdes
estabelecidas no conlrato de gesido, inclusive das melas e
compromissos assumidos na proposta de frabalho, bem como pela
infragdo das normas legais e regulamentares, o Estado podera
aplicar as seguintes sangoes:
| — aviso de correcdo;
It = adverténcia por escrito;
I — muita;
IV - rescisdo contratual;
V — desqualificagdo”.

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

De acordo com o Parecer CTAI n® 054/2016, constante no 11° Termo Aditivo, a UPA NOVA
DESCOBERTA deve possuir escala médica no plantdo diurno de 03 clinicos, 02 pediatras e 01 traumato-
ortopedista. Ja no plantdo noturno, séo 02 clinicos e 02 pediatras.

Atualmente a escala médica praticada na Unidade € de 11 prefissionais médicos por
plantdo, qual seja: plantdo diurno 03 clinicos, 02 pediatras, 01 traumato-ortopedista e 01 profissional
dentista; no plant&o noturne sdo 03 clinicos e 02 pediatras.

Vale ressaltar que a Unidade vem trabalhando de acordo como preconizado através da
Portaria GM/MS n°10/2017, que dispde minimamente de 09 profissionais médicos por plantio de acordo
com a sua classificagao de porte.

A DGMMAS, conforme informacdes do Relatdrio Assistencial Trimestral, informa no quadro
01 os seguintes resultados:
a) julho/2019: escala incompieta/ meta ndo cumprida;
b) agosto/2019: escala incompleta/ meta ndo cumprida;
c} setembro/2019: escala incompleta/ meta nao cumprida.

2.2 Escala Odontolégica 2

De acordo com o Parecer CTAI n® 054/2016, constante no 11° Termo Aditivo, a UPA NOVA
DESCOBERTA deve possuir escala odontoldgica em regime de plantdo diurno 12 horas todos os dias da
semana.

A DGMMAS, conforme informacgdes do Relatorio Assistencial Trimestral, informa no quadro
01 os seguintes resultados:

Parecer Conclusivo — 3° Trimestre/2019 — UPA NOVA DESCOBERTA
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a) julho/2019: escala incompleta/ meta ndo cumprida;
b) agosto/2019: escala incompleta/ meta ndo cumprida;
c) setembro/2019: escala incornpleta/ meta ndo cumprida.

Ainda segundo informagées extraidas do referido Relatério, a Unidade apresentou escala
médica incompleta nos meses de julho com 03 (trés) faltas na especialidade Clinica Médica, plantao diurno

(11/07, 14/07 e 15/07 %), agosto com 01 (uma) falta na especialidade Clinica Médica, plantdo diurno (27/08)
e setembro com 02 (duas) faltas na especialidade Ortopedia, plantdo diurno (20/09 e 22/09); portanto, ndo
cumpriu a meta nos meses citados. Quanto 2 escala odontoldgica, apresentou escala incompleta em todos
0s meses nao cumprindo a meta contratualizada.

Importante ressaitar que Unidade enviou justificativas referente 4 escala médica através dos
Oficios n°s 048, 049, 062 4, 069, 070, 071 e 072/2019 e quanto & escala odontoldgica através do Oficio n°

050 e 061 %2019, que foram acatadas parcialmente através do Oficio/DGMMAS n° 485/2019. Sendo assim,
a Unidade tera o apontamento de desconto e sofrera a efetivagéo parcial do mesmo.

Vale destacar o que prevé o Anexo Técnice Il do 13° Termo Aditivo do Contrato de Gestao -
Nota 02: Critérios para andlise da incidéncia de desconto em relagéo ac indicador de escala médica:

*A unidade devera apresentar justificativa, bem como encaminhar as providéncias
se houver ocorréneia de faltas por plantdo, cuja incidéncia de desconto serd
calculada de acordo com a tabela em anexo; ..."
As faltas ser8o analisadas independente da especialidade, bem como do dia da
semana e horério;
A Unidade deverd providenciar profissional médico para cobrira falta do plantéo
seguinte”.

Além de todo o relato, cabe & contratante considerar o que prevé o Art. 18 da Lei n°
15.210/13:

“Art. 18 — Pela inexecugéo total ou parcial das obrigagbes  eslabelecidas no
contralo de gestéo, inclusive das metas e compromissos assumidos na proposta
de trabalho, bem como pela infragdo das normas legais e regulamentares, o
Estado podera aplicar as seguintes sangfes:
| - aviso de corregdo,
It — adverténcia por escrito;
i = muita;
IV — rescisdo contratual;
V — desqualificagdo”.

2.2 Produgao SIA/ISUS - % de Glosa
Conforme preconiza o Contrato de Gestao n® 002/2011, a Unidade deve apresentar ao SlA/
SUS (Sistema de Informagdo Ambulatoriai do Sistema Unico de Saude) 100% dos procedimentos

realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatdrio Assistencial Trimestral QQ
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de Gestdo que no periodo em estudo, a Unidade apresentou os seguintes resultados mensais:
a) julho/2019: 100% apresentado e 0,128% de glosa. Meta cumprida,

b) agosto/2019:100% apresentado e 0,177% de glosa. Meta cumprida,

c) setembro/2019:100% apresentado e 0,177% de glosa. Meta cumprida.

Tabela 03 - Produgao SIA SUS

! Produclo SIA/SUS - UI;A NOVA DESCOBERTA-“[tho a selnmbroIZMB
rodugiio |
Meses §;§§3L o g -
= Quanﬁhtivo Aprea;mada Quantitativo | Quantitativo |
julho | 57099 | 10000% | 67.026 73 | 0128%
agosto 50.449 100.00% | 59.344 105 | 0177%
setembro 54137 | 10000% | 54041 | % | 0177%

Fontes: Relatdrio Assistencial Trmestral de Gestio/DGMMAS @ anexos UPA NOVA DESCOBERTA - 2° irimesire/2019

2.3. Requisitos de Qualidade — (Nao Valorados)

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA NOVA DESCOBERTA est&o descritos no
Anexo Técnico |l do 13° Termo Aditivo do Contrato de Gestéo n® 002/2011, a saber:
a)Acolhimento e Classificacdo de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o paciente logo na sua
chegada & UPA e reduzir o tempo para o atendimento meédico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acorda com a sua gravidade.
b)Atengcdo ao Usuario: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Resolugdo de Queixas.
c)Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente: o objetivo & conhecer a localidade de residéncia do
paciente para avaliar a adequada inser¢do regional da UPA NOVA DESCOBERTA por meio da
caracterizagdo da origem da demanda.
Tabela 04 - Resumo dos Indicadores de Qualidade

"RESUMO D05 INCECADORES REQUISITO DE QUALIDATE |
IWMmWMEAVWnemem ms

UpA NOVA DESCOBERTA - JULHO A SETEMBROI2019

T

INDICADOR REQURSITO DE QUALIGADE !' CONTRATADO ! META L =
i JULHD | AGOSTO |SETEMERO STATUS
2 . Mo periodo em  quesldo, os rlalénos|
1. Acolhiimento ¢ Classificaglio de Risco (Requisito de mﬁ’:&ﬁiﬁﬁmﬁm& Enviado no [Enviado fora, Enviado o feferentes aos meses da juho a se
Aeompantaments - ndo valorado} 'ili e o prazo pazo | pazo eniregues no przo lendo

! umprida.

=
2 Atencio a0 Usuilio (Requiuitn de Acompummn nin valorado)
@ Relatorio DGMMAS, as

| emvio do relaleio de consolidagdo alé o 20° dia do e
és subsequere: 0S% | 0% | 10m% Eﬂw BD e mpote

21 Pesquisa de Satistaglo do Usuirio
| Jmirsmo de 10% do tola de stendimentos i e s

S
resdugénde no minima B0% das queixas i Unidade atingu o percentual mensat
ehedas | Sem 100% de resolug.do de quewas notolal

|lzaesoluq.lndemeins i emo das informagdes até 20° diatidomés | Queixas 100,00% | 100,00% pd= 04 iquatro), bem como enviou 05

| equente bnos  derdro do prazo, cumprinde

| - | 5im & meta contratual

i soenvodomdtmoquedeverd ser | Enviado no |Enviada fora| Enviada po [0 PeTiod0 em quesiéa, os relatGios

11 Taxa de Identificagdo de Origem do Pacients M S nram enifegues no praze, com o

inhado al# o dia 20 do més subsequente. i prazo do prazo prazo anpimento i mela estebelecida

Fontes: Relalbno Assistencial Trimestral de GestAo/DGMMAS e anexos UPA NOVA DESCOBERTA - 2° trimestre/2018
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3. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do 8° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n°® 002/2011, nos itens
elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve;

“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissbes Clinicas:
+ Comissdo de Prontuérios Médicos,;
« Comiss&o de Obitos;
* Comiss&o de Etica Médica.
3.1.35 — Possuir e manter um Nucleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple
as dreas de manutengéo predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamenio de Risco e de Reslduos Sdlidos na unidade, bem como manter o
nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatorio Assistencial de Gestdo/DGMMAS, item 6. Cumprimento das Clausulas
Contratuais, a Unidade possui & mantém em pleno funcionamento as Comissdes de Prontudrios Médicos,

Obitos, Controle de Infecg@o Hospitalar e Comiss&o de Prevencgdo de Acidentes, assim como os Nucleos 5
de Educagdo Permanente, Manutengdo Geral (NMG), Servigo de Gerenciamento de Risco de residuos
Sélidos, Seguranga do Paciente € Engenharia Clinica, realizando o envio das atas de reunido em tempo
preconizado em Contrato de Gestao.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A Unidade apresentou apontamento de desconto ne valor de R$ 23.893,66 (vinte e trés mil,
oitocentos e noventa e trés Reais e sessenta e seis centavos) em relagdo ao Indicador de Qualidade Escala
Médica e Escala Odontolégica, visto que a UPA NOVA DESCOBERTA nao cumpriu a meta exigida no
Contrato de Gestdo n® 002/2011, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 05- Apontamentos de Descontos

mvmw-wnmmm-#m etre
Atendimeontos cos (20)RS 260.818,40 |

Mesas Raallzado
Julho 01.05%
A to L0B.93%6
Setembro 01.B3%

i
Jutho
Agasto
Setembro

Meses
Julho
Agosto
Setembro

AgoEto
Setembro

Fonta: Relatério Assistencial Tamestral DGMMAS UPA NOVA DESCOBERTA, - 3° Trimestre/2019 w\-
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5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAI n° 120/2019-RT afirma em sua conclusdo que "Diante das razbes e
fundamentos acima elencados, esta Comiss8o Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestao, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA Nova Descoberta referente ao periodo de julho a
setembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento coniratual vem
sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populagéo
usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei
Estadual n°15.210/2013, alterada pela fei 16.155/2017."

6. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social de Saide Fundacdo Manoel da

Silva Almeida - Hospital Maria Lucinda, observou-se que o Decreto n® 47.133/2019 foi assinado em
16/02/2019, retroagindo seus efeitos a 13/11/2018. Assim, durante o trimestre ora analisado, a referida
Unidade atendeu ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do 8° Termo Aditive ao Contrato de Gestéo n®
002/2011 a saber:

“3.1.41 - Manter durante toda a execugdo do presente Contrato, em

compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de

habilitagcdo e qualificag8o exigidas na selegdo.”

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apos andlise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizacao e
Monitoramento de Assisténcia a8 Saude, esta Comiss@o entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendacdes, & citada Direloria, referentes 3 execugdo do Contrato de Gestdo n° 002/2011 — UPA
NOVA DESCOBERTA:

1 Quanto ao indicador de Atendimento Odontolégico, essa Comissao solicita que ao término do estudo da
repactuagac da meta e posterior formalizagdo do Termo Aditivo, este nos seja enviado;,

2 REITERACAQO - Essa Comissao solicita que seja enviado, também, através do anexo “‘BID" a escala
odontoldgica da Unidade para melhor analise por essa Comissao.

? No que se refere a Escala Médica no més de julho, observa-se que ha divergéncia de informagao entre o
Relatorio Assistencial Trimestral (Tabela 01 — Apontamento de desconto) e o anexo "BID” enviado, referente
a falta ocorrida no plantio diurno na especialidade Clinica Médica em 15/07. Oportuno salientar que o Oficic
n® 485/2019 DGMMAS referente & validacdo de justificativas referente ao indicador Escala Médica faz
mencg&o & falta relacionada acima. Essa Comisséo solicita esclarecimentos, como também unicidade entre
os documentos enviados para analise,;

4 Com relagao aos Oficios n° 061 e 062/2019 referente a justificativa de faltas nas especialidades
Odontologia e Clinica Médica respectivamente, estes ndo foram enviados em anexo para essa Comisséo.
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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Essa Comissao solicita o envio para dar maior veracidade em nossa andlise;

5 Ao analisar o anexo o Anexo do Sistema de Gestdo, constatou-se um percentual significativo de
avaliagdes “REGULAR", “RUIM" e "PESSIMO" na Pesquisa de Satisfacdo em julho (43,41%), agosto
(43,90%) e setembro (42,40%). Diante disso, essa Comiss&o Mista recomenda que a DGMMAS realize um
Plano de Agé&o do modo a identificar os pontos de melhoria visando a exceléncia no servico medida pelo
indicador;

§ Quanto a Pesquisa de Satisfagao, constatou-se gue ela ndo abrange os Atendimentos Odontolégicos.
Tendo em vista o que preconiza o 13° Termo Aditivo, essa Comisséo solicita esclarecimentos.

CONCLUSAO

Com base nas informacgdes apresentadas no Relatdrio da DGMMAS e de acordo com o
Contrato de Gestio n® 002/2011 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comissdo conclui que a Unidade
ora analisada cumpriu as obrigagBes contratuais no 3° trimestre de 2019, exceto. a} julho/2019:
Atendimentos Odontoldgicos de Urgéncia (Na&c Valorado), Escala Médica e Escala Odontologica; b) agosto/
2019: Atendimentos Odontologicos de Urgéncia (Ndo Valorado), Escala Médica e Escala Odontologica; e
c)setembro/2019: Atendimentos Odontolégicos de Urgéncia (N3o Valorado), Escala Médica e Escala
Odontoldgica, conforme relato acima. Apesar disso, a UPA NOVA DESCOBERTA vem cumprindo sua
principal fungdo que é atender os usuarios do Sistema Unico de Salde que procuram o servigo com
eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei
Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 02 de margo de 2020.

Domied ltongs, Remns, (ormip
DANIEL MAR@UES RAMOS CARNEIRO
Matricula 324.268-4/SEPLAG
Revisor
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PATRICIA MARIA SANTO DRADE SANDRA MACIEL NAVARRO

Matricula 389.822-9/SES Matricula 388.908-4/SES
Relatora Revisora
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