GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPAE SALGUEIRO — 42 TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 42 trimestre de 2019, no Ambito do Contrato de Gestdo n° 006/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual
de Saude de Pernambuco e a Organizag¢do Social de Satide Fundag¢do Professor Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para o gerenciamento e a execug¢do de agées e
servigos de saude a serem prestados pela contratada na Unidade Pernambucana de Atencgdo Especializada — UPAE SALGUEIRO, no municipio de Salgueiro-PE.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida através da Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n2 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a
01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n2 001, de 16/01/2018 e n2 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do § 392, do Artigo 16, da Lei n®
15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n? 16.155/17, os seguintes documentos: a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n2 023/2020-RT e
b)Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia a Saide — DGMMAS/SES referente aos resultados obtidos no
42 trimestre de 2019, no dmbito do Contrato de Gestdo n2 006/2014 (UPAE SALGUEIRO), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa Comissdo Mista, em atendimento aos
termos do § 19, do Artigo 16, da Lei n2 15.210/13, alterada pela Lei n? 16.155/17

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de Gestdo remete-se a Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n?
16.155/17, mais especificamente ao Artigo 16, abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de Avaliagéo para, sem prejuizo do disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 12 e 32 do art. 13 desta Lei,
proceder a andlise definitiva dos relatérios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestdo.

§ 12 A Comissdo Mista de Avaliagdo deverd, até o ultimo dia do més subsequente ao recebimento do parecer da Comissdo de
Acompanhamento Interno acerca dos relatdrios trimestrais e resultados atingidos com a execugdo do contrato de gestdo, emitir parecer
conclusivo a ser encaminhado a Secretaria de Satde e a Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O relatdrio e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPAE SALGUEIRO, no 42 trimestre/2019, foram entregues a esta Comissdo Mista na
data de 02/03/2020, através do Oficio DGMMAS n2 111/2020 pela plataforma SEI Processo n2 2300000300.000068/2020-34. Vale ressaltar que uma vers3o fisica do Parecer CTAI
e do Relatdrio Assistencial Trimestral/DGMMAS foram entregues, também, em 02/03/2020 por conta do tamanho da fonte em algumas paginas, impossibilitando a andlise.

Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito se referem as consideragdes dessa Comissdo Mista de Avaliagdo, que estdo listadas no fim do documento.

DA UNIDADE ANALISADA — UPAE SALGUEIRO

A UPAE SALGUEIRO, cujo Contrato de Gestdo n2 006/2014 encontrou-se prorrogado, a época, de acordo com 82 Termo Aditivo, é um centro regional de
diagnéstico e orientagdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade tecnolégica. Conforme o Anexo Técnico | do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo a Unidade
oferece consultas médicas especializadas em Angiologia, Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia, Mastologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia,
Urologia e Reumatologia; especialidades ndo médicas de Servigo Social, Enfermagem, Farmadcia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutrigdo, Psicologia e Terapia Ocupacional. Além
disso, oferece procedimentos diagndsticos de média complexidade e servico de Apoio Diagndstico e Terapeutico-SADT, com hordrio de atendimento de 07:00 as 17:00 hs de
segunda a sexta feira.

A Unidade, de acordo com os Anexos Técnicos | e Il do 102 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n2 006/2014, tem como indicadores de produgdo, Atendimento
Ambulatorial Médico, Atendimento Ambulatorial Ndo Médico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo, e como indicadores de qualidade, Atengdo ao Usuario (subdividido
em Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Resolugdo de Queixas), Controle de Origem do Paciente e de Gerenciamento Clinico (subdividido em Perda Primaria, Taxa de
Absenteismo e indice de Retorno).

Para avaliagdo da Unidade sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total), conforme Quadro 01,
bem como os Requisitos de Qualidade. Em caso de ndo cumprimento das metas de producdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 — DESCRICAO DOS INDICADORES

% FONTE DE
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAQ META VERIFICAGRO
Producdo Consulta Médica | Consulta Nao Médica Atendim?{rég}]ﬁ?t‘latlglggmrial de Atingir o Relatério do
RESOLUTIVIDADE Eﬁ% do percentual entre | giioa o
epasse 2200 45 345 85% e 100% da Gestio
Variavel) | Atendimentosimés |  Atendimentos /més Atendimentos/més meta
Atencdo ao Usuério — 50% Controle de | Gerenciamento
| B - ) Origem dos Clinico Envio dos
. Pesquisa de Satisfacio Queixas | Pacientes — 25% 25%, relatorios
Produgao ) .-
(10% do mensais dentro | Relatorio do
QUALIDADE R 0 ) ) ) ) do prazo Sistema de
epasse B0 Envio do relatério | Envio do relatério | preconizado em Gestdo
Variavel) 10% do total de atendimentos | ° . | até dia 20 do més| até dia 20 do més | Contrato paraa
resoiucan subsequente subsequente SES/PE

Fonte: Anexos Técnicos | e Ill do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 006/2014.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUCAO



ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (R%)

Entre 85% e 100% do
volume contratado

100% do peso percentual da
atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamento da unidade

80% do peso percentual da atividade

Entre 55% e 69,99 % do
wolume contratado

Oﬂ%%%—ggs E&Eﬁn?&nﬁr%{?ﬁ % dofatendimento mbulatorial X 20% do
ESPECIALIZADAS orgamento da unidade
PESOQ: 96% 70% do peso percentual da atividade

Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Menor 55% do volume
lcontratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

CONSULTAS NAO

IATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (RS)

Entre 85% e 100% do
wolume contratado

100% do peso percentual da
atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do
volume contratado

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do

MEDICAS orgamento da unidade
PESO: 2% 70% do i
peso percentual da atividade
Enltre 55% ‘cf 5?-‘39 % do|ntendimento Ambulatorial X 20% do
[volume contratado orgamento da unidade
55% do peso percentual da atividade
Eﬂcﬂ?;tggﬂf do volume Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade
IATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R%)
100% do peso percentual da
Eglgﬁngfﬁn?r;g?;ﬁ do atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamento da unidade
90% do peso percentual da atividade
SESSOES DE Enltre 0% ‘cf 8{"39 % o |atendimento Ambulatorial X 20% do
FISIOTERAPIA |/O-Me Fontratacc orgamento da unidade
PESQ: 2%

Entre 55% e 69,99 % do
wolume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimente Ambulatorial X 20% de
orcamento da unidade

Menor 55% do volume
lcontratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico Il do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 006/2014.

1. INDICADORES DE PRODUCAO

Na avaliagdo de Producdo, sdo considerados o Atendimento Ambulatorial Médico (Primeira Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta), Atendimento
Ambulatorial Ndo Médico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo, realizados pela UPAE SALGUEIRO. De acordo com o Anexo Técnico | do 102 Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n° 006/2014, a meta contratada para Atendimento Ambulatorial Médico é de 2.290 atendimentos/més, para Atendimento Ambulatorial Ndo Médico é de 345
atendimentos/més e para Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo é de 345 atendimentos/més.

1.1 Atendimentos Ambulatoriais Médicos

Conforme informacdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou os seguintes desempenhos:

a) Outubro/2019: 88,43% 1, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) Novembro/2019: 87,21%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

c) Dezembro/2019: 87,42%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 01. Atendimento Ambulatorial Médico

Atendimento Ambulatorial Médico — UPAE SALGUEIRO
Outubro a Dezembro/2019
MES QOutubro |Novembro | Dezembro

Atendimento Ambulatorial
Médico Centratado 2.290 2.290 2.290
Atendimento Ambulatcrial
IMédico Realizado 2.025 1.957 2.002
% (Contratado x
Realizado) 88.43% 87.21% 87.42%
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPAE SALGUEIRO - 42 Trimestre/2019

Nota: “A meta serd avaliada pelo total de consultas r nesta Jade da sua tipologia”, de acordo com Anexo Técnico |, do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 006/2014.

1.2 Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos

Conforme informag@es apresentadas no Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestio/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) Outubro/2019: 246,38%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) Novembro/2019: 272,75%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

c) Dezembro/2019: 238,84% , cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 02. Atendimento Ambulatorial Nao Médico



Atendimento Ambulatorial Nao Médico — UPAE SALGUEIRO
Qutubro a Dezembro/2019

MES Outubro |Novembro | Dezembro
Atendimento Ambulatorial
Nao Médico Contratado 345 345 345
Atendimento Ambulatorial
Nao Médico Realizado 350 941 824
% (Contratado x
Realizado) 246 38% | 272,75% | 238,84%
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPAE SALGUEIRO - 42 Trimestre/2019
Notal: “Os fii lizados por A

Social somente deveréo ser contabilizado como consulta ndo médica mediante a emisséo de parecer social.” De acordo com Anexo Técnico |, do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 006/2014.
Nota 2: “A meta serd avallada pelo total de consultas ndo médica, independente do profissional”, conforme Anexo Técnico | do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 006/2014.

1.3 Atendimento Ambulatorial de Reabilitacdo

Conforme informagBes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade apresentou os seguintes
desempenhos:

a) Outubro/2019: 106,67%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) Novembro/2019: 137,68%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

c) Dezembro/2019: 126,96%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 03. Atendimento de Reabilitagdo

ltendimento Ambulatorial de Reabilitagdo — UPAE SALGUEIR(
Outubro a Dezembro/2019

MES Outubro |Novembro| Dezembro
Sessdes de Reabilitag 3o
Contratado 345 345 345
Sessbes de Reabilitagao
Realizado 448 436 383
% (Contratado x
Realizado) 129,86% | 126,38% | 111,01%
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fonte: Relatorio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPAE SALGUEIRO - 42 Tnmestre/2019
Nota: “A meta serd avaliada pelo total de sessées de fisi pic ! ! dop
conforme Anexo Técnico | do 102 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 006/2014.

Verifica-se que os indicadores de Atendimento Ambulatorial Ndo Médico e de Reabilitagdo atingiram percentuais bem acima dos 100% contratado neste periodo

analisado, como também em outros meses ja exposto em Pareceres Conclusivos elaborados por essa Comissdo. De acordo com o previsto no Paragrafo 12 da Clausula 112 do
Contrato de Gestdo n2 006/2014 tem-se que:

“PARAGRAFO PRIMEIRO — Poderd haver repactuagdo das metas ou das atividades contratadas, a qualquer tempo para sua adequacdo das
necessidades da administracdo mediante a inclusdo, exclusdo e permuta dos servicos ou de seus quantitativos, assegurada a revisdo dos
valores financeiros ou suplementagdo de verbas, quando necessdrio.”

E de acordo com os paragrafos 12 e 42 do artigo 15-A da Lei n215.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17:

“§ 12 Para os fins do disposto no caput, considera-se produgdo excedente aquela superior a 115% (cento e quinze por cento) do total dos
servigos pactuados, excluidos os servigos de urgéncia e emergéncia.

§ 42 Ao final de cada exercicio, eventuais saldos de produgdo excedente ainda néo compensados serdo ressarcidos pela Administragdo na
forma doart. 12.”

Vale ressaltar que em resposta a recomendagdes realizadas pela Comissdo Mista a DGMMAS informa em seu Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo que: “
Conforme orientado o estudo de viabilidade de repactuagdo de meta do indicador ambulatorial esté em andamento”

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE SALGUEIRO estdo descritos no Manual de Indicadores para a Parte Varidvel no Anexo Técnico Il do 102 Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 006/2014, s3o eles:

a) Atengdo ao Usuario: visa avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e
Resolugdo de Queixas.

b) Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada inser¢do regional da UPAE por meio da
caracterizagdo da origem da demanda, e informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

¢) Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizagdo do servico de satde. Compreende os indicadores: Perda Primaria, Taxa de Absenteismo e indice de Retorno/Consultas Médicas.

Tabela 04 — RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE



RESUMO INDICADORES DE QUALIDADE

INFORMACOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIACAO DE GESTAO DA DGMMAS E ANEXOS — 2019

UPAE SALGUEIRO — OUTUBRO A DEFEMBRO/2019

STATUS

INDICADORES DE QUALIDADE ‘ CONTRATO / META I Resultado nos Meses |

Qutubro | Novembro | Dezembro |
1. ATENCAO AO USUARIO

a) realizar pesquisa em no minimo 10% dos

. - atendimentos. A Unidade entregou os relatdrios no prazo
1.1 Pesquisa de Satisfagéio b) envio das informagdes até o dia 20 do més 11.85% 12,02% 1.99% le cumpriu a meta em todos os meses .
subsequente
a) resolugc 3o de no minimo 80% das queixas recebidas. IA Unidade enviou as informagdes no prazo
1.2 Resolug o de Queixas b) envio das informacgBes até o dia 20 do més 100,00% 100,00% 100.00%  |e cbteve resolugBo de 100%, cumprindo a
subsequente meta em todos os meses.
. ) L N . . . I& Unidade enviou em todos os meses no
a) a meta € o envio do relatdric até o dia 20 do més Enviade ne | Enviade ne | Enviade ne .
|2. CONTROLE DE ORIGEM DO PACIENTE subsequente subsequente prazo prazo prazo g:izsz:sf:umpnndo a meta em todos os

3. GERENCIAMENTO CLINICO

A Unidade enviou os relatdrios no prazo,
icumprindo, assim, a meta contratada
lem todos meses.

a) a meta € o envio do relatdrio até o dia 20 do més Enviado no | Enviado no | Enviado no

3.1 Perda Primaria subsequente subsequente prazo prazo prazo

IA Unidade enviou os relatdrios no prazo,

. a) a meta & o envie do relatério até o dia 20 do més Enviado no | Enviado no | Enviado no
3.2 Taxa de Absenteismo subsequente subsequente prazo prazo prazo g:]n}gggg?n:::;m a meta contratada
. : - . - . : : : IA Unidade enviou os relatdrios no prazo,
- - a) a meta € o envio do relatdrio até o dia 20 do més Enviado ne | Enviado ne | Enviado no P!
3.3 Indice de Retorno / Consultas Médicas subsequente subsequente prazo prazo prazo g:]n}gggg?n:;:;m a meta contratada

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPAE SALGUEIRO - 42 Trimestre/2019.

3. COMISSOES E NUCLEOS
A Clausula Terceira do Contrato de Gestdo n2 006/2014, nos itens elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:
“3.1.35 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissées Clinicas:
a)Comissdo de Etica;
b)Comissdo de Controle de Infecgdo;

c)Comissdo de Revisdo de Prontudrio.

3.1.36 — Possuir e manter um Nucleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple as dreas de manutengdo predial, hidrdulica e elétrica,
assim como um servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o nucleo de engenharia clinica para o
bom desempenho dos equipamentos.”

De acordo com o Relatério Assistencial Trimestral, a DGMMAS informa que a Unidade possui e manteve em pleno funcionamento as Comissdes de Revisdo de
Prontuarios, Controle de Infecgdo Hospitalar, Comissdo de Farmdcia e Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes, assim como enviou as atas das reunies mensais. Quanto a
Comissdo de Etica Médica, a DGMMAS justifica que ainda n&o foi implantada pois de acordo com a Resolugdo CFM n2 2.152/2016, em ser Art. 32, define que nas instituigdes
com até 30 médicos ndo ha obrigatoriedade de constituicdo da Comissdo de Etica Médica. De acordo com a Planilha de Monitoramento, a UPAE SALGUEIRO possui atualmente
em seu quadro o quantitativo de 24 médicos.

Quanto ao Nucleo de Manutengdo Geral — NMG, ao Nucleo de Seguranca do Paciente, ao Servigco de Gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos, ao Nucleo de
Engenharia Clinica e Educacdo Permanente, a UPAE SALGUEIRO as mantém em pleno funcionamento, conforme consta no relatério elaborado pela DGMMAS, os relatérios foram
entregues anexos aos relatdrios gerenciais mensais.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPAE SALGUEIRO cumpriu todas as metas contratuais, ndo incidindo apontamento de desconto no periodo de outubro a dezembro/2019.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAI n2 023/2020-RT afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatdrio Trimestral da UPAE Salgueiro referente ao periodo de outubro a dezembro de 2019, tendo em vista ter restado
comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagéo usudria do SUS,
tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do pardgrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n? 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017".

6. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social de Saude Fundagdo Professor Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, observou-se que o Decreto n?
47.006/2019 foi publicado em 18/01/2019 produzindo seus efeitos a partir de 28/11/2018. Assim, durante o periodo ora analisado, a referida Unidade atendeu ao Art. 42 da Lei
n215.210/13 alterada pela Lei n® 16.155/17, abaixo transcrito:

“Art. 42 — A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizagbes Sociais de Saude deverdo fazer a renovagdo da titulagdo {(...)”

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apds analise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se fazerem
necessarias as seguintes recomendacdes a citada Diretoria, referentes a execu¢do do Contrato de Gestdo n2 006/2014- UPAE SALGUEIRO:

1 com relacdo ao Indicador de Produgio Atendimento Ambulatorial Médico observou-se no més de outubro erro no célculo do percentual da meta alcancada, Diante do exposto
essa Comissdo solicita retificagdo da informacdo;

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas nos relatérios da DGMMAS e seus anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gestdo n? 006/2014 e seus
respectivos Termos Aditivos, esta Comissdo Mista conclui que a Unidade ora analisada fez cumprimento das obrigagdes contratuais no 42 trimestre/2019, conforme relato acima.
Assim, a UPAE SALGUEIRO vem cumprindo sua principal fungdo, que é atender os usuarios do Sistema Unico de Saude que procuram o servigo com eficiéncia e qualidade, em
concordancia com os termos do inciso |V, do paragrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n2 15.210/2013, alterada pela Lei n? 16.155/2017.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 30 de abril de 2020.
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