g%;! PERNAMBUCO
COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAOQ

PARECER CONCLUSIVO

UPA IGARASSU — 4° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 4° trimestre de 2019, no ambito do
Contrato de Gestao n° 004/2009, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satde de Pernambuco e a
Organizagéio Social de Satude Fundagio Professor Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para o
gerenciamento e a execucio de agdes e servigos de saide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
IGARASSU, no municipio de IGARASSU-PE.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comiss&o Mista de Avaliag&o, instituida por meio da Portaria Conjunta SES/
SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos
do § 3° do Artigo 16, da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os seguintes
documentos: a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAl n° 013/2020-RT e
b)Relatorio Assistencial Trimestral de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizacio e Monitoramento de
Assisténcia & Saude - DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 4° trimestre/2019, no ambito do
Contrato de Gestao n° 004/2009 (UPA IGARASSU), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa Comissdo
Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada peia Lei n® 16.155/17.

FUNDAMENTACAO

Para emissdo do presente Parecer, essa Comissdo Mista de Avaliacdo dos Contratos de

Gestdo remete-se a Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei Estadual n® 16.155/17 mais
especificamente ao Artigo 16, abaixo transcrito:

*Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem prejuizo do

disposto no § 4°do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei, proceder & anélise

definitiva dos relatérios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestio.

§ 1° A Comiss&o Mista de Avaliaggo deverd, até o ultimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno acerca dos

relatérios trimesirais e resultados atingidos com a execugéo do contrato de

gestdo, emilir parecer conclusivo a ser encaminhado 4 Secretaria de Satide e 3

Secretaria da Controladoria Geral do Estado”,

O relatério e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPA
IGARASSU, no 4° trimestre/2019, foram entregues a esta Comissao Mista na data de 17/03/2020, através
do Oficio DGMMAS n°® 147/2020 pela plataforma SEI Processo n° 2300000300.000082/2020-38. Vale
ressaltar que uma versdo fisica do Parecer CTAl e do Relatério Assistencial TrimestralDGMMAS foram
entregues em 17/03/2020 por conta do tamanho da fonte em algumas paginas, impossibilitando a analise.

Ressalla-se que os niimeros em sobrescrito nesse Parecer se referem as consideragbes
dessa Comissao Mista de Avaliag3o, que estdo listadas no fim do documento.
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DA UNIDADE ANALISADA — UPA IGARASSU

A UPA IGARASSU, cujo Contrato n® 004/2009 se encontrou vigente a época conforme o 15°
Termo Aditivo, realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagao dos pacientes de
maior complexidade e atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria 24H e Ortopedia
24H.

Para avaliagdo da Unidade, sio considerados indicadores de Produgao e de Quazlidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento
da meta de produgao, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DE__SCRI(}AO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGAQ | META VERFICAGRO

Atingi tual ??wh; S
Produgao — 20% do re- 9.000 ingir S percentudll Garag
| RESOLUTIVIDADE passec— Parte Variavel | Atendimentos/imés e""eg:’ m:ta" 0o% SGES'E%"“S'#,

A (
Lei 16.155/17)

| Escala Médica — 5% do cﬂﬁf&eg:‘e’v‘:gts"éﬁ'a Escala médica | Relalério Ge-

| epasse — Parte Variavel contrato completa rencial
QUALIDADE i
ApresentacSo da produ- | Apresentar a produgso '"&T%’Jgﬁﬁ g Relatério
¢80 SIA/SUS - 5% do re-| no prazo preconizado i 105 e | SIA/SUS e Re-
passe — Parte varidvel | pela regulagdo/SES atono Gerencial
glosas r

Fonte: Anexo Técnico 1 e Il do 16° Termo Aditivo ao Conlralo de Gestao n° 004/2009

QUADRO 02 - SISTEMA DE @yqulAcAo POR PESO DE PRODUCAQ

UPA

SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

| ATIVIDADE REALIZADA VALORA PAGAR (RS} |
100% do peso entual da atividade

Acima do volume contratado Atendimento 4 Urgéncia X 30% do
lorzamento da Unidade.
10044 do pesc entual da atividade
Egﬁﬁggg 8 100% do volume  sgangimento é?}errgbéncla X 30% do
: ‘omcamento da Unidadae

_ . ~180% do peso percentual da atividade |
[Entre 70% e 84,09% do volume |20 S0 ERES PO neta X 30% do

URGENCIA  EMERGENCIA

contmtado. |eramento da Unidade. _
ot 5570 50.98% do voamo.[1%,d2 880 Pt 2 iz
contratado ment )
i ) _ |orca o da Linidade s
155%: do o {ual da atividade
eIl A R Atondimonts 4 Lirgancia X 30% do
o __orgamento da Unidade, N

Ft.:mte: Anexo T;écnico Il do 16° Termo Aditivo ao Conirato de Gestao n® 004/2008

1. INDICADOR DE PRODUGAO

1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/Emergéncia
Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os atendimentos médicos de

urgéncia/emergéncia realizados pela UPA IGARASSU e, de acordo com o Anexo Técnico 1 do 16° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao n® 004/2009, a meta contratada corresponde a 9.000 atendimentos/més.
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Conforme informagbes apresentadas no Relatério  Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) Outubro/2019: 122,07%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) Novembro/2019: 109,98%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c¢) Dezembro/2019: 113,62%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabela 01. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Médlcos

Atendimento UrgénciafEmergénc!a
UPA IGARASSU ~ Outubro a Dezembro/2019

B MESES | outubro [Novembro|Dezembro |
'Contratado 8.000 | 9.000 9.000
Realizado 10.986 9.898 10.226

% Producg#io Médica { |

(Contratado x Realizado) 122,07% | 108,98% | 113,62%
|Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatdrio Assnslenaal anneslral DGMMAS e Anexns — UPA 1IGARASEL ~ 4° Trimestre/2019.

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA IGARASSU, sendo Unidade de Porte Il e, de acordo com a Nota Técnica DGMMAS
n® 161/2016, anexo do 14° Termo Aditivo, devera ter diariamente no minimo, no plantio diurno, 06 (seis)
profissionais meédicos distribuidos entre clinicos, pediatras e 01 (um) traumato-ortopedista, e no plantio
noturno, minimamente 04 (quatro} profissionais médicos distribuidos entre clinicos, pediatras e 01 (um)
traumato-ortopedista no total.

Atualmente, a escala praticada na UPA IGARASSU no plantdo diurno s&o 03 clinicos, M
ortopedista e 02 pediatras e, no plantdo noturno, sdc 02 ciinicos, 01 oropedista e 02 pediatras. No
entanto, em alguns dias da semana nos plantdes diurnos e noturnos, observa-se a existéncia de mais

profissionais de acordo como consta no Anexo que informa a oferta diaria de profissionais (BID) .

A DGMMAS, conforme informagtes do Relatdrio Assistencial Trimestral, informou no quadro
01 os seguintes resultados:
a) Outubro/2019: escala completa/ meta cumprida *;
b) Novembro/2019: escala incompleta/ meta ndo cumprida;
c) Dezembro/2019: escala completa/ meta cumprida.

De acordo com o que prevé o Anexo Técnico Il do 16° Termo Aditivo do Contrato de Gestao
- Item II: Indicadores de Qualidade - | Escala Médica
‘D)A unidade deverd apresentar justificativa, bem como encaminhar as
providéncias fomadas, se houver necessidade de faltas nos plantdes;
C)As faltas serdo analisadas independente da especialidade, bem como do dia da
semana e horario;
d)A Unidade devera providenciar profissional médico para cobrir a falta do plantdo

seguinte {...)"
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De acordo com o informado no anexo “BID" chserva-se a ocorréncia de 1 falta no més de
novembro no dia 09/11 no plantio diurno, na especialidade Pediatria, a qual foi justificada pela Unidade pelo
Oficio n® 528/2019 e acatada pela DGMMAS através do Oficio n° 029/2020. O desconto sera apontado,
porém néo efetivado.

2.2 Producgdo SIA/SUS - % de Glosa

Conforme Anexo Técnico Il do 16° Termo Aditivo ac Contrato de Gestao n® 004/2009, a
Unidade deve apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informagdo Ambulatorial do Sistema Unico de Saude)
100% dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatdrio Assistencial Trimestral
de Gesto que no periodo em estudo a Unidade apresentou os seguintes resultados mensais:
a) Outubro/2019: 100% apresentado e 0,035% de glosa. Meta cumprida;
b) Novembro/2019: 100% apresentado e 0,002% de glosa. Meta cumprida;
c) Dezembro/2019: 100% apresentado e 0,004% de glosa. Meta cumprida.
Tabela 02. Produgdo SIA SUS

Produgdo SIA/SUS - UPA IGARASSU ~ Outubro a Dezembrol2019 ]
Prod Prod rodu
wis | Apeseriada | it | Rorovads | Reekada | % Rejich
Quantitativo | Apresentada % [ Quantitativo | Quantitativo )
Outubro 56355 | 100.00% | 5633 2 0,035%
Novembro 50642 100,00% 50641 1 0002% |
Dezesmbro 51521 |  100,00% 51.519 2 0,004%

Fonles: Retatorio Assistencial Timestral DGMMAS e Anexos - UPA IGARASSU —- 4° Trimestre 2019

2.3. Requisitos de Qualidade (Ndo Valorados)

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA IGARASSU estio descritos no Anexo
Técnico 1l do 16° Termo Aditivo do Contrato de Gestao e no Manual de Indicadores para a Parte Variavel
constante no Contrato de Gestdo n® 004/2009. Sao eles:

a) Acolhimento e Classificagao de Risco: o objetivo deste indicador e avaliar o paciente logo na sua
chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.

b) Atengdo ao Usuario: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servicos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagéo do Usuario e Resolucao de Queixas.

c) Taxa de identificagao de Origem do Paciente: o objetivo € conhecer a localidade de residéncia do
paciente para avaliar a adequada insergdo regional da UPA — IGARASSU por meio da caracterizacao da
origem da demanda.

<
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Tabela 03. Resumo dos Indicadores de Qualidade

} RESUMO DOS INDICADORES REQUISITO DE QUALIDADE

i |mobesﬂmﬂmuonsm¢nonemmclonemﬂommem - 2019
UPA IGARASSU - OUTUBRO A DEZEMBRO/2019

INDICADOR REQUIS| TO DE QUALIDADE I = L '1
| (Requisito de Acompanhamento - ndo valorado) CONTRATADO / META, Outubro | Novembro | Dezembm STATUS
. " No iodo emqjesiéotodosos |
@) envio de relaldnio de resultado Enviado no | Enviado no | Enviado no relamm foram ent
: " | reques no prazo.
!1. Acolhimenta e Classificagio de Risco mCCR a:: 0 dia 20 do més prazo prazo prazo mmm prida em todes os
|7. Atenclo ao Usudrio =
! s - A,
| a) Realiz, | !
| mensa - {0 o o Confome Relaldnio DGMHAS. a5
linform oram enviadas no
2.1 Pesquisa de Satisfaglo do Usudrio Epenvio das pianilnas de 11,26% 12,09% net% e o Unidade Cumpritiamem
consolidacao até o dia 20 do més todos os meses.
lsubsequenle |
! ) resoluc3o de no minimo B0% | AUmdade atingiu 100% de
| g?ser?v‘:gudg r;gg'btdasde resolug3o de queixas e enviou 05
|2.2 Resoluglo de Queixas consolidagio alé o ia 20 do més 100,00% 100,00% 100,00% ge:;%n::doda;riumdg ['J“r?Ia ——
subsequente 05 meses,
| ol | -
: I 2| |
- ; O Relatdrin Azsistencial informa que
J. Taxa de Identificag3o de Origem do Pacients mﬂmﬁ:?;:m do més Enviado no  Enviado no | Enviado no 'todos os relaténos foram entregues
{Requisito de Acompanhamento - ndo valorado) subsequente prazo prazo prazo  [no prazo. Meta cumprida em todos
S meses.
| psiia Sy =] [

Fontes: Relatdrio Assistencial Tnmestral DGMMAS e Anexas — UPA IGARASSU - 4° Trimestre/2018

3. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do 10° Termo Aditivo do Contrato de Gestao n® 004/2009, nos itens
elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:

“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissbes Clinicas:
. Comisséo de Prontuarios Médicos;
. Comiss&o de Obitos;
. Comissdo de Etica Médica.
3.1.35 - Possuir e manter um Nucleo de Manutengéo Geral - NMG que contemple
as areas de manutengdo predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sdlidos na unidade, bem como manter o
nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”

Conforme Relatorio Assistencial Trimestral de Gest3o/DGMMAS na pag. 07, item 6.
Cumprimento das Clausulas Contratuais, a Unidade possui & manteve em pleno funcionamento as
ComissBes de Prontuarios Médicos, de Obitos e de Etica Médica, assim como enviou as atas de reunides
no relatorio da Unidade. Vale ressaltar que o Relatorio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS informa
que as reunides dessas comissdes sdo realizadas bimestralmente.
.
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Em relagdo ao Nucleo de Manutengdo Geral — NMG, ao Servigo de Gerenciamento de
Riscos e de Residuos Solidos, ao Nucleo de Engenharia Clinica e o Nucleo de Seguranga do Paciente, a
UPA IGARASSU mantém em pleno funcionamento, de acordo como consta no relatorio elaborado pela
DGMMAS.

4, APONTAMENTO DE DESCONTO

A DGMMAS apresentou apontamento de desconto no valor de R$ 2.593,92 em relagao ao
Indicador de Qualidade Escala Médica, visto que a UPA IGARASSU n&o cumpriu a meta exigida em
Contrato de Gestao n® 004/2008, conforme demonstrado na tabela abaixo.
Tabela 04. Apontamento de Desconto
Repasse Variavel - UPA IGARASSU - 4° Trimestre/2019

Escala Médica (5%) RS 64.847,86
IMeses | Faltas | %Desconto | Descontos Apontados:
joutubro o | 000% ____R$0,00
jpovembre | 1 | 4,00% __R$ 2.593,92
|dezembro 0 0,00% R$ 0,C
i Total RS 2.583,9

Fonte: Relatério Assistencial Trimestral DGMMAS UPA IGARASSU - 4° Trimestre/2019

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAl n® 013/2020-RT afirma em sua conclusdo que "Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestdo, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPA IGARASSU referente ao periodo de outubro a
dezembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem
sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagdo
usudria do SUS, tudo em conformidade com s termos do inciso 1V, do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei
Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017".

6. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito & qualificagdo da Organizacdo Social de Sadde Fundagéo Professor

Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, observou-se que o Decreto n® 47.006/2019 foi publicado em

18/01/2019 produzindo seus efeitos a partir de 28/11/2018. Assim, durante o trimestre ora analisado, a

referida Unidade atendeu ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo
n° 004/2009, a saber:

“3.1.41 — Manter durante toda a execugdo do presente Conlralo, em

compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, fodas as condigbes de

habilitagdo e qualificagdo exigidas na selegdo”.
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7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apods analise e apreciagéo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagio e
Monitoramento de Assisténcia & Saude, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendacdes, & citada Diretoria, referentes 4 execugdo do Contrato de Gestio n° 004/2009 — UPA
IGARASSU:

! No que se refere a Escala Médica, observou-se no anexo “BID* enviado do més de outubro escala
incompleta nos dias 02 e 19 onde ndo se atingiu o minimo de 06 profissionais durante o plantao diumo fato
esse nao informado no Relatdrio Assistencial da DGMMAS. Ainda sobre o més de outubro apés o confronto
dos dados entre os anexos enviados “BID” e a planilha de Escala Médica cbservou-se que no dia 03
(quinta-feira) houve 5 profissionais durante o plantdo diurno na especialidade Clinica Médica porém néo se
cbserva o nome do 4° e 5° clinico no “BID", descriminando os profissionais que foram ao plantéo neste dia
na planilha Escala Médica. Diante esses desencontros de Iinformacgdes essa Comissdo solicita
esclarecimentos. A Comissdo recomenda que 0s anexos BID sejam enviados com maior nitidez a fim dar
correto seguimento & andlise e avaliacdo dos resultados.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatdrio Assistencial Trimestral da DGMMAS
e de acordo com o Contrato de Gestéo n® 004/2009 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comisséo
conclui que a Unidade ora analisada fez cumprimento das obrigagdes contratuais no 4° trimestre/2019,
exceto em novembro no indicador de Qualidade Escala Médica, conforme relaic acima. Apesar disso, a
UPA IGARASSU vem cumprindo sua principal fungdo que é atender os usuarios do Sistema Unico de
Saude, que procuram o servigo com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do
paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

E o Parecer.
Saivo Melhor Juizo.

Recife, 30 de abril de 2020.
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