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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPAE SALGUEIRO — 4° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resuitados obtidos no 4° trimestre de 2018, no ambito do
Contrato de Gestao n° 006/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satude de Pernambuco e a
Organizacéo Social de Salide Fundagao Professor Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para o
gerenciamento e a execugado de agdes e servicos de satde a serem prestados pela contratada na
Unidade Pernambucana de Atencao Especializada ~ UPAE SALGUEIRO, no municipio de Salgueiro-
PE.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n°® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e Portaria n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos
termos do § 3° do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, Relatério
Assistencial de Gest&o da Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia a Salde —
DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 4° trimestre de 2018, no ambito do Contrato de Gestao
n® 006/2014 (UPAE SALGUEIRO), firmado entre a Secretaria Estadual de Saude e a Organizacio Social de
Saude Fundacdo Professor Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR. para emissdo de Parecer
Conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos do § 1° do Artigo 16, da Lei n°
16.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

FUNDAMENTACAO

Para emiss&o do presente Parecer, esta Comiss&o Mista de Avaliacdo dos Contratos de
Gestao remete-se a Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n°® 16.155/2017, mais especificamente ao
Artigo 16, abaixo transcrito:
‘Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem
prejuizo do disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13
desta Lei, proceder a analise definitiva dos relatérios trimestrais sobre
0s resultados do contrato de gestao.
§ 1° A Comiss&o Mista de Avaliagdo devera, até o ultimo dia do més
subsequente ao recebimento do parecer da Comissdo de
Acompanhamento Interno acerca dos relatorios trimestrais e
resultados atingidos com a execugdo do contrato de gestdo, emitir
parecer conclusivo a ser encaminhado & Secretaria de Saide e a
Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O Relatorio Assistencial e seus anexos referentes aos resultados obtidos pela UPAE

SALGUEIRO, no 4° trimestre/2018, foram entregues a esta Comissdo Mista na data de 22/02/2019, através
do Oficio n°069/2019 e SIGEPE: 0014874-6/2019.
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DA UNIDADE ANALISADA - UPAE SALGUEIRO

A UPAE SALGUEIRO, cujo Contrato de Gestdo n° 006/2014 encontra-se prorrogado de
acordo com 8° Termo Aditivo, € um centro regional de diagnostico e orientacdo terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnolégica. Conforme o Anexo Técnico | do 10° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestéo a Unidade oferece consultas médicas especializadas em Cardiologia. Dermatologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Ginecologia, Mastologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia. Urologia, Reumatologia e
Angiologia; especialidades n&o médicas de Servico Social, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Nutricdo, Psicologia e Terapia Ocupacional. Além disso. oferece procedimentos
diagnosticos de média complexidade, com horario de atendimento de 07:00 as 17:00H de segunda a sexta
feira.

A Unidade, de acordo com o Anexo Técnico | do 6° Termo Aditivo do Contrato de Gestéo n°
006/2014, tem como indicadores de produgéo. Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento Ambulatorial
Nao Médico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo. e como indicadores de qualidade, Atenc&o ao
Usuario (subdividido em Pesquisa de Satisfacdo do Usuério e Resolucdo de Queixas), Controle de Origem
do Paciente e de Gerenciamento Clinico (subdividido em Perda Primaria, Taxa de Absenteismo e indice de
Retorno).

Para avaliagdo da Unidade sdo considerados indicadores de Producdo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total), conforme Quadro 01, bem como os Requisitos de
Qualidade. Em caso de ndo cumprimento das metas de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme
Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

I BTk == = - i FONTE DE
TIPOLOGIA ! INDICADOR ESPECIFICACAC META VERIF!CA(:EC
i T T HHAGAGAC
Producan | Consulta Medica [ Consulia Nao Medica Fisioterapia Alingr o o
(20% do S | percentual entre | oiawono 00
RESOLUTIVIDADE N | ot AEOL 7 Sistema de
Repasse 2290 3= 35 | 85 100% da Geslao
Variavel) L!Eﬂd'”’?’;i:s"T% Ateng me ':1:1- s l'ew::”}’f'r.s mes Bl )
Atencao ao Usuario - 50% | Commotece | Gerenciamento |
. ) Origem dos Ciinico Envio dos
R Pesquisa de Satisfacac Queixas | Pacientes ~ 25% | 25% relatoncs
P;oo(g/uqca;) AR i mensais dentro | Refatdrio do
QUALIDADE é{e e do prazo Sisterna de
Vaﬁévpl‘ E nvio de relatone | preconizado em Gestao
= 10% do total de atendimentos ¢ ‘; 3o |@ | até dia 20 do més | Contrato paraa
CRAUGD | subsequente SES/PE

Fonte: Anexos Técnicos | e Ill do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 006/2014
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QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUCAO

{ . ] ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR w@“ ]
4 100% do peso percentual da
% .

‘ s;g:ﬁgfgnfrif]aodo do atividade Atendimento Ambulatorial
| X 20% do orgamento da unidade
L . 90% do peso percentual da atividade
| 94 L F
| S LiAs: Enc 10%:e BA.9S% do |Atendimento Ambulatorial X 20% do
| MEDICAS volume contratado orcamento da unidade
 ESPECIALIZADAS A s
L PESO: ¢ Entre 55% e 69.99 % do | /0% do pesa percentual da atvidade
| volume contratada ¢ Atendimento Ambulatorial X 20% do |
Umeconataco jorgamento da unidade |
i 1 cco 55% do peso percentual da atividade |
| Q,Cﬁj?gl;gg dovoitime Atendimento Ambulatorial X 20% do |
. orcamento da unidade
| ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS}
i | - 100% do peso percentual da
i %
i 5&‘;;2%&%;&%{;‘ a9 atividade Atendimento Ambulatorial ‘
| X 20% do orgamento da unidade
I - 1
| . o/, 9 90% do peso percentual da atividade |
b TAS NAG Eg}zsn;oc’;”frgégg 7 d0 A tendimento Ambulatorial X 20% do ‘
| s orgamento da unidade |
;' PESO: 2% Entre 55% e 69.99 % do 70% do peso percentual da atividade 1

olume: “onrral:ido Atendimento Ambulatorial X 20% do |
i & : orgamenta da unidade |

Menor 55% do volume
contratado

\TIVIDADE REALIZADA

55% do peso percentual da atividade |
Atendimento Ambulatorial X 20% do |
orcamento da unidade |

VALOR A PAGAR (RS)

100% do peso percentual da

0, )0,

Eg‘lzfngiﬁni;g%g 4o atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamenito da unidade

. 90% do peso percentual da atividade
: Entre 70% e 84,99 % do
SESSOESDE | . Atendimento Ambulatorial X 20% do
volume contratado orgamento da unidade
PESO: 2%

70% do peso percentual da atividade
0, %
5&5;254"&?&33 % d0 | Atendimento Ambulatorial X 20% do
A orgamento da unidade

55% do pesc percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do |
orgamento da unidade

Menor 55% do volume
‘ contratado
Fonte: Anexo Técnico Ii do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 006/2014.

1. INDICADORES DE PRODUGCAO

Na avaliagdo de Producéo, s&o considerados o Atendimento Ambulatorial Médico (Primeira
Consulta, Consulta Subsequente e Interconsuita), Atendimento Ambulatorial Nao Médico e Atendimento
Ambulatorial de Reabilitagéo (Sessbes de Fisioterapia) realizados pela UPAE SALGUEIRO. De acordo com
0 Anexo Técnico | do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 006/2014, a meta contratada para
Atendimento Ambulatorial Médico € de 2.290 atendimentos/més, para Atendimento Ambulatorial Nao Médico
€ de 345 atendimentos/més e para Atendimento Sessdes de Fisioterapia é de 345 atendimentos/més.

Conforme informagdes apresentadas no Relatorio Assistencial de Gestao/DGMMAS, z
Unidade apresentou os resuitados a seguir:

1.1 Atendimentos Ambulatoriais Médicos
Conforme informacdes apresentadas no Relatério Assistencial de Gestio da DGMMAS e

anexos em apenso, a Unidade realizou no trimestre 6.202 atendimentos, atingindo 90,28% da meta
contratada. A Unidade cumpriu a meta conforme dados apresentados na tabela abaixo.
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Tabela 01. Atendimento Ambulatorial Médico

| MES Outubro Novembro | Dezembro |4° TRIMESTRE
|Atendimento Ambulatorial

Médico Contratado 2290 2.290 2.290 6.870
|Atendimento Ambulatorial

Médico Realizado 2.083 2.083 2.056 6.202

% (Contratado x Realizado) 90,96% 90,09% 89,78% 90,28%

Fonte: Relatorio Assistencial DGMMAS e Anexos — UPAE SALGUEIRO - 4° Trimestre/2018

1.2 Atendimentos Ambulatoriais nao Médicos
Segundo informacbdes extraidas do Relatorio Assistencial de Gestao da DGMMAS e anexos
em apenso, a UPAE executou no trimestre em analise 2.189 atendimentos ndo médicos, atingindo 211,50%

da meta contratada. A Unidade cumpriu a meta conforme dados apresentados na tabela abaixo.

Tabela 02. Atendimento Ambulatorial Nao Médico

1 MES | Outubro Novembro Dezembro |4° TRIMESTRE
'Atendimento Ambulatorial | !

Nao Médico Contratado 345 345 345 1.035
Atendimento Ambulatorial

N&o Médico Realizado 845 677 667 2.189

% (Contratado x Realizado) 244.93% 196,23% 193,33% 211,50%

Fonte: Relatorio Assistencial DGMMAS e Anexos — UPAE SALGUEIRO - 4° Trimestre/2018

Nota: Os atendimentos realizados por Assistente Social somente devera ser contabilizado como consulta nio médica mediante a
emissao de parecer social, conforme 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 006/2014.

1.3 Atendimento de Reabilitacao

De acordo com o Relatorio Assistencial de Gestdo da DGMMAS e anexos em apenso, a
UPAE SALGUEIRO realizou 1.368 sessbes de fisioterapia atingindo 132,17% da meta contratada, sendo

assim a Unidade cumpriu a meta para o trimestre em estudo conforme dados apresentados na tabela
abaixo.

Tabela 03. Atendimento de Reabilitacdo

MES | Outubro | Novembro | Dezembro |4° TRIMESTRE |
Sessdes de Fisioterapia ‘ | }
Contratado 345 345 345 1.035
Sessdes de Fisioterapia i 1 !
Realizado 479 464 425 1.368 |
'_i/g (Contratado x Realizado) 138,84% 134,4%% 123,19% 132,17% !

Fonte: Relatdrio Assistencial DGMMAS e Anexos — UPAE SALGUEIRO - 4° Trimestre/2018

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE SALGUEIRO estdo descritos no
Manual de Indicadores para a Parte Variavel no Anexo Técnico Il do 10° Termo Aditivo ao Contrato de
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Gestao n°® 006/2014, sao eles:

a) Atencdo ao Usuario: visa avaliar a percepcdo de qualidade de servicos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de SatisfagZo do Usuario e Resolucdo de Queixas.

b) Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente
para avaliar a adequada insercéo regional da UPAE por meio da caracterizacdo da origem da demanda, e

informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

¢) Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizacdo do servico de saide Compreende os indicadores: Perda
Primaria, Taxa de Absenteismo e indice de Retorno/Consultas Médicas.

QUADRO 03 — RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

\ _RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE ==k |
‘ INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIACAO DE GESTAO DA DGMMAS E ANEXOS - 2018
UPAE SALGUEIRO - OUTUBRO A DEZEMBRO /2018
[ I
INDICADOR DE QUALIDADE CONTRATO | META Resiagq s Wedies STATUS
| OQutubro | Novembro | Dezembro
1, ATENGAO AO USUARIO _
‘a; realizar pesquisa em no minimo 10% dos A Inidade atingiu 12.22% do total de
z atendimentos 0 : o, [entrevistados e enviado relatdrio de acordo
1.1 Pesquisa de Satisfacao b) envio das informagdes até o dia 20 do més 126%% 11,15 | 12260 com a data estipulada em Contrato. Meta
subsequente | Cumprida
i a) resolugao de no minimo 80% das queixas recebidas. | A nidade registrou 3 (trés) queixas no
1.2 Resolugdo de Queixas b) envio gas informacdes até o dia 20 do més 10000% | 10000% | 10000% |timestre com resolucao de 100%,
[Subseguente, \ cumprinde a meta exigida em contrato.
a) ameta € 0 envio do relatdrio até o dia 20 do més Enviado no | Enviado no } Enviado no |A unidade enviou em todos 0s meses no
2 CONTROLE DE ORIGEM DO PACIENTE subsequente subsequente prazo piazo | prazo  |prazo, cumprindo a meta.
3. GERENCIAMENTO CLINICO
Loy : : T 5 ; " | ' No trimestre em andlise a Unidade enviou
3.1 Perda Primaria a)a melta € 0 envio do relatario até o dia 20 do més Enviadono | Enviado no | Enviado o |70 no prazo cumprindo, assim, a
subsequente subsequente prazo prazo ; prazo meta contraada
) o . ) o No trimestre em andlise a Unidade enviou
3.2 Taxa de Absenteismo a) ameta € 0 envio do relatdrio até o dia 20 do més Env[aQO no | Enviadono | Enviado no (0 relatorio no prazo cumprindo, assim, a
subsequente subsequente piazo prazo Pazo  ete contratada,
; : DT . ) No trimestre em andlise a Unidade enviou
i Retomo | itac Méd &) @ meta € 0 envio do relatorio ate o dia 20 do més Enviadono | Enviado o | Enviadono | : . ; 0
3.3 Indice de Retomo / Consuitas Médicas subsequente subsequente prazo prazo orazo 21 Letlslggg‘?: tgéz;zo cumprindo, assim, a
. 1 4

Fonte: Relatorio Assistencial DGMMAS e Anexos — UPAE SALGUEIRO - 4° Trimestre/2018.

3. COMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do Contrato de Gestdo n° 006/2014, nos itens elencados abaixo,
preconiza que a Unidade deve:
“3.1.35 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as sequintes Comissées Clinicas:
a)Comisséo de Etica;
b)Comisséo de Controle de Infecgéo;
c¢)Comisséo de Revisgo de Prontuéario.
3.1.36 — Possuir e manter um Nicleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple as areas de manutengéo
predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo de gerenciamenio de Risco e de Residuos Sélidos na
unidade, bem como manter o nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”

De acordo com o Relatério Assistencial, a DGMMAS informa que a Unidade possui e
mantem em pleno funcionamento as Comissées de Revis&o de Prontuarios e Controle de Infeccdo
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Hospitalar, assim como enviou as atas das reunides. Quanto a Comissao de Etica Médica, a DGMMAS
justifica ainda n&o foi implantada onde de acordo com a Resolugdo CFM n° 2.152/2016, em ser Art. 3°,
define que nas instituicdes com até 30 meédicos nZo ha obrigatoriedade de constituicdo da Comissao de
Etica Médica. De acordo com a Planilha de Monitoramento, a UPAE SALGUEIRO possui atualmente em seu
quadro o quantitativo de 24 meédicos.

Quanto ao Nucleo de Manutencao Geral — NMG, ao Nicieo de Seguranca do Paciente, ao
Servigo de Gerenciamento de Risco e de Residuos Sdlidos e ao Nucleo de Engenharia Clinica, a UPAE
SALGUEIRO as mantém em pleno funcionamento, conforme consta no relatério elaborado pela DGMMAS,
pag. 06, item 06 — Cumprimento das Clausulas Contratuais, Quadro 02.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPAE SALGUEIRO cumpriu todas as metas contratuais, ndo incidindo apontamento de
desconto no 4° trimestre/2018, em analise.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

QO Parecer CTAI afirma em sua conclus@o que ‘Diante das razées e fundamentos acima
elencados, esta Comissédo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o
presente Relatério Trimestral da UPAE Salgueiro referente ao periodo de outubro a dezembro de 2018,
tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através
de uma gestéo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populagdo usuéria do SUS, tudo em
conformidade com os termos do inciso 1V, do parégrafo Gnico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017".

6. DA QUALIFICACAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificacdo da Organizacéo Social de Saude Fundagdo Professor
Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, observou-se que o Decreto n® 47.006/2019 foi renovado em
17/01/2019 produzindo seus efeitos a partir de 28/11/2018. Assim, durante o trimestre ora analisado, a
referida Unidade nao atendeu’ ao Art. 4° da Lei n°15.210/13 alterada pela Lei n°16.155/2017, abaixo
transcrito:
“Art. 4° — A cada dois anos. as entidades qualificadas como
rganizagbes Sociais de Satide deverdo fazer a renovagédo da
titulagdo, com a apresenta¢do dos seguintes documentos:
| — relatorio das atividades realizadas nos dois Ultimos
exercicios;
iI — balangos patrimonial, fiscal e financeiro, acompanhados
das atas de aprovagéo pela Assembieia Geral, e
Il — documentagdo comprobatdria de regularidade perante a
Fazenda Publica, a Seguridade Social, o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo e a Justiga do Trabalho™.
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7. CONSIDERAGOES DA COMISSAQ MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

ApoOs andlise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizacéo e
Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendacgdes a citada Diretoria, referentes a execucdo do Contrato de Gestdao n° 006/2014— UPAE
SALGUEIRO:

' Esta Comissdo recomenda que seja observada a renovacdo da qualificacdo da entidade como
Organizagdo Social de Saude, conforme estabelece a Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n°
16.155/2017 em tempo habil, para que ndo haja repasse de recursos pliblicos sem a devida qualificacéo.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatorio Assistencial da DGMMAS e seus
anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gestdo n® 006/2014 e seus respectivos Termos Aditivos,
esta Comissdo Mista conclui que a Unidade analisada cumpriu todas as obrigagbes contratuais no 4°
trimestre/2018. Assim, a UPAE SALGUEIRO vem cumprindo sua principal fungdo, que é atender os
usuarios do Sistema Unico de Salde que procuram o servico com eficiéncia e qualidade, em concordancia
com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela
Lein® 16.155/2017.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo
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