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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPAE LIMOEIRO — 4° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 4° trimestre de 2018, no ambito do
Contrato de Gestao n° 003/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satde de Pernambuco e a
Organizacao Social de Salde Associaciao de Protecdo a Maternidade e a Infancia de Surubim -
APAMI Surubim, para o gerenciamento e a execugdo de agdes e servicos de saude a serem
prestados pela Contratada na Unidade Pernambucana de Atengao Especializada - UPAE LIMOEIRO,
no Municipio de LIMOEIRO-PE.

INTRODUGCAO

Chega a essa Comissédo Mista de Avaliacdo, instituida através da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos
do § 3° do Artigo 16, da Lei n°® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n° 16.155/17, Relatorio
Assistencial de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia a Salde
(DGMMAS/SES), referente aos resultados obtidos no 4° trimestre de 2018, no ambito do Contrato de
Gestéo n° 003/2014 (UPAE LIMOEIRO), firmado entre a Secretaria Estadual de Salde e a Organizacgéao
Social de Saude Associagdo de Proteg&o & Maternidade e & Infancia de Surubim — APAMI Surubim, para
emissao de Parecer Conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16,
da Lei n® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emiss&o do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de
Gestédo remete-se a Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n°® 16.155/2017, mais especificamente,
ao Artigo 16, abaixo transcrito:
‘Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem
prejuizo do disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13
desta Lei. proceder a analise definitiva dos relatorios trimestrais sobre
0S resultados do contrato de gestéo.
§ 1° A Comisséo Mista de Avaliagdo devera, até o dltimo dia do més
subsequente ac recebimento do parecer da Comissdo de
Acompanhamento Interno acerca dos relatérios trimestrais e
resultados atingidos com a execugdo do contrato de gestdo, emitir
parecer conclusivo a ser encaminhado a Secretaria de Salde e a
Secretaria da Controladoria Geral do Estado.”

Evidencia-se que o Relatério referente aos resultados assistenciais obtidos no 4°

trimestre/2018, pela UPAE LIMOEIRO, bem como seus anexos, foram entregues a esta Comissdo Mista na
data de 22/02/2019, através do Oficio DGMMAS n°® 069/2019. SIGEPE n° 0014874-6/2019.
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Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito se referem as consideracées dessa Comiss&o
Mista de Avaliagdo, que estdo listadas no fim do documento.

DA UNIDADE ANALISADA - UPAE LIMOEIRC

A UPAE LIMOEIRO, cujo Contrato de Gestao n° 003/2014 foi prorrogado de acordo com 6°
Termo Aditivo, € um centro regional de diagndstico e orientacdo terapéutica com alta resolubilidade e
densidade tecnologica. Conforme o Anexo Técnico | do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gest3o acima
mencionado, a Unidade oferece consultas médicas especializadas em Cardiologia, Dermatologia,
Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia, Mastologia, Nefrologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia e
Urologia; e n&o médicas em Servico Social, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricao,
Psicologia e Terapia Ocupacional. Além disso, oferece procedimentos diagnésticos de média complexidade
e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia, com horario de atendimento das 07h00min as
17h00min, de segunda a sexta feira.

A Unidade, de acordo com o Anexo Técnico | do 2° Termo Aditivo e o Contrato de Gestao n°
003/2014, tem como indicadores de produgéo: Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento Ambulatorial
Nao Medico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitacdo, e como indicadores de qualidade: Atencdo ao
Usuario (subdividido em Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Resolugao de Queixas), Controle de Origem
do Paciente e de Gerenciamento Clinico (subdividido em Perda Primaria. Taxa de Absenteismo e indice de
Retorno). Para avaliagdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Producdo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total), conforme Quadro 01. Em caso de nio cumprimento
das metas de producéo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02

QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGAD

1
Producao | Consulta Médica | Consuita Nao Médica i Fisioterapia

@0% do /
RESOLUTVIDADE | (2074

Variavel)

3.968 802 600
Atendimentos/meés Atendimentcs '/mes Atendimentos/meés

Atencio ao Usuério — 509 Centrote de

i Origem
| - Pesquisa de Satisfagio | Queb@s ! Pacientes — 25%
Producao o
(10% tlo e
Repasse
Variavel)

Clinico Envio dos
25% e

Relatono do
Sistema de

QUALIDADE

nvio do relatono | prec
af o dia 20 do més| Contr aa
egquer subsequente SES/PE

| | |
1 . | 1

Fonte: Anexo Técnico | do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 003/2014 e Manual
de Indicadores da Parte Variavel ac Contrato de Gestio n® 003/2014.

10% do total de afendimentos

resol
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QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

| ATIVIDADE REALIZADA|  VALOR A PAGAR (R$)

1100%» do peso percentual da

Entre 85% e 100% do

E - % alividade Atendimento Ambulatorial
Voluie. CoRtRlatg X 20% do orgcamento da unidade
e OO 9 90% do peso percentual da atividade |
CONSULTAS ‘E,”lrl ié?‘gn?rg’égg % do | Atendimento Ambulatorial X 20% do
ESPE’%! P ADAS jveime ¢ orcamento da unidade |
PESO: 96% Entre 55% e 69.99 % do 70% do peso percentual da atividade
ivolume contratado Atendimento Ambulatorial X 20% do |
. orcamento da unidade |
or S50 55% do peso percentual da atividade
Noeq,‘,o,“?g;“ dovolume Atendimento Ambulatorial X 20% do ‘
GonLaia orcamento da unidade
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS$)
2 5 4 100% do peso percentual da |
S&ﬁfngi)gﬁr;gég' de atividade Atendimento Ambulatorial |
: X 20% do orgamento da unidade |
|
o, a4 90% do peso percentual da atividade
CONSULTAS NAO ﬂiﬁ;oﬁgfé‘{éﬁ ¥ 40 Arendimento Ambulatorial X 20% do |
MEDICAS N orgamento da unidade J
PESO: 2% S
Entre 55% e 69.99 % do 70% do peso percentual da atividade |
Volume coftratado = Atendimento Ambulatorial X 20% do
i orgamento da unidade
P 55% do peso percentual da atividade
o
CMO?‘??;;EC;O do volume Atendimento Ambuiatorial X 20% do
orgamento da unidade
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
100% do peso percentual da
. 4 Py
gazﬁqggg/gnfr;g%yo“ da atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamento da unidade
90% do peso percentual da atividade i
o
SESSOES DE Eclﬁgﬁgoc/gn%gggg 740 | atendimento Ambulatorial X 20% do
FISIOTERAPIA orgamento da unidade
PESO: 2%
e ¢ 70% do peso percentual da atividade
o
Eglﬂren?bcﬁn?rs&gg “6.do | ptendimento Ambulatorial X 20% do
= orcamento da unidade
- 55% do peso percentual da atividade
55%
2"0?3?;[;25 dovelnne Atendimento Ambulatonal X 20% do
or¢amento da unidade

Fonte: Anexo Técnico Il do Contrato de Gestao n° 003/2014.

1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliagdo de Produgéo, sdo considerados o Atendimento Ambulatorial Medico (Primeira
Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta), Atendimento Ambulatorial Ndo Médico e Atendimento
Ambulatorial de Reabilitacao (Sessdes de Fisioterapia) realizados pela UPAE LIMOEIRO. De acordo com o
Anexo Técnico | do 2° Termo Aditivo, a meta contratada para Atendimento Ambulatorial Médico & de 3.968
atendimentos/més, para Atendimento Ambulatorial Nado Médico € de 602 atendimentos/més e para
Atendimento as Sessdes de Fisioterapia € de 600 atendimentos/més. Conforme informacdes apresentadas
no Relatério Assistencial de Gestao/DGMMAS, a Unidade apresentou os resultados a seguir:

1.1 Atendimentos Ambulatoriais Médicos
Conforme informacbes apresentadas no Relatorio Assistencial de Gest&o/DGMMAS e

anexos em apenso, a Unidade realizou no trimestre 10.868 atendimentos, atingindo 91,30% da meta
contratada. A Unidade cumpriu a meta conforme dados apresentados na tabela abaixo.
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Tabela 01. Atendimentos Ambulatoriais Médicos

| MES Qutubro Novembro | Dezembro (4° TRIMESTRE
'Atendimento Ambulatorial

‘Médico Contratado 3968 | 3.968 3.968 1.904
Atendimento Ambulatorial

Médico Realizado ‘ 3725 ' 3.596 3.547 10.868

% (Contratado x Realizado)% 93,88% 90,63% 89,39% 91,30%

Fonte: Relatorio Assistencial de Gestdo DGMMAS e Anexos - 4° Trimestre/2018 — UPAE LIMOEIRO

1.2 Atendimentos Ambulatoriais ndo Médicos

Segundo informacdes extraidas do Relatério Assistencial de Gestao/DGMMAS e anexos em
apenso, a UPAE executou no trimestre em analise 3.236 atendimentos ndo médicos, atingindo 179,18% da
meta contratada. A Unidade cumpriu a meta conforme dados apresentados na tabela abaixo.

Tabela 02. Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos

MES | Outubro | Novembro | Dezembro 4° TRIMESTRE
Atendimento Ambulatorial |
|N&o Médico Contratado 602 602 602 1.806
Atendimento Ambulatorial
;Néo Médico Realizado 1.217 | 1.033 986 3.236
‘ T
1% (Contratado x Realizado)| 202,16% | 171,59% 163,79% 179,18%

Fonte: Relatdrio Assistencial de Gestao DGMMAS e Anexos - 4° Trimestre/2018 — UPAE LIMOEIRO

Nota: “Os atendimentos realizados por Assistente Social somente deverdo ser contabilizados como consulta ndo médica mediante a
emissdo de parecer social”. conforme Anexo Técnico | do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n°® 003/2014.

1.3 Atendimentos de Reabilitacao

De acordo com o Relatério Assistencial de Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a UPAE
LIMOEIRO realizou 2.059 sessdes de fisioterapia atingindo 114,39% da meta contratada, sendo assim a
Unidade cumpriu a meta para o trimestre em estudo conforme dados apresentados na tabela abaixo.

Tabela 03. Atendimentos de Reabilitagdao

MES Outubro | Novembro | Dezembro |4° TRIMESTRE |
Sessoes de Fisioterapia 3 i
Contratado 600 | 600 600 | 1.800
Sessoes de Fisioterapia
Realizado 701 749 609 2.059
% (Contratado x Realizado)|  116,83% | 124,83% | 101.50% | 114,39%%

Fonte: Relatdrio Assistencial de Gestdo DGMMAS e Anexos - 4° Trimestre/2018 — UPAE LIMOEIRO

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE LIMOEIRO estdo descritos no Anexo
Técnico Il do Contrate de Gestao n® 003/2014, sao eles:

a) Atencdo ao Usuario: visa a avaliar a percepgac de qualidade de servicos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Resolucédo de Queixas;
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b) Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente
“para avaliar a adequada insercéo regional da UPAE por meio da caracterizacdo da origem da demanda, e
informa a procedéncia dos usuarios por municipio;

c¢) Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizacdo do servico de saude. Compreende os indicadores: Perda
Primaria; Taxa de Absenteismo e indice de Retorno/Consultas Médicas.

QUADRO 03 — Resumo dos Indicadores de Qualidade
- - - - RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE _
INFORMACOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIAGAO DE GESTAO DA DGMMAS E ANEXOS - 2018
UPAE LIMOEIRO - OUTUBRO A DEZEMBRO/2018
| INDICADOR DE QUALIDADE CONTRATO [ META } NealianbiMests |

i | Outubro | Novembro = Dezembro
1 ATENCAO AQ USUARIO

STATUS

A meta € a realizagao da pesquisa de satisfagao, atraves ‘

de questionarios especificos abrangendo o total minimo A unidade atingiu 11,52% do total de

|
11.1 Pesquisa de Satisfagao de 10% dos pacientes e acompanhantes. Eoenviodo | 11.14% | 1179% 11.64% en[nr]ewzta[gos f er;vgldo rel(a:{O['IO de ?wcotrgo
| relatorio deve ser encaminhado até o dia 20 do més | %0 ma 'ga estipuiaca em Contrato. Me
subsequente | i mpit
@) resolugao de no minimo 80% das queixas recebidas. /A unidade registrou 13 (treze)! queixas no
1.2 Resolugao de Queixas b) envio das informagdes até o dia 20 do més 100.00% | 10000% Sem Queixas trimestre com resolugdo de 100%,
Isubsequente, i cumprindo a meta exigida em contrato

no (Entrega do relatorio no prazo Contratual
portanto Meta Cumprida

fA‘,- ameta € 0 envic do relatorio ate o dia 20 do més
2. CONTROLE DE ORIGEM DO PACIENTE Isubsequente subsequente

3. GERENCIAMENTO CLINICO

o a) a meta é o envio do relatdrio até o 20° dia do més Enviado no | VO Irimestre em andlise a unidade enviou
3.1 Perda Primaria subsequente. T e, 0 relaiorios no prazo. cumprindo, assim,
a meta contratada.
. : latorio até 0 20° dia do més Enviadono ' Enviado no |A unidade enviou os relatdrios no prazo.
3.2 Taxa de Absenteismo a) a meta € 0 envio do rel 0 u 0S prazo.
o subsequente. paze  prazo  cumprindo a meta

riodo analisado a UPAE enviou os
S no prazo estabelecido em
aro. Meta cumprida

ameta € 0 envio do refatdrio até o 20° dia do més Enviadono | Enviadcno ; Em

3.3 Indice de Retomo / Consultas Médicas ighbsequente piazo g
l . 0 a20

Fonte: Relatério Assistencial de Gestao/DGMMAS e Anexos/4° Trimestre/2018 — UPAE LIMOEIRO

Vale frisar que o Relatorio Assistencial informa o realizado para os indicadores de Agenda,
Produc&o SIA/SUS e Glosa SIA/SUS, os quais néo constam no rol dos indicadores contratados.

3. COMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do Contrato de Gestdo n° 003/2014, nos itens elencados abaixo,
preconiza que a Unidade deve:
“3.1.35 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as sequintes Comissées Clinicas:
a)Comisséo de Etica:
b)Comissédo de Controle de Infecgéo;
¢)Comissé&o de Revisdo de Prontuarios;
3.1.36 — Possuir e manter um Nicleo de Manuteng&o Geral - NMG que contemple as éreas de manutengdo
predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na
unidade, bem como manter o nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”

Conforme Relatério Assistencial, enviado pela DGMMAS, a Unidade possui em
funcionamento as Comissées de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) e Comissdo de Revisdo de
Prontuario. Quanto & Comissao de Etica Médica, a DGMMAS informa que ainda n&o foi implantada. Quanto
ao envio das Atas de Reunibes, estas foram entregues em tempo de acordo com o preconizado em
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Contrato. Com relagao a Comissdo de Etica Médica, a DGMMAS justifica ainda n&o foi implantada onde de
acordo com a Resolugédo CFM n° 2.152/2016, em ser Art. 3°, define que nas instituicdes com até 30 médicos
ndo ha obrigatoriedade de constituicdo da Comissdo de Etica Médica. De acordo com a Planilha de
Monitoramento, a UPAE LIMOEIRO possui atualmente em seu quadro o quantitativo de 24 médicos.

Em relagdo ao Nucleo de Manutencéo Geral — NMG, Nucleo de Seguranca do Paciente,
Programa de Gerenciamento de Risco e de Residuos Solidos e o Nucleo de Engenharia Clinica, a UPAE
LIMOEIRO mantém em pleno funcionamento, conforme consta no relatorio elaborado pela DGMMAS, pag.
06, item 06 — Cumprimento das Clausulas Contratuais, Quadro 02.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPAE LIMOEIRO cumpriu todas as metas contratuais, ndo incidindo apontamento de
desconto no 4° trimestre/2018, em analise.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAI afirma em sua conclus&o que ‘Diante das razées e fundamentos acima
elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo. ratifica o
presente Relatorio Trimestral da UPAE Limoeiro referente ao periodo de outubro a dezembro de 2018,
tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através
de uma gestédo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populagdo usuéria do SUS, tudo em
conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017"

6. DA QUALIFICACAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificacdo da Organizacao Social de SadGde Associacdo de
Protecao a Maternidade e a Infancia de Surubim — APAMI Surubim, observou-se que o Decreto n°
46.508/2018 foi renovado em 17/09/18 produzindo seus efeitos a partir de 27/03/2018. Assim, durante o
trimestre ora analisado, a referida Unidade atendeu 2o Art. 4° da Lei Estadual n® 16.155/17, que alterou a
Lei 15.210/2013, a saber:
‘Art. 4° — A cada dois anos. as entidades qualificadas como
Organizagbes Sociais de Saude deverdo fazer a renovagdo da
titulaggdo. com a apresentacdo dos seguintes documentos:
I — relatorio das atividades realizadas nos dois dltimos
exerciclos;
Il — balangos patrimonial, fiscal e financeiro, acompanhados
das atas de aprovagéo pela Assembleia Geral; e
Il - documentagdo comprobatéria de regularidade perante a
Fazenda Publica, a Seguridade Social, o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo e a Justica do Trabalho.”
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7. CONSIDERACOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apos analise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagao e
Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendacdes, a citada Diretoria, referentes a execucéo do Contrato de Gestdo n° 003/2014— UPAE
LIMOEIRO:

" No que se refere as queixas do més de outubro observa-se divergéncias de informacdes entre o Sistema
Gestéo (12 faltas) e o Consolidado mensal como também no Relatorio Assistencial (6 faltas), solicitamos
que haja um alinhamento de informagdes, como também o desmembramento mensal com a finalidade de
dar celeridade em nossas analises nos proximos relatoérios.

CONCLUSAO

Com base nas informagbes apresentadas no Relatorio da DGMMAS e de acordo com o
Contrato de Gestéao n°® 003/2014 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comiss&o conclui que a Unidade
ora analisada fez cumprimentos das obrigacdes contratuais no 4° trimestre/2018, conforme relato acima.
Assim, a UPAE LIMOEIRO vem cumprindo sua principal funcao gue ¢ atender os usuarios do Sistema Unico
de Saude, que procuram o servigo com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV,
do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 05 de abril de 2019.

e / / |
Daniel Marques Ramos Carneiro | ' Patricia M. Santos Antifade E
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