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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO — 4° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 4° trimestre de 2018, no ambito do
Contrato de Gestao n° 011/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a
Organizagao Social de Saide Fundagdo Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para o
gerenciamento e a execucgao de acées e servigos de saude na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
CABO DE SANTO AGOSTINHO, no Municipio do Cabo de Santo Agostinho — PE.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida por meio da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos
do § 3° do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n°® 16.155/17, Relatério
Assistencial da Diretoria Geral de Modernizagao e Monitoramento de Assisténcia & Satde — DGMMAS/SES,
referente aos resultados obtidos no 4° trimestre/2018, no ambito do Contrato de Gest&o n° 011/2010 (UPA
CABO), firmado entre a Secretaria Estadual de Salde e a Organizagdo Social de Saude Fundacéao
Martiniano Fernandes — IMIP HOSPITALAR, para emiss&o de Parecer Conclusivo por esta Comissio Mista,
em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n® 15.210/2013, alterada pela Lei n°® 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emissao do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacdo dos Contratos de
Gestao remete-se a Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017, mais especificamente,
ao Artigo 16, abaixo transcrito:
‘Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem
prejuizo do disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13
desta Lei, proceder a andlise definitiva dos relatérios trimestrais sobre
0s resultados do contrato de gestéao.
§ 1° A Comisséo Mista de Avaliagdo devera, até o dltimo dia do més
subsequente ao recebimento do parecer da Comissdo de
Acompanhamento Interno acerca dos relatérios trimestrais e
resultados atingidos com a execugdo do contrato de gestédo, emitir
parecer conclusivo a ser encaminhado a Secretaria de Saude e a
Secretaria da Controladoria Geral do Estado.”
O relatério (fisico) referente aos resultados assistenciais obtidos pela UPA CABO, bem
como seus anexos (midia digital), foram entregues a esta Comiss&o Mista na data de 22/02/2019, através
do Oficio n® 069/2019 e SIGEPE 0014874-6/2019.

Ressalta-se que os numeros em sobrescrito se referem as consideracées dessa Comissao
Mista de Avaliagcdo, que estdo listadas no fim do documento.
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DA UNIDADE ANALISADA - UPA CABO

A UPA CABO, cujo Contrato n® 011/2010 se encontra vigente de acordo com o 8° Termo
Aditivo do Contrato de Gestéo, realiza procedimentos de baixa e média complexidades, com estabilizac&o
dos pacientes de maior complexidade e atendimento médico em urgéncia/emergéncia em Clinica Médica e
Pediatrica 24h.

Para avaliacdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgéo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento
de meta de producéo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

= FONTE DE VE-
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAO META RIFICAGAO

- Atingir o percentual Relatorio do
o =
RESOLUTIVIDADE P’Od‘;cs‘:z ggrif‘é\gﬁ’)Re Atendiono30 mas | entre 85% e 100% | Sistema de
P | da meta Gestao
R - Cumprimento da Escala] N
Escala Médica (5% do o : Relatorio Ge-
Repasse Variavel) Mlmmcaogzsav;zta em Escala completa fencial

QUALIDADE Informar 100% dos | o

procedimentos rea- Relatorio
lizados, com o SIA/SUS e Re-

maximo de 10% de |latério Gerencial

glosas |

Informar produgao men-
salmente dentro do
prazo preconizado pela
regulacao

Relatdrio de Informacao
Ambulatorial (5% do Re-
passe Variawvel)

Fonte: Anexo Técnico | do 4° Termo Aditivo e Anexo Técnico Il do 5° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao n° 011/2010

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

- UPA

SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)

100% do peso percentual da atividade
Acima do volume contratado Atendimento & Urgéncia X 30% do
orgamento da Unidade

o o 100% do peso percentual da atividade
Egrg;?a?asdﬁ € 100% do volume | x4endimento 3 Urgéncia X 30% do
orgamento da Unidade.

90% do peso percentual da atividade
Egﬁifa@;@ € 84,99% do volume | xiendimanto a Urgéncia X 30% do
) orcamento da Unidade.
0 70% do peso percentual da atividade
Eg:]ﬁa?:dg €69,99% do volume |410ngimento a Urgéncia X 30% do
) orgamento da Unidade
55% do peso percentual da atividade
Atendimento & Urgéncia X 30% do
orgamento da Unidade

URGENCIA | EMERGENCIA

Menor que 55% do volume
contratado

Fonte: Anexo Técnico lll do 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 011/2010

1. INDICADOR DE PRODUGAO
1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/Emergéncia

Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os atendimentos meédicos de urgéncia e
emergéncia realizados pela UPA CABO e de acordo com o Anexo Técnico | do 4° Termo Aditivo ao Contrato

de Gestao n° 011/2010, a meta contratada corresponde a 9.030 atendimentos/més.

Vale salientar que esta Unidade teve sua meta de Producao Atendimentos Médicos de
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Urgéncia/Emergéncia ja repactuada, de acordo com seu 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao, assinado
em 19/11/2018, que segundo informagées da DGMMAS passara a ser usado a partir de janeiro/2019.

Conforme informagbes apresentadas no Relatério Assistencial de Gestdo/DGMMAS e
anexos em apenso, a Unidade nao cumpriu a meta contratada, conforme tabela abaixo:

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos

Atendimento Urgéncia/Emergéncia - UPA CABO Outubro a Dezembro /2018
MES Outubro | Novembro | Dezembro |4° TRIMESTRE
Contratado 9.030 9.030 9.030 27.090
Realizado 7.632 7.256 7.322 22.210
% Producgao Médica
(Contratado x Realizado) 84,52% 80,35% 81,09% 81,99%

Fonte: Relatorio Assistencial de Gestao e anexos - UPA CABO — 4° Trimestre/2018 .

Vale destacar o que prevé o Anexo Técnico |, item Il, do Contrato de Gestao n° 011/2010 -
Estrutura e Volume de Atividades Contratadas:

‘Na hipotese de impossibilidade, por parte da contratada, de
cumprimento das metas estipuladas no presente contrato e seus
anexos, tendo como unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de
demanda suficiente para atingir os pardmetros contratualmente
fixados, ndo havera desconto nos pagamentos devidos, desde que os
dados e informagbes que atestarem a ndo ocorréncia de demanda
sejam examinados, aprovados e validados pela contratante”.

Ainda importante salientar o artigo 15-A da Lei n° 15.210/2013, alterada pela Lei n°

16.155/2017:

‘Na hipotese da contratada néo atingir, em determinado trimestre, o
minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) das metas pactuadas no
contrato de gestéo, a Comiss&o Técnica de Acompanhamento Interno
notificara a contratada para que, nos dois trimestres subsequentes,
promova a respectiva compensagéo, mediante produgdo excedente,
sob pena de desconto dos valores dos servigos ndo compensados, a
partir do més subsequente ao término do prazo”.

O Relatorio Assistencial/  DGMMAS na pag. 06, item 5, quadro 01, informa que a UPA CABO
nao cumpriu a meta contratada no trimestre em analise. Ressalta-se que a Unidade enviou os Oficios N°s
027, 028 e 029/2019 justificando auséncia de demanda nos meses de outubro, novembro e dezembro/2018
para o nao alcance da meta Contratada. O referido Relatério informa ainda que esta sendo apreciada pela

DGMMAS quanto ao cabimento’.

2. INDICADORES DE QUALIDADE

2.1 Escala Médica

A UPA CABO, sendo Unidade de Porte Il e, de acordo com a Nota Técnica n® 113/2016 do
7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 011/2010, devera ter minimamente em escala diaria de 06 (seis)
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profissionais médicos, entre 03 (trés)Clinicos, 02 (dois) Pediatras e 01 (um) traumato—ortopedista2 e no
plantdo noturno 03 médicos distribuidos entre 02 (dois) Clinicos e 01 (um) Pediatra.

Atualmente, a escala praticada na UPA CABO, segundo anexo do Relatorio Assistencial da
DGMMAS, “Escala Médica”, no plantdo diurno sdo 04 clinicos e 02 pediatras e no plantdo noturno 02
clinicos e 01 pediatra.”

Ressalta-se que a Unidade tem no total um quantitativo de 09 (nove) médicos nas 24 Hs,
atendendo assim a Portaria n® 10/GM/MS 2017.

Conforme informagdes extraidas do Relatorio Assistencial/ DGMMAS, a Unidade apresentou
escala medica incompleta no més de Outubro com 01 (uma) falta e no més de novembro com 02 (duas)
faltas todas na especialidade Clinica Médica, portanto, nao cumpriu a meta no trimestre analisado.

Importante destacar o que prevé o Anexo Técnico Il do 5° Termo Aditivo do Contrato de
Gestdo - Nota 02: Critérios para analise da incidéncia de desconto em relacdo ao indicador de escala
médica:
‘A unidade devera apresentar justificativa, bem como
encaminhar as providéncias se houver ocorréncia de faltas por
plantdo, cuja incidéncia de desconto sera calculada de acordo
com a tabela em anexo; ..."
As faltas serdo analisadas independente da esecialdiade, em
como do dia da semana e horario;
A Unidade devera providenciar profissional médico para cobrira
falta do plantdo seguinte.”

Ressalta-se que a UPA CABO enviou justificativa pelas faltas ocorridas nos meses de
outubro e novembro para o ndo cumprimento da meta. O desconto foi apontado, porém n&o sera efetuado
devido a DGMMAS atraves do Oficio n® 060/2019, ter validado a justificativa da Unidade.

2.2 Producao SIA/SUS - (% De Glosa)

Conforme Contrato de Gestédo 011/2010, a Unidade deve apresentar ao SIA/SUS (Sistema
de Informacdo Ambulatorial do Sistema Unico de Saude) 100% dos procedimentos realizados, com o
maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, A DGMMAS informa através do Relatério Assistencial de Gestéo e
planilha — Relatério Gerencial Informativo, que no periodo em estudo a Unidade apresentou producéo de
107.554 com 0,004% de glosa no trimestre, cumprindo a meta exigida em contrato, conforme demonstrado
na tabela abaixo.
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Tabela 02 — Producgao SIA SUS

Producao SIA/SUS — UPA CABO Outubro a Dezembro/2018 i
SIA/SUS
MES Producao mgeg(ﬁig Zg?gi‘:aqg: % Reisicio
| Apresentada - o DEICIGA
Quantitativo | Quantitativo

Outubro 36.943 36.939 4 0,011 |
Novembro 35.480 35.480 [0] 0,000
Dezembro 35.131 35.131 0 0,000
Total 107.554 107.550 4 0,004

Fonte: Relzatorio Assistencial DGMMAS e Planilha Consolidada — UPA CABO - 4°Trimestre/2018.

2.3. Requisitos de Qualidade — (Nao Valorados)

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA CABO, estdo descritos no Manual de
Indicadores para a Parte Variavel constante no Contrato de Gestao n° 011/2010, sdo eles:

a)Acolhimento e Classificagdao de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o paciente logo na sua
chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.

b)Atencao ao Usuario: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servicos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Resolugdo de Queixas.
Por se tratar de um requisito de acompanhamento, n&o tem valoracao financeira.

c)Taxa de Identificacdo de Origem do Paciente: o objetivo é conhecer a localidade de residéncia do
paciente para avaliar a adequada inserg&o regional por meio da caracterizacéo da origem da demanda.

QUADRO 03 - RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

RESUMO DOS INDICADORES REQUISITO DE QUALIDADE
INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIAGAO DE GESTAO DGMMAS - 2018
UPA CABO -OUTUBRO A DEZEMBRO/2018
Resultado nos Meses
!W”I?DICQZOLREQUI}SKITO EE 9UAE'IDADf 5 CONTRATADO / META STATUS
(Requisito ompanhamento - ndo valorado) Outubro | Novembro | dezembro
) - . ’ No periodo em questdo, todos 0s
1 1mento e Classificagdo de Risco Enviadono | Enviadono | Enviado no i
(Requisito de Acompanhamento nio valorado) do més prazo prazo prazo  [[Elatorios foram entregues no prazo. Meta
cumprida.
2. Atengao ao Usuario )
a) Realizacao de pesquisas mensal — 10% do total Conforme Relatério DGMMAS, as
5 o s o) (e atendimentos Enviadono | Enviadono | Enviadono |informacdes foram enviadas no prazo e a
P 5 b
21 Pesquisa de Satisfagdo do Usuario bjenvio das planilhas de consolidagdo até o dia 15 |  prazo prazo prazo  lunidade atingiu 10,19% no timetsre. Meta
do més subsequente {Cumprida
[ Tl T e e o A unidade registrou 4 (quatro) queixas no
2.2 Resolugdo de Queixas b A o i 100,00% sem Queixas 100,00%  trimestre com resolucao de 100%,
i cumprindo a meta exigida em contrato.
- : = ; Enviado no Enviado no Enviado no No pe”Odo em _ questdo, todos os
3. Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente relatorios foram entregues no prazo. Meta
prazo prazo prazo 5
fcumprida.
| |

Fontes: Relatorio Assistencial DGMMAS e Anexos - UPA CABO — 4° Trimestre/2018
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3. COMISSOES CLINICAS E NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do 4° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 011/2010, nos itens

elencados abaixo, preconiza que a unidade deve:
“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as sequintes Comissées Clinicas:

»  Comisséo de Prontuarios Médicos;

«  Comisséo de Obitos;

* Comisséo de Etica Médica.
3.1.35 — Possuir e manter um Ndcleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple as dreas de manutengéo
predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos Sdlidos na
unidade, bem como manter o ntcleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos’.

Conforme Relatorio Assistencial de Gestao/DGMMAS, pag. 07, item 6. Cumprimento das
Clausulas Contratuais, Quadro 02, a Unidade possui e mantém em pleno funcionamento as Comissdes de
Prontuarios Médicos, Etica Médica e de Obitos, assim como enviou as atas de reuni&o.

Em relagéo ao Nucleo de Manutencdo Geral — NMG, o Servigo de Gerenciamento de Risco
de Residuos Sdlidos e o Nucleo de Engenharia Clinica, a UPA CABO mantém em pleno funcionamento,
conforme consta no relatério elaborado pela DGMMAS.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A DGMMAS apresentou apontamento de desconto no valor de R$ 56.043,90 (cinquenta &
seis mil quarenta e trés Reais e noventa centavos) em relacdo ao Indicador de Producdo Atendimentos
Médicos e para o Indicador de Qualidade Escala Médica no valor de R$ 5.604,39 (cinco mil, seiscentos =
quatro Reais e trinta e nove centavos), visto que a UPA CABO n&o cumpriu a meta exigida em Contrato o=
Gestao n° 011/2010, conforme demonstrado nas tabelas abaixo.

Tabela 03 — Apontamento de Desconto — Atendimento Médico

Messal LR+
et conirateda
Irimesiral
SEENBEMENTO S MEDIC 0N (8

o Twloak

Baiat

L MEMA AL POR VIETAC ONVIRATAEA

HITAL TRIBENIRE
COTRIMBS TRE SO R METS CONTRATADRS
§ ghenio de Apesiasen s (e rconin
W passe Producis J0%
Adenaal LIPA HUK

tandes

Fonte: Relatério Assistencial DGMMAS UPA CABO - 4° Trimestre/2018
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Tabela 04 — Apontamento de Desconto — Escala Médica

BCALA MEDR A O BRG ” SOVEMBRE DELEMBRO

M En g gFifn de t9at 2 com

anh ey Comp

i 2
| b v B E i Doamenian 3

Ferventusl por falte = 4%

Yalar Apen catde = i & gdbd

e Uonsadichad Monsal L84 MY

Fonte: Relatorio Assistencial DGMMAS UPA CABO — 4° Trimestre/2018.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DE CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e fundamentos acima
elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o
presente Relatorio Trimestral da UPA CABO referente ao periodo de outubro a dezembro de 2018, tendo
em vista ter restado comprovado que referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma
gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populagdo usuédria do SUS, tudo em
conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo Gnico do artigo 15 da Lei Estadual n°® 15.210/2013,
alterada pela Lei n°® 16.155/2017.”

6. QUALIFICACAO COMO ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social de Saude Fundagido Professor
Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, observou-se que o Decreto n° 47.006/2019 foi publicado em
18/01/19 retroagindo seus efeitos a 28/11/2018. Assim, durante o periodo em andalise, a referida Unidade
nao atendeu® ao Art. 4° da Lei n°15.210/13 alterada pela Lei n®16.155/2017, abaixo transcrito:
‘Art. 4° — A cada dois anos, as entidades qualificadas como
Organizagbes Sociais de Satide deverdo fazer a renovagéo da
titulagdo, com a apresentagdo dos seguintes documentos:
I — relatério das atividades realizadas nos dois ltimos
exercicios;
Il - balangos patrimonial, fiscal e financeiro, acompanhados das
atas de aprovacgéo pela Assembleia Geral; e
Ill — documentag&o comprobatéria de regularidade perante a
Fazenda Publica, a Seguridade Social, o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo e a Justiga do Trabalho”.
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7. CONSIDERACOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apos analise e apreciagao do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagdo e
Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendacgdes, a citada Diretoria, referentes a execucao do Contrato de Gestdao n° 011/2010 — UPA
CABO:

' Com relacdo a justificativa enviada pela Unidade quanto ao n&do atingimento da meta do Indicador de
Produg&o Atendimentos Médicos, esta Comisséo Mista aguarda posicionamento da DGMMAS quanto ao
acatamento da mesma.

’Esta Comissao recomenda que seja observada a renovacdo da qualificacdo da entidade como
Organizacéo Social de Saude, conforme estabelece a Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n°
16.155/2017 em tempo habil, para que n&o haja repasse de recursos publicos sem a devida qualificac&o.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no relatério da DGMMAS e de acordo com o
Contrato de Gestao n° 010/2011 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comiss&o conclui que a Unidade
ora analisada cumpriu todas as obrigagdes contratuais no 4° trimestre/2018, exceto o indicador de Producgéo
Atendimento Médico de Urgéncia/Emergéncia e o indicador de Qualidade Escala Médica, conforme relato
acima. Assim, a UPA CABO vem cumprindo sua principal fungdo, que é atender os usuarios do Sistema
Unico de Saude que procuram o servico com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do
inciso 1V, do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo.

Recife, 02 de abril de 2019.

-

Daniel Marques Ramos Carneiro ‘_ Patricia Maria Santos
Matricula 324.268-4/SEPLAG i Matricula 389.822-9/SES
Revisor ‘ Relatora

Sandra Maciel Navarro
Matricula 9.979-1/SES
Revisora
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