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COMISSAO MISTA DE AVALIACO DOS CONTRATOS DE GESTAO
PARECER CONCLUSIVO

UPAE ARCOVERDE - 4° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resuitados obtidos no 4° trimestre de 2018, no ambito do
Contrato de Gestao n° 005/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco e a
Organizagéo Social de Saiide SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER, para o
gerenciamento e a execuc¢do de agdes e servicos de saide na Unidade Pernambucana de Atencio
Especializada — UPAE Arcoverde, no municipio de Arcoverde-PE.

INTRODUCAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e Portaria n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos
termos do § 3° do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n° 16.155/17, Relatorio
Assistencial de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia a Salde —
DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 4° trimestre de 2018, no ambito do Contrato de Gestio
n® 005/2014 (UPAE Arcoverde), firmado entre a Secretaria Estadual de Saude e a Organizagao Social de
Saude SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER, para emissdo de Parecer Conclusivo
por esta Comissao Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n® 15.210/2013, alterada
pela Lei n°® 16.155/2017.

FUNDAMENTACAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacdo dos Contratos de
Gestao remete-se a Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017, mais especificamente,
ao Artigo 16, abaixo transcrito:
‘Art. 16. Sera instituida Comiss&o Mista de Avaliagdo para, sem
prejuizo do disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13
desta Lei, proceder a analise definitiva dos relatérios trimestrais sobre
0s resultados do contrato de gestéo.
§ 71° A Comisséo Mista de Avaliagéo devera, até o ditimo dia do més
subsequente ao recebimento do parecer da Comissdo de
Acompanhamento Interno acerca dos relatérios trimestrais e
resultados atingidos com a execugdo do contrato de gestdo, emitir
parecer conclusivo a ser encaminhado a Secretaria de Salde e a
Secretaria da Controladoria Geral do Estado”

O Relatorio Assistencial e seus anexos referentes aos resultados obtidos pela UPAE
Arcoverde, no 4° trimestre/2018, foram entregues a esta Comiss&o Mista na data de 07/03/2019. através do

Oficio n® 115/2019 e SIGEPE: 0017156-2/2019.

Ressalta-se que os numeros em sobrescrito se referem as consideragées dessa Comissao
Mista de Avaliacdo, que estio listadas no fim do documento.
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DA UNIDADE ANALISADA - UPAE ARCOVERDE

A UPAE Arcoverde, cujo Contrato de Gestdo n° 005/2014 encontra-se vigente de acordo
com 7° Termo Aditivo, € um centro regional de diagndstico e orientacao terapéutica com alta resolubilidade e
densidade tecnolégica. Conforme o Anexo Técnico | do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, a Unidade
oferece consultas medicas especializadas em Cardiologia, Dermatologia. Endocrinologia, Gastroenterologia,
Ginecologia, Mastologia, Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, e Urologia; e nao
medicas em Enfermagem: Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Psicologia, Servigo Social e
Terapia Ocupacional, além de exames de apoio diagnéstico, com horario de atendimento de 07:00 as
17:00h de segunda a sexta feira.

A Unidade, de acordo com os Anexos |, lil e Manual de Indicadores da Parte Variavel do 8°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 005/2014, tem como indicadores de produgéo Atendimento
Ambulatorial Médico, Atendimento Ambulatorial Ndo Médico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitagao
(Sessbes de Fisioterapia), e como indicadores de qualidade: Atengao ao Usuario (subdividido em Pesquisa
de Satisfag@o do Usuario e Resolucdo de Queixas), Controle de Origem do Paciente e Gerenciamento
Clinico (subdividido em Perda Primaria, Taxa de Absenteismo e indice de Retorno). Para avaliagao da
Unidade, s&o considerados indicadores de Produc&o e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30%
do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de n&o cumprimento das metas de producao, devem ser
aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA | INDICADOR ESPECIFICACAO METR | erCACHD
- | Consulta Médica | Consulta Ndo Médica | Fisioterapia
?é%‘g/qc&o | | ‘ v - Relatério do
RESOLUTIVIDADE | 1.~ . Sistema de
Voo | 1985 450 450 Gestdo
| Atendimentos/més | Atendimentos /més Atendimentos/meés
i Atengdo ao Usuario - 50% | Controlede | Gerenciamento
[ g o ) Origem dos Clinico
| Pesquisa de Satisfacdo Queixas | Pacientes - 25% 25%
Dro%lgcao I T - | Relatario do
QUALIDADE élgﬁqg% | Sistema de
suel) o, | ENVio do refatério | Envio do relatorio | P Gestéo
Variavel) P N L 80Y G0N LI 0 | B
10% do total de atendimentos esolucao | &t dia 10 domés| até d
YT subsequente subsequente

Fonte: Anexos Técnicos |, Il e Manual de Indicadores da Parte Variavel do 8° Termo Aditivo 20 Contrato de Gestdo n® 005/2014
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QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUGAO

[ ATIVIDADE REALIZADA i VALOR A PAﬁ@B (R$) 77
1100% do peso percentual da ativdade

|Entre 85% e 100% do i

olEe COFtPAEAHE Atendimento Ambulatorial X 20% do !

lorcamento da unidade

CONSULTAS Entre 70% e 84.99 % do 90% do peso percentual da ativdade }

MEDICAS volume contratado ‘Atendlmento Ambulatorial X 20% do 3

|orgamento da unidade |

ESPECIALIZADAS ~0% d tual da ativdags |
PESO: 96%  |Entre 55% e 69,99 % do 6 do peso percentual da afividade

Atendlmento Ambulatorial X 20% do |
orc;dmento da unidade |
155%, do peso percentual da ativdade |
Atendimento Ambulatorial X 20% do |
orcamento da unidade |
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$) |

o » 100% do peso percentual da ativdade!
\i?;:igig)nﬁ,altzgzo do Atendimento Ambulatorial X 20% do
e jorcamento da unidade

90% do peso percentual da ativdade
7 0, 4 O,
CONSQLTAS NAO Entre 70% € 84,99 % do

} Atendimento Ambulatorial X 20% do
MEDICAS \,olume contratado __lorcamento da unidade

PESO: 2% A o | 70% do peso percentual da ativdade
) S
\iﬁ:;gigjﬁﬁzc?og 0. do | Arendimento Ambulatorial X 20% do
- orcamento da unidade
55% do peso percentual da ativdade |
0,
gﬂoir:?;tgg(;) do \,olume Atendimento Ambulatorial X 20% do
or¢camento da unidade
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS) .
100% do peso percentual da ativdade
50, 0/,
\i?gfqeszg;‘gal[gg(’; do Atendimento Ambulatorial X 20% do
S . orgcamento da unidade
90% do peso percentual da atividade |
0, o,
SESSOES DE \%Tgri;?: g’nfr;:ags % do | Atendimento Ambulatorial X 20% do }
FISIOTERAPIA |~~~ 799~  |orgamento da unidade ]
PESO: 2% 170% do peso percentual da ativdade
i 0, 0, -
. \i?f:igifnﬁsgfg 4 G ;Atendsmemo Ambulatorial X 20% do
;orgamento da unidade
|155% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade - |

wolume contratado

Menor 55% do wiume
contratado

I SRS —

Menor 55% do wlume
contratado

Fonte: Anexo Técnico Il do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 005/2014

1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliacdo de Producéo, s&o considerados o Atendimento Ambulatorial Médico (Primeira
Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta), Atendimento Ambulatorial Nao Médico e Atendimento
Ambulatorial de Reabilitacdo (Sessées de Fisioterapia) realizados pela UPAE Arcoverde. De acordo com o
Anexo Técnico | do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 005/2014, a meta contratada para
Atendimento Ambulatorial Médico é de 1.985 atendimentos/més, para Atendimento Ambulatorial Ndo Médico
é de 450 atendimentos/més e para Atendimento Ambulatorial de Reabilitacéo (Sessées de Fisioterapia) & de
450 atendimentos/més.

Conforme informagbes apresentadas no Relatério Assistencial de Gestdo/DGMMAS, a
Unidade apresentou os resultados a seguir:
1.1 Atendimento Ambulatorial Médico

De acordo com informacdes apresentadas no Relatorio Assistencial de Gestao/DGMMAS e

anexos em apenso, a Unidade realizou no trimestre 5.239 atendimentos, atingindo 87,98% da meta minima
contratada. A Unidade cumpriu a meta conforme dados apresentados na tabela 01 abaixo
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Tabela 01. Atendimento Ambulatorial Medlco

MES | outubro | novembro dezembro 14" TRIMESTRE
‘Atendlmento Ambulatorial Médico Contratado 1.985 1.985 1.985 5.955
Atendimento Ambulatorial Médico Realizado 1.756 1.743 1.74C 5.239

% Atendimento Ambulatorial Médico

(Contratadql( Realizado) e 88,46 87,81 87,66

87,98

Fonte: Relatorio Assistencial de Gestao e Anexos/DGMMAS — 4° Trimestre/2018 - UPAE Arcoverde

1.2 Atendimento Ambulatorial Nao Médico

O Relatério Assistencial de Gestao/DGMMAS e anexos informam que a UPAE Arcoverde
executou no trimestre em analise 1.471 atendimentos. atingindo 108,96% da meta contratada. A Unidade

cumpriu a meta conforme dados apresentados na tabela 02 abaixo.

Tabela 02. Atendimento Ambulatorial Nao Médico

MES outubro novembro | dezembro

| 4° TRIMESTRE |

R s

|Atendimento Ambuiatorial Naoc Médico Contratado 450 450 450 1.350 I
Atendimento Ambulatorial Nao Médico Realizado 554 457 460 1.471

Py : = z T !

B v by L 123,11%  101,56% | 102,22% 108,96%

L i

Fonte: Relatdrio Assistencial de Gestao e Anexos/DGMMAS — 34° Tnmestre/2018 - UPAE Arcoverde

Nota: Os atendimentos realizados por assistente social somente deverdo ser contabilizados como consulta ndo médica mediante a

emissdo de parecer social.

1.3 Atendimento Ambuiatorial de Reabilitacao

De acordo com o Relatorio Assistencial de Gestao/DGMMAS e anexos em apenso, a UPAE
Arcoverde realizou 1.804 sessbes de fisioterapia atingindo 133,63% da meta contratada. Meta cumprida

para o trimestre em estudo conforme dados apresentados na tabela 03 abaixo.

Tabela 03. Atendimento de Reabilitagao

. MES . | 70Litu7bro EvembroA dezembfo 74;’ TRIMES:I'REI
étoer:\t?:i’rtgggto Ambulatoriai de Reabilitacao 450 450 450 1.350 |
szearllidzi ;;lf)nto Amt;;iatorial de Reaéiiitagéo 7;'527 a 634 588 4: 870;7

e A o rete | x| e [ woa [ wem |

Fonte: Relatorio Assistencial de Gestao e Anexcs/DGGMMAS — 4° Trimestre/2018 - UPAE Arcoverde

Verifica-se que o Relatério AssistencialDGMMAS informa o volume de produgdo do
indicador de Producdo Atendimento de Reabilitagdo no trimestre em andlise de 1.804/sessfes, atingindo
percentual de 100,59% divergindo do informado nos anexos Sistema de Informacéo 1.804/sessdes,

atingindo percentual de 133,63% conforme pode ser observado na tabela acima’.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE Arcoverde estdo descritos no Manual
dos Indicadores da Parte Variavel em apenso ao 8° Termo Aditivo do Contrato de Gestao n° 005/2014, s&o

eles:

a) Atencdo ao Usuario: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servicos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do Usuério e Resolugdo de Queixas.

b) Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente
para avaliar a adequada inser¢éo regional da UPAE por meio da caracterizacéo da origem da demanda, e
informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

c) Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizagdo do servico de salde. Compreende os indicadores: Perda
Primaria, Taxa de Absenteismo e indice de Retorno/Consultas Médicas.

Tabela 03 - RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIACAO DE GESTAO DA DGMMAS E ANEXOS - 2018

UPAE ARCOVERDE - Outubro a Dezembro/2018

INDICADOR DE QUALIDADE

[ CONTRATO / META

Resultado nos Meses

Outubro | Novembro | Dezembro

STATUS

1. ATENGAO AO USUARIO

|a) realizar pesquisa em no minimo 10% dos
|atendimentos;

‘A Unidade cumpriu a meta no

| |
| . .
) ) " 5 ARGE | SheAre o, Ilrimestre analisado, com uma média
1:1 Pesquisa de Satisfagao b) envio das informagdes até o dia 20 do més 024G | 240 42,13% |percentual de 65,72% do total de
|subsequente. | 15.293 atendimentos.
fa) resolucéo de no minimo 80% das queixas A Unidade registrou 5 (cinco) queixas
% — |recebidas; 1AN0/ 4000 o, |No trimestre com resolugao de 100%,
1.2 Resolugdo de Queixas 'b) envio das informagdes até o dia 20 do més 100% 100% 10086 cumprindo a meta exigida em
subsequente contrato |
a) a meta & o envio do relatorio até o dia 20 do | Enviado | Enviado no | Enviado no |A Unidade enviou em todos os meses
2. CONTROLE DE ORIGEM DO PACIENTE més subsequente subsequente. no prazo prazo | prazo  no prazo, cumprindo a meta.
3. GERENCIAMENTO CLINICO - - - - ' N
1 I 7 ] B )
! I No trimestre em analise a Unidade
3.1 Perda Primaria {a) a meta € o envio do relatorio até o dia 20 do | Enviado | Enviado no | Enviado no |enviou o relatdrio no prazo
' més subsequente subsequente | no prazo prazo prazo  cumprindo, assim, a meta
‘ contratada.
- - L S| —
i {No trimestre em andlise a Unidade
. a) ameta € o envio do reiatorio até o dia 20 do | Enviado | Enviado no | Enviado no enviou o relatério no prazo |
3.2Taxa de Absenteismo més subsequente subsequente | no prazo prazo | prazo |cumprindo, assim, a meta |
| contratada ‘
o T S - o ‘
‘ No trimestre em andlise a Unidade |
¥ ; ; aj ameta e o envio do relatério até 0 dia 20 do | Enviado | Enviado no | Enviado no |enviou o relatério no prazo |
3.3 Indice de Retomo / Consultas Médicas | as'c ihceniente subsequente {noprazo| prazo prazo  |cumprindo, assim, a meta
| |contratada.

Fonte: Relatoério Assistencial de Gestao e Anexos — 4° Trimestre/2018 - UPAE Arcoverde

Vale frisar que o relatério assistencial informa o realizado para os indicadores de Escala
Médica, Producao SIA/SUS e Glosa SIA/SUS?

Parecer Conclusivo — 4° Trimestre/2018 — UPAE Arcoverde




”
Lervpaserbiorcy

COMISSAO MISTA DE AVALIACO DOS CONTRATOS DE GESTAO

3. COMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do Contrato de Gestdo n° 005/2014, nos itens elencados abaixo,
preconiza que a Unidade deve:
“3.1.35 - Possuir e manter em pleno funcionamento. no minimo, as seguintes Comissées Clinicas:
a)Comisséo de Etica;
b)Comiss&o de Controle de Infecgdo:
¢)Comisséo de Revisédo de Prontuario.
3.1.36 — Possuir e manter um Nicleo de Manutengdo Geral - NMG que contemple as areas de manutengéo
predial, hidraulica e elétrica. assim como um servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos Sdlidos na
unidade, bem como manter o nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”

O Relatoério Assistencial, enviado pela DGMMAS. informa que a Unidade possui e mantém
em pleno funcionamento as Comissdes de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) e Comiss&o de Revisdo
de Prontuario, assim como enviou as atas das reunides. Quanto 8 Comisséo de Etica Médica, a DGMMAS
atraves do Oficio n® 202/2018, de 25/04/2018. informa que “em obediéncia ao artigo 3° da Resolugdo do
Cremepe a implantag&o da referida Comisséo sé é obrigatéria em unidades que possuem em seu quadro o
quantitativo de medicos superior a trinta e um.” De acordo com a Planilha de Monitoramento, a UPAE
Arcoverde possui atualmente o quantitativo de 20 médicos.

Em relagc&o ao Nucleo de Manutengao Geral — NMG, o Servico de Gerenciamento de Risco
e de Residuos Solidos, Nucleo de Engenharia Clinica e Nucleo de Seguranga do Paciente, a UPAE

Arcoverde mantém em pleno funcionamento, conforme consta no Relatério elaborado pela DGMMAS, pag.
08, Quadro 02.

4. PARECER DA COMISSAQ TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo: “Diante das razbées e fundamentos acima
elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dosContratos de Gestdo, ratifica o
presente Relatorio Trimestral da UPAE Arcoverde referente ao periodo de Qutubro a Dezembro de 2018,
tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através
de uma gestdo eficaz. oferecendo um atendimento de qualidade & populagdo usuaria do SUS, tudo em
conformidade com os termos do inciso IV. do paréagrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/201.”

5. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito & qualificacdo da Organizacdo Social de Saude, Sociedade
Pernambucana de Combate ao Cancer observou-se que foi publicado o Decreto n® 46.511/2018 em
20/09/2018, que renova sua qualificacdo com efeitos retroativos a 27/03/2018. Assim, durante o trimestre
ora analisado, a referida Unidade atendeu ac Art. 4° da Lei n® 15.210/13, alterado pela Lei n° 16.155/17,
abaixo transcrito:

"Art. 4° — A cada dois anos. as entidades qualificadas como
Organizagdes Sociais de Satide deverdo fazer a renovagéo da
titulagéo (...)"
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6. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPAE Arcoverde cumpriu todas as metas contratuais, nao incidindo apontamento de
desconto no 4° trimestre/2018 em analise.

7. CONSIDERACOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apos analise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizacdo e
Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comiss&o entende se fazerem necessarias as seguintes

recomendacdes, a citada Diretoria, referentes a execucio do Contrato de Gestdo n° 005/2014 — UPAE
Arcoverde:

' Recomenda-se da DGMMAS mais atencdo quanto as informacbes a serem inseridas no Relatério
Assistencial de Gestao, a fim de dar celeridades a analise desta Comissao

2 No que se refere ac Indicador de Qualidade (SIA/SUS) informado nos Relatorios TrimestraissyDGMMAS,
esta comissao entende que, diante da auséncia de previsdo contratual, o referido indicador tem sua
importancia vinculada & necessidade do acompanhamento e avaliacdc do desempeno relacionadas as
atividades concernentes a assisténcia e a gestdo, de modo que ndo apresentam valoracéo financeira nem
meta estipulada, mas, de maneira geral, tém sua avaliagdo dimensionada por parametros construidos em
ambito nacional. A Comiss&o recomenda que seja formalizado, através de Termo Aditivo, a inser¢ao do
indicador de qualidade SIA/SUS no rol dos atualmente previstos contratualmente.

CONCLUSAO

Com base nas informagbes apresentadas no Relatério da DGMMAS e de acordo com o
Contrato de Gestdo n° 05/2014 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comissao conclui que a Unidade
ora analisada cumpriu as metas contratuais no 4° trimestre/2018, conforme relato acima. Assim, a UPAE
Arcoverde vem cumprindo sua principal funcéo que € atender os usuarios do Sistema Unico de Saude que
procuram o servigo, com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso 1V, do paréagrafo
unico do artigo 15 da Lei Estadual n°® 15.210/2013. alterada pela Lei n® 16.155/2017.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.
Recife. 11 de abril 2019

i —

|
DANIEL MARQUES RAMOS CARNEIRO PATRICIA M2, [SANTOS AN DE '

Matricula 324.268-4/SEPLAG Matricula 389.822-9/ SES
Revisor Relatora

SAN MACIEL NAVARRO
Matricula 388.908-4/SES

Revisora
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