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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DULCE SAMPAIO

3° TRIMESTRE — Julho a Setembro de 2020

INFORMACOES GERAIS UPA TORROES 2020

NOME DA UNIDADE DULCE SAMPAIO
N° CONTRATO DE GESTAO 002/2010

DATA ASSINATURA DO C. G. 01/04/10

DATA DA INAUGURACAO 28/05/10
ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE ~ SANTACASA DR'E?:"I'FSI'EER'CORD'A DO
PORTE I

VALOR DE REPASSE RS 1.308.546,56
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DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

UPA TORROES Perfil: Clinica Médica, Pediatria e Traumato- ortopedia

Médicos: 59 Demais Profissionais: 240

Fonte: Sistema de Gestao- UPA Torroes

Julho a Setembro de 2020

RESPONSAVEL

Simone
Araujo

_ PERIODO META REALIZADO % META STATUS
JULHO 13.500 6.306 46,71% META NAO CUMPRIDA
ﬁ:‘;’éﬂ'c“i“ae"ms de AGOSTO 13.500 8.575 63,52% META NAO CUMPRIDA
SETEMBRO 13.500 9.169 67,92% META NAO CUMPRIDA
_ PERIODO META REALIZADO % META STATUS
JULHO Completa INCOMPLETA META NAO CUMPRIDA
Escala Médica AGOSTO Completa INCOMPLETA META NAO CUMPRIDA
SETEMBRO Completa INCOMPLETA META NAO CUMPRIDA
JULHO <10% 0 0,00% META CUMPRIDA
SIA / SUS
o Clos AGOSTO <10% 0 0,00% META CUMPRIDA
SETEMBRO <10% 0 0,00% META CUMPRIDA
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UPA TORROES

Julho a Setembro de 2020

RESPONSAVEL

4/,

Perfil: Clinica Médica, Pediatria e Traumato- ortopedia

Simone
Araujo

Médicos: 59

Demais Profissionais: 240

Fonte: Sistema de Gestao- UPA Torroes

PERIODO META REALIZADO % META STATUS
JULHO Envio do Relatério Relatorio Enviado META CUMPRIDA
Acolhimentoe AGOSTO Envio do Relatério Relatério Enviado META CUMPRIDA
Classificagao de Risco
SETEMBRO Envio do Relatério Relatorio Enviado META CUMPRIDA
JULHO Envio do Relatorio Relatorio Enviado META CUMPRIDA
;2’(‘;;:90”93’“ do AGOSTO Envio do Relatério Relatério Enviado META CUMPRIDA
SETEMBRO Envio do Relatério Relatério Enviado META CUMPRIDA
JULHO >10% 2.226 35,30% META CUMPRIDA
Pesquisa de AGOSTO >10% 1.730 20,17% META CUMPRIDA
Satisfacao
SETEMBRO >10% 1.658 18,08% META CUMPRIDA
JULHO >80% de Resolugio 7 100,00% META CUMPRIDA
Queixas AGOSTO 280% de Resolucao 1 100,00% META CUMPRIDA
SETEMBRO >80% de Resolucio 3 100,00% META CUMPRIDA

Fonte: Sistema de Gestao / Relatorios Gerenciais
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ATENDIMENTOS DE URGENCIA

Produciao Realizada x Meta Contratada

13. 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500

12,578
11.475 11.475
CONTRATADO
e 5% CONTRATADO
— REALIZADO
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO

%
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ATENDIMENTOS MEDICOS DE URGENCIA POR ESPECIALIDADE

s

.28 759,35
ca 17,02
,?P . I
JANEIRO FEVEREIRO

% Atendimentos Meédicos por Especialidade

74,88

15,69
: I

MARGO

85,61

;;
e

ABRIL

84,29

31
41
L

MAIO

06
64

91 I 53 409,12 299,89
in m® BRE BB

JUNHO

JULHO

AGOSTO

) ’; A

SETEMBRO

SERIE HISTORICA ATENDIMENTOS MEDICOS DE URGENCIA POR ESPECIALIDADE

-

m CLINICA MEDICA
= ORTOPEDIA
PEDIATRIA

CLINICA

MEDIGA 10.693 9.477 9.158 6.019 3.884 4.438 4.755 6.901 7.291
ORTOPEDIA 1.519 960 1.153 596 521 697 1.076 892 971
PEDIATRIA 1.935 2.141 1.919 416 203 381 475 782 907

Fonte: Sistema de Gestao / Relatorios Gerenciais
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ESCALAS

MONITORAMENTO ESCALA MEDICA

CONTRATADA 7 7 7 7 7 7 7 7 7

DIURNO PRATICADA 7 7 7 7 7 7 7 7 7
N° FALTAS 0 0 0 6 9 1 2 3 2

CONTRATADA 4 4 4 4 4 4 4 4 4

NOTURNO | pRATICADA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
N° FALTAS 0 0 0 2 8 0 2 1 0

MONITORAMENTO ESCALA MEDICA PRATICADA POR ESPECIALIDADE

CEDICA 4 4 4 4 4 4 4 4 4

DIURNO | pEpjaTRIA 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ORTOPEDIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1

DA 3 3 3 3 3 3 3 3 3

NOTURNO | pepiaTRIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ORTOPEDIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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PRODUCAO SIA/SUS

PRODUCAO SIA/SUS APRESENTADA X REJEITADA (% DE GLOSAS)

PRODUCAO APRESENTADA X REJEITADA

44.302
302
38.546 37.698
546 063
31.068
28.517 1.068 mmm PRODUGAO APRESENTADA
23.876 23773 517 PRODUGAQ APROVADA
876 . 773 PRODUGAO REJEITADA
18.231 19.334 :
065 334
| (] ; | . | | 1 (]
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO

SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL

PRODUCAO
PRODUGAO | 44.302 38.546 37.608 23.876 18.231 19.334 23.773 28.517 31.068
PRODUGAO

APROVADA &~ 44.302 38.546 37.963 23.876 18.065 19.334 23.773 28.517 31.068
PRODUCAO

REJEITADA 0 0 5 0 166 0 0 0 0
% REJEITADO | 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,91% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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PRODUCAO SIA/SUS

MOTIVOS DE REJEICAO

2.597.597,90

m Cep do usuario invalido
B CNS do profissional nao encontrado
Procedimento sem orcamento

B Total
133,14 133,14
JAMNEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO
MOTIVOS E VALORES DE REJEICAO
Cep do
usuario R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
invalido
CNS do
ﬁ;‘;ﬂssm“a' R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 133,14 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
encontrado
Procedimento
sem R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.597,90 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
orcamento
Total R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 133,14 R$ 0,00 R$ 2.597,90 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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CLASSIFICACAO DE RISCO

ATENDIMENTO POR CLASSIFICACAO DE RISCO - ENFERMAGEM

m VERMELHO
N LARANIA
AMARELO
m VERDE
mAZUL

CLASSIFICAGAO DE RISCO
ESPECIALIDADE | JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO

AMARELO 6374 m 5379 m 2970 3174 2570 4180 4208

TOTAL 14.579 12.976 12.791 7.688 5.291 6.135 6.844 8.985 9.623
e’ g
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CLASSIFICACAO DE RISCO

ATENDIMENTOS GERALXCLASSIFICACAO DE RISCO

454
set 9.623
9.169
410
O R
8.57
538
iul 6.844
6.306
613 USUARIOS QUE NAO RECEBERAM ATENDIMENTO

jun

m CLASSIFICAGAQ DE RISCO

E|
:

W
e

mai

:

m ATENDIMENTOS DE URGENCIA

857
abr 7.688
7.031
561
mar 12.791
12.230

398

fev 12.976
12,578

432

.
14.147
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000
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QUALIDADE DA INFORMACAQO

% Origem dos Pacientes

H Outros

Olinda
B Jaboatfo dos Guararapes
B Recife

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO
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ATENCAO AO USUARIO

Resolucio de Queixas

SETEMBRO

AGOSTO

JULHO

RE SOLVIDA
N RE CE BIDA

MAIO

ABRIL

MARCO

FEVEREIRO

JANEIRO

QUANTITATIVO E RESOLUGAO DE QUEIXAS

RECEBIDA 7 4 5 0 0 0 7 1 3

RESOLVIDA 7 4 5 0 0 0 7 1 3

e’ Y 9
GOVERNO DO ESTADO
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ATENCAO AO USUARIO

Classificacio da Qualidade do Atendimento

© Sem resposta
B Bom e E xcelente

B Regular

B Ruim e Péssimo

o Yo Yo
JANEIRO FEVEREIRO  MARCD ABHIT Al JUNHO JULHO Aco%0  SETEMBRO

GOVERNQ DO ESTADO
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO "

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIOX ATENDIMENTOS DE URGENCIA

35,30%

% m— IETA
18,08% —— % PESQUISA DE SATISFACAO

15,73% 15,96% 16,

JAMEIRD FEVEREIRO  MARCO ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO

o't . & i

DE SAUDE
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RESOLUTIVIDADE DA UNIDADE

SETEMBRO SW 96,10% '

%9 Resolutividade

AGOSTO | 4.1

95.87%

JULHO | 5,44

94,56%

JUNHO | 3.89%

94.11%

MAIO

94,34%

ABRIL |3,

96,30%

MARCO

97.42%

FEVEREIRO

97,11%

JANEIRO

97,24%

2 PACIENTESTRANSFERIDOS © % RE SOLUTIVIDADE
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ROTATIVIDADE DE PESSOAL (TURNOVER) !

TURNOVER

JANEIRO FEVEREIRO MARCO AERIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMERO

m@m PARAMETRO mmmm % ROTATIVIDADE DE PESSOAL

Nota: Segundo PROAHSA e CQH o Parametro do Turnover é 2%. ” ‘ B
DE SAUDE
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COMISSOES INTERNAS

No periodo avaliado, a Unidade apresentou os relatérios com

respectivas atas das Comissoes:

Comissio de Analise de Obitos

Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar

Comissao de Analise de Prontuarios

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

Comissio de Etica Médica

Comissao do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

Comissao Gestora de Acidentes com Perfurocortantes

Fonte: Sistema de Gestao / Relatorios Gerenciais
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Perfil: Clinica Médica, Pediatria e Traumato- ortopedia
Médicos: 59 Demais Profissionais: 240

UPA TORROES

Janeiro a Setembro de 2020

Fonte: Sistema de Gestao- UPA Torroes

RESPONSAVEL

Simone
Araujo

RESULTADO

No primeiro trimestre (JAN-FEV-MAR) a unidade cumpriu todas as metas nos Indicadores de Qualidade e de Producao,
conforme contrato de Gestdao n? 002/2010.

No segundo trimestre (ABR-MAI-JUN) a unidade ndao cumpriu as metas nos Indicadores de Qualidade e Producao,
conforme contrato de Gestdo n? 002/2010. O ndo cumprimento das referidas metas foi justificadas através dos Oficios
N2 286/2020, 287/2020, 288/2020, 202/2020, 203/2020 e 204/2020, que foram analisados e acatados pela Diretoria
DGMMAS conforme Oficios n2 598/2020, 390/2020, 386/2020 e 505/2020, respectivamente.

No terceiro trimestre (JUL-AGO-SET) a unidade ndao cumpriu as metas nos Indicadores de Qualidade e Producao,
conforme contrato de Gestdo n? 002/2010. O ndo cumprimento das referidas meta foram justificadas através dos
Oficios N2 289/2020, 304/2020, 324/2020, 285/2020, 306/2020 e 321/2020, que foram analisados e acatados pela

Diretoria DGMMAS conforme Oficios n2 783/2020, 586/2020, 738/2020 e 598/2020, respectivamente.
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