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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DULCE SAMPAIO

1° TRIMESTRE — Janeiro a Marco de 2020

INFORMACOES GERAIS UPA TORROES 2020

NOME DA UNIDADE DULCE SAMPAIO
N° CONTRATO DE GESTAO 002/2010
DATA ASSINATURADOC. G. 01/04/10
DATA DA INAUGURAC AO 28/05/10
ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE SANTA CASA DE MISERICORDIA DO RECIFE
PORTE I
VAL OF. DE REPASSE R$ 1.308.546 56
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UPA TORROES

Janeiro a Marco de 2020
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Perfil: Clinica Médica, Pediatria e Traumato- ortopedia
Demais Profissionais: 240

Médicos: 59

Fonte: Sistema de Gestao- UPA Torroes

_ PERIODO META REALIZADO % META STATUS
Janeiro 13.500 14.147 104,79% META CUMPRIDA
Atendimentos de . o
Urgéncia Fevereiro 13.500 12.578 93,17% META CUMPRIDA
Marco 13.500 12.230 90,59% META CUMPRIDA
_ PERIODO META REALIZADO % META STATUS
Janeiro Completa Completa META CUMPRIDA
Escala Médica Fevereiro Completa Completa META CUMPRIDA
Marco Completa Completa META CUMPRIDA
Janeiro <10% 0,00% META CUMPRIDA
S L, Fevereiro <10% 0,00% META CUMPRIDA
% Glosa ’
Marco <10% 0,01% META CUMPRIDA

Fonte: Sistema de Gestao / Relatérios Gerenciais
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DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

UPA TORROES

Janeiro a Marco de 2020

RESPONSAVEL
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Perfil: Clinica Médica, Pediatria e Traumato- ortopedia

Simone
Araujo

Médicos: 59

Demais Profissionais: 240

Fonte: Sistema de Gestao- UPA Torroes

PERIODO META REALIZADO % META STATUS
Janeiro Envio do Relatério Relatério Enviado META CUMPRIDA
et e i Fevereiro Envio do Relatério Relatorio Enviado META CUMPRIDA
¢ao de Risco
Marco Envio do Relatério Relatério Enviado META CUMPRIDA
Janeiro Envio do Relatério Relatério Enviado META CUMPRIDA
faxa de Origem do Fevereiro Envio do Relatério Relatorio Enviado META CUMPRIDA
Marco Envio do Relatério Relatério Enviado META CUMPRIDA
Janeiro 210% 2.226 15,73% META CUMPRIDA
g:tslg;‘;‘;::e Fevereiro >10% 2.007 15,96% META CUMPRIDA
Marco 210% 1.985 16,23% META CUMPRIDA
Janeiro 280% de Resolugao 7 100,00% META CUMPRIDA
Queixas Fevereiro 280% de Resolugao 4 100,00% META CUMPRIDA
Marco 280% de Resolugao 5 100,00% META CUMPRIDA

Fonte: Sistema de Gestao / Relatorios Gerenciais
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ATENDIMENTOS DE URGENCIA

Producao Realizada x Meta Contratada

13,500 13.500 13.500
12578 12.230
11.475 11.475 11.475
CONTRATADO
= 05% CONTRATADO
m REALIZADO
JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Sistema de Gestao / Relatorios Gerenciais
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ATENDIMENTOS MEDICOS DE URGENCIA POR ESPECIALIDADE

% Atendimentos Medicos por Especialidade

m CLINICA MEDICA
= ORTOPEDIA
PEDIATRIA

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

CLINICA MEDICA 10.693 9.477 9.158
ORTOPEDIA 1.519 960 1.153
PEDIATRIA 1.935 2.141 1.919
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ESCALAS

MONITORAMENTO ESCALA MEDICA

CONTRATADA 7 7 7

DIURNO PRATICADA 7 7 7
N° FALTAS 0 0 0

CONTRATADA 4 4 4

NOTURNO PRATICADA 4 4 4
N° FALTAS 0 0 0

MONITORAMENTO ESCALA MEDICA PRATICADA POR ESPECIALIDADE

CLINICA MEDICA 4 4 4

DIURNO PEDIATRIA 2 2 2
ORTOPEDIA 1 1 1

CLINICA MEDICA 3 3 3

NOTURNO PEDIATRIA 1 1 1
ORTOPEDIA 0 0 0
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PRODUCAO SIA/SUS

PRODUCAO SIA/SUS APRESENTADA X REJEITADA (% DE GLOSAS)

PRODUCAO APRESENTADA X REJEITADA

44.302
44.302
37.698
38.546 37.963
mmm PRODUCAQ APRESENTADA
PRUDUI;ﬁD APROVADA
PRUDUI;ﬁU REJEITADA
( |
JANEIRO FEVEREIRO MARCO

SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL

PRODUCAO
APRESENTADA 44.302 38.546 37.698
PRODUCAO
44.302
APROVADA 38.546 37.963
PRODUCAO 0 0 5
REJEITADA
% REJEITADO 0,00% 0,00% 0,01%

Fonte: SIA/ SUS
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PRODUCAO SIA/SUS

MOTIVOS DE REJEIGAO

m Cep do usuario invalido

B CNS do profissional ndo encontrado
Procedimento sem orcamento

B Total

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

MOTIVOS E VALORES DE REJEIGAO

Cep do usuario invalido R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CNS do profissional nao

encontrado R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 133,14
Procedimento sem R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
orgamento ’ ’ ’
Total R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 133,14
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CLASSIFICACAO DE RISCO

ATENDIMENTO POR CLASSIFICACAO DE RISCO - ENFERMAGEM

m WVERMELHO
N LARANIA
AMARELO
m VERDE
mAZUL

CLASSIFICAGAO DE RISCO
ESPECIALIDADE JANEIRO FEVEREIRO MARCO

TOTAL 14.579 12.976 12.791
e’ g
GOVERNO DO ESTn[%
SECRETARIA
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CLASSIFICACAO DE RISCO

ATENDIMENTOS GERALXCLASSIFICACAO DE RISCO

561
E 12.791

12.230

USUARIOS QUE NAD RECEBERAM ATENDIMENTO

m CLASSIFICACAO DE RISCO
12.976

m ATENDIMENTOS DE URGENCIA
12.578

jan 14.579

14.147

0 2.000 4.000 6.000 §.000 10.000 12.000 14.000 16.000
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Fonte: Sistema de Gestao / Relatorios Gerenciais




QUALIDADE DA INFORMACAQO

% Origem dos Pacientes

JANEIRO

m Outros

Olinda
B Jahoatdo dos Guararapes
H Recife

FEVEREIRO MARCO

Fonte: Sistema de Gestao / Relatorios Gerenciais
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ATENCAO AO USUARIO

MARCO

FEVEREIRO

JANEIRO

Resolucio de Queixas

RE SOLVIDA
B RECE EIDA

QUANTITATIVO E RESOLUGAO DE QUEIXAS

RESOLVIDA

RECEBIDA 7 4 5
7 4 5

Fonte: Sistema de Gestao / Relatorios Gerenciais

g ‘
SECRETARIA
DE SAUDE
? TODOS POR ;

8 it



ATENCAO AO USUARIO

Classificacao da Qualidade do Atendimento

(1]
FEVEREIRO

JANEIRO MARCO

l SECRETARIA

Fonte: Sistema de Gestao / Relatorios Gerenciais
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIOX ATENDIMENTOS DE URGENCIA

15.73% 15.96% 16,23%

- ETA
—— % PESQUISA DE SATISFACAQD
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RESOLUTIVIDADE DA UNIDADE

% Resolutividade

MARCO % 97.42%

FEVEREIRO %o 97.11%

JANEIRO % 97,24%
H

% PACIENTE STRANSFERIDOS © 29RE SOLUTIVIDADE
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ROTATIVIDADE DE PESSOAL (TURNOVER) !

TURNOVER

3,07%

1.21% 1.22%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

m@m PARAMETRO mmm % ROTATIVIDADE DE PESSOAL

Nota: Segundo PROAHSA e CQH o Parametro do Turnover é 2%. ” ‘ o
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COMISSOES INTERNAS

No periodo avaliado, a Unidade apresentou os relatérios com

respectivas atas das Comissoes:

Comissio de Analise de Obitos

Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar

Comissao de Analise de Prontuarios

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

Comissio de Etica Médica

Comissao do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

Comissao Gestora de Acidentes com Perfurocortantes

Fonte: Sistema de Gestao / Relatorios Gerenciais
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Perfil: Clinica Médica, Pediatria e Traumato- ortopedia
Médicos: 59 Demais Profissionais: 240

UPA TORROES

Janeiro a Marco de 2020

Fonte: Sistema de Gestao- UPA Torroes

RESPONSAVEL

RESULTADO

No periodo avaliado a unidade cumpriu todas as metas nos
Indicadores de Qualidade e de Producao, conforme contrato de
Gestao n2 002/2010.
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