s (@) SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

de Sadde R
D DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
%Méfw MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

PRODUGAO UPA24H

Unidade de Pronto Atendimento - UPA 2021

1.1 Atendimemento
urgéncialemergéncia

21 ACCR 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2.2 Atenc@o do Usudrio

2.2.1 Pesquisa de Satisfagio 10% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.2.2 Resolugdo de Queixa 85% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2.2.3 Qualidade da Informagaeg -

Taxa de Identificagdo de Origem 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
dos Pacientes

FONTE: Sisterna de Gestao/DGMMAS/SEASISES




