Relatorio Mensal de Execucéo

Atendimento Urgéncia / Emergéncia 12.375 9.385 9.284 10.078 5.894 3.169 4.881 6.735 7.749 7.613 7.815 7.376 7.038

As metas previstas no Contrato de Ge! estdo suspensas desde o dia 25/03/2020, por for¢a do previsto no § o art. 3%, da Lei Complementar n® 425/2020




Entrega do
ACCR Relatério
Mensal

Relatério Relatério Relatério Relatério Relatério Relatério Relatério Relatério Relatério Relatério Relatério Relatério
entregue entregue entregue entregue entregue entregue entregue entregue entregue entregue entregue entregue

Atengédo ao

Usuario

Pesquisa

de >10% 13% 10% 10% 2% 4% 14% 10% 10% 15% 13% 1% 10%
Satisfagdo
Resolugédo
de Queixa
Qualidade
de
Informagao

>80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

As metas previstas no Contrato de Gestao estéo suspensas desde o dia 25/03/2020, por for¢a do previsto no §5°, do art. 3% da Lei Complementar n® 425/202
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