UPAR2h

PEHNI-\MBUCO UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ATIVIDADES CONTRATADAS E INDICADORES

IBURA

“HFRI

HOSPITAL DO
TRICENTENARIO

NQ Total de atendimentos médicos 7.469
. - . - 12.375
(Clinica médica, Ortopedia e Pediatria) 60,35%
NQ Total de atendimentos médicos 3.000 2.816
(Oftalmologia) ) 93,86%
Cumprimento da escala médica completa COMPLETA CUMPRIDO
Acolhimento com Classificagao CUMPRIDO CUMPRIDO
Resolugdo de Queixas > 80% 1
1.
Pesquisa de Satisfacao >10% 058
10,28%
Qualidade da informagao 98% CUMPRIDO
Turnover <2%
Relatori
Financeiro elatorio CUMPRIDO
Entregue




