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LlelEr el Meta Resultado
N? total de 8.207
atendimentos 11.250 72,95%
N? total de 786 906
atendimentos 115,26%
Cumprimento de | by E1p CUMPRIDO
escala médica
Acolhimento com | o~ y\pRIDE CUMPRIDO
classificacao
Resolugao das > 80% CUMPRIDO
Queixas
Pesquisa de o CUMPRIDO
satisfacao >10% 11,91%
Qualidade da 98% CUMPRIDO
informacao
Turnover < 2% CUMPRIDO (1,70%)




