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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Porviaitboco

CURADO

Hospital do
Tricentenario

ATIVIDADES CONTRATADAS E INDICADORES

INDICADOR

Fevereiro de 2019

Meta Resultado
N? total de 10.288
atendimentos 11.250 91,44%
N? total de 786 976
atendimentos 124,17%
Cumprimento de
escala médica COMPLETA CUMPRIDO
completa
Acolhimento com | &, yipping CUMPRIDO
classificacao
Resolugao das > 80% CUMPRIDO
Queixas
Pesquisa de o CUMPRIDO
satisfacao >10% 11,07%
Qualidade da 98% CUMPRIDO
informacao
Turnover < 2% CUMPRIDO (0,64%)
Financeiro Relatorio CUMPRIDO

entregue




