
Relatório Mensal de Execução

GERAL

 INDICADORES ASSISTENCIAIS

 Ano.: 2021 META CONTRATADA META REALIZADA

 Descricao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

 Atendimento Urgência / Emergência 11.250 5.552 5.717 5.021 5.629 6.143 4.982 6.142 6.834 7.106 8.075   
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 INDICADORES DE QUALIDADE

 Ano.:
2021

META
CONTRATADA

META REALIZADA

 Descricao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

 ACCR
Entrega do
Relatório
Mensal

Relatório
entregue

Relatório
entregue

Relatório
entregue

Relatório
entregue

Relatório
entregue

Relatório
entregue

Relatório
entregue

Relatório
entregue

Relatório
entregue

Relatório
entregue

  

 Atenção ao
Usuário

             

 
Pesquisa
de
Satisfação

>10% 14% 13% 15% 13% 13% 18% 13% 12% 11% 10%   

 Resolução
de Queixa

>80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%   

 
Qualidade
de
Informação

98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%   
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