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A

Secretaria Estadual de Saude
Att. : Luciana Venancio

©IPAS  susugm

Recife, 29 de Janeiro de 2019.

Governo de Pernam!

Secretaria Estadugl de
Prao Mua gpr /
CRP/SGNET ?25 DL "2 /
Data de Fvlmd

ZEL u::
Nome:

Matelculaan® . .. . .. ...

Superintendente da Diretora Geral de Modernizacdo e Monitoramento da Assisténcia a

Saude- DGMMAS

Assunto: Envio do Relatério Gerencial Anual 2018

Enviamos CD de anexo e o Relatério Gerencial Anual 2018 da Unidade de

Pronto Atendimento — UPA Imbiribeira.

o/ <

Ojivelsq Broso

Isabelle Braga

Coordenadora Geral
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O documento a seguir refere-se ao relatério anual - 2018 de execugdo do contrato ded ot :é_,‘
Gestéo de numero 004/10 firmado entre a Secretaria Estadual de Salide de Pernambuco e 05; <
Instituto Pernambucano de Assisténcia e Satude, em 01 de margo de 2010, sendo o inicio das suas" “‘_
atividades em 26 de margo de 2010. ,@,‘ - ¢

R O relatdrio € composto de dados levantados a partir do sistema MV e analises da eque aa v

_ gestora. o
RN

~ INTRODUGAO

A Unidade de Pronto Atendimento Maria Ester Souto Carvalho, UPA-Imbiribeira, esté(&:
localizada na Avenida Mascarenhas de Moraes, 4223, Recife. Sua &area de abrangencla 004
corresponde ao distrito sanitario VI, da Cidade do Recife. y (_‘K"ﬁ, ‘@‘

A Unidade de Pronto Atendimento da Imbiribeira fornece assisténcia a | Geréncia Reglonal @ Q¢
o de Saude (I Geres). E a maior Geréncia em numero de atividades, pois abriga toda a regido oy
Metropolitana do Recife (RMR), num total de 19 municipios mais a llha de Fernando de Noronha,.» 4 ©
segundo a portaria 1020/2009, que estabelece as diretrizes para a implantagdo do componente pré~; f@

hospitalar fixo na organizagdo de redes locorregionais de ateng&o integral as urgéncias estando em: ok

conformidade com a Politica Nacional de Atengéo as Urgéncias do MS. LAV
Recife, municipio, onde a UPA esté geograficamente localizada, segundo o Instituto | ,A' ,‘ﬁ‘ p

é ‘
3 Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, censo 2015 possui uma populagéo estimada de vl Y.
oc 1.617.183 habitantes. Apresenta densidade demogréafica de 7.039,64 hab./Km?2. Seus limites 9o

T . \ Ve
= municipais sdo Jaboatdo dos Guararapes e Olinda. 00 ¢
A cidade de Recife esta divido em regides Politico-Administrativa, sendo a Unidade lotada <7 ¢ <
no Distrito Sanitario VI, o qual compreende os Bairros de Pina, Brasilia Teimosa, Boa Viagem, _Q ' “"

| s (
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Esta Unidade realiza atendimentos de urgéncia e emergéncia das especialidades clinica PR,
médica, pediatria e Traumatologia com apoio diagndstico de exames laboratoriais, radiolégicos e’ ¢
eletrocardiograficos. A prioridade do atendimento é definida pela classificagdo de risco dos_,“"\ | é\

pacientes, de acordo com o protocolo de Manchester. o Od

A UPA-Imbiribeira em Julho de 2014 manteve a certificagdo da qualidade ONA nivel lIl, V9
porém, nao foi possivel a auditoria para recertificacdo em 2015 e 2016 devido a problemas’a |
orgamentarios, além do reconhecimento recebido pelo Great Place to Work 2017, que classificou a-
Unidade entre as quinze melhores empresas para se trabalhar no ambito Estadual e Nacional no¢ “ ' ¢

(e

seguimento saude. " )
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I- DESEMPENHO ASSISTENCIAL o
N ;;.‘v‘ M
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1. PRODUGAO
/ U @
{ )
ﬁ.
No ano de 2018, houve 175.578 atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades: e
Clinica Médica (116.767); Ortopedia (29.275) e Pediatria (29.536).

] 4
Segundo o protocolo de Manchester, os pacientes foram classificados como: prioridade © . ¢

&

P
emergente (vermelha) - 454; muito urgente (laranja) — 4.667; urgente (amarela) — 36.175 e pouco ) 4 ¢
urgente (verde) — 97,487; Nao Urgente (azul) — 5.538. ¢ o
9O
SOULMV _ tnocador Tt e Arndmants o mbs - Ginas - 0622018 . e el 0 4
& Andlise mensal do Indicador oun#o Maior Melhor 4 ] 1273018 | » 7 N N
e 54 e . 0 o 14.506@ o 175.578» é het 4
13.500 o 162.000 2 | b
Marcelic Jorge de Casto Silvens 107%© - 108% " .
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. Relagédo de quantidade de classificagao entre as prioridades Ve
s Fonte: Sistema MV " A

% 0O ¢
= CLASSIFICAGOES 2018 :
PRIORIDADES QUANTIDADE %
VERMELHO 454 0,314576534 .
LARANJA 4.667 3,233763624 J v L~
AMARELO 36.175  25,06565226

i VERDE 97.487 67,54872818 e O
~ AZUL 5538  3,837279398 90 ¢
~ TOTAL 144.321 100 VRV,
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1.1 ESCALA MEDICA

No ano de 2018 foram registradas algumas auséncias na escala médica, sendo todas justificadas
através de atestados médicos distribuidos da seguinte forma:

e 01 ATESTADO MEDICO NA ESPECIALIDADE DE TRAUMATOLOGIA EM 13/02/2018
(PLANTAO NOTURNO)

e 01 ATESTADO MEDICO NA ESPECIALIDADE DE TRAUMATOLOGIA EM 19/02/2018
(PLANTAO DIURNO)

e 01 ATESTADO MEDICO NA ESPECIALIDADE DE TRAUMATOLOGIA EM 02/04/2018
(PLANTAO DIURNO)

e 01 ATESTADO MEDICO NA ESPECIALIDADE DE TRAUMATOLOGIA EM 21/05/2018
(PLANTAO DIURNO)

e 01 ATESTADO MEDICO NA ESPECIALIDADE DE CLINICA MEDICA EM 27/05/2018
(PLANTAO DIURNO)

e 01 ATESTADO MEDICO NA ESPECIALIDADE DE CLINICA MEDICA EM 09/07/2018
(PLANTAO DIURNO)

e 01 ATESTADO MEDICO NA ESPECIALIDADE DE CLINICA MEDICA EM 30/07/2018
(PLANTAO DIURNO)

No ano de 2018 a equipe médica para o plantdo diurno (07h00min as 19h00min horas) era ¢
composta de quatro clinicos, dois pediatras e um traumatologista e para o plantdo noturno 7‘
(19h00min as 07h00min), dois clinicos, dois pediatras e um Traumatologista.

Em relagéo aos procedimentos executados em 2018, observamos que o nimero da maioria ¢

dos procedimentos se manteve constante, destacando um aumento significativo nos atendimentos
Laboratoriais, Figura 1.
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Figura 1- Comparativo de procedimentos realizados em 2017 e 2018 ' A
Fonte: Sistema MV @ ,é\ Q
PROCEDIMENTOS 2018 :-d‘ é »‘\

2017 2018 o O é
RAIO X 41377 42867 i BV,
IMOBILIZACAO 10730 12494 Qe O
LABORATORIAIS 136181 141909 o O d
NEBULIZACAO 6597 7891 ©e0
ECG 5553 6563 eV e
MEDICAGAO 186165 204336 v
SUTURA 6573 6044 ¢ : o
0O
1.2 Atendimentos por procedéncia em 2018 ol AV,
' B

) d

__ 00 ¢
ABRIGO 32 O ¢ O

AEROPORTO 13 00 ¢
BOMBEIRO 324 O

CLINICAL CENTER 1 L VA

DELEGACIAS 114 O o ¢
DOMICILIO 135484 40
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~ ESCOLA 87 ol
- HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES OO
- HOSPITAL BARAO DE LUCENA 1 0O ¢
= HOSPITAL DA AERONAUTICA 1 Qe
- HOSPITAL DOM HELDER 1 ¢V
HOSPITAL GETULIO VARGAS 15 -

HOSPITAL MARIA LUCINDA 1 (‘) ) [‘__\

= HOSPITAL PAN DE AREIAS 0O e
- HOSPITAL REGIONAL DE ESCADA 3 O 0O
~ HOTEL 93 0 o
- IGREJA 1 vl BV,
_ LABORATORIO 175 00 ¢
N METRO 25 ol Av;
POLICLINICA AGA.MAGA AFOGADOS 3 0O ¢

a POLICLINICA BOA VIAGEM 16 O e O
- POLICLINICA DE PRAZERES 30 PRV
% POLICLINICA DO IBURA 1 C é O
~ POLICLINICA PONTE CARVALHOS 1 LAV
= PRAIA 11 ©e0O
= PRESIDIO 8 (A
= PROVISORIO 737 . < 4
- SAMU 998 O e O
- SHOPPING 68 O 9O
TRABALHO 2184 00 ¢

UPA ABDIAS DE CARVALHO 1 OO

a2 UPA BARRA DE JANGANDA 8 00 ¢
. UPA CABO 13 VA B
~ UPA CAXANGA 43 09
- UPA CURADO 1 Ce0
R UPA IBURA 1 009
UPA JABOATAO 2 %

= - 00 ¢
. UPA TORROES 2 OeO
. VIA URBANA 635 0O o
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~ 2. INDICADORES DA QUALIDADE "' ;.; é
o ) ‘ [
- 2.1. Acolhimento com Classificagdao de Risco - ACCR ,“_J : ‘; E‘_,
) 00 ¢

O Protocolo de Manchester foi elaborado com o objetivo de organizar a fila nos servigos de"’ (“
urgéncias para assegurar que pacientes ndo esperem mais do que o tempo seguro para o primeiro:} é (d\
_ atendimento médico. E baseado em categorias de sinais e sintomas e ndo em escalas de urgéncia¢ “ ¢
= pré-definidas que podem induzir ao diagnostico, atividade ndo desejavel num protocolo de"’ f ©
~ classificagéo de risco. OO
= Conhecendo as queixas do paciente é possivel se definir o fluxograma que melhor se ¢ < ¢
adapta ao caso, a fim de definir a prioridade do atendimento. O tempo estimado para o acolhimento(; (“ {‘
€ de no maximo 10 minutos. Destacasse que em 2018 permanecemos em uma média 83,28% do- 0O
cumprimento deste tempo. Ao termino da etapa de classificagdo os pacientes séo cadastrados ed¢ “ ¢

@)
encaminhados para o atendimento médico. O tempo para o atendimento médico pode variar em ¢ _,ﬁ‘}

S &
= fungdo da classificagdo: Paciente verdes- até 120minutos; Pacientes amarelos — até sessentac) 4
~ minutos; laranja — dez minutos e vermelho — imediato. LAV

) 6 (aD
h 00 ¢
= 2.2. Atencao ao Usuario J ol AV,

‘ {
No ano de 2018 foram realizadas 17.708 pesquisas de satisfagdo, obtendo 73,41% de 4 © 4
-- respostas entre bom e excelente com discreta melhora em relagéo ao percentual de satisfago. @ ¢V
N Enviamos em anexo o detalhamento das demandas da Ouvidoria.
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Durante o periodo de estudo foi recebida da Ouvidoria um total de 38 demandas, que teve © '
como principais queixas, fatos que ja vem se repetindo anualmente que & sdo a demora do é
atendimento principalmente no plantdo noturno, devido ao nimero reduzido de médicos, além da‘’
demora nas remogdes por auséncia de macas ou leitos de retaguarda. oo

[ @
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& 2.3. Qualidade da Informagao ¥ Lv.
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Em cumprimento as metas pactuadas com a SES em relagéo & qualidade da informagéo, a 4 < é
UPA-Imbiribeira utiliza o sistema de informatizagéo, onde o cadastro é realizado com a inserggo do"~ ‘{ V

= CEP, que esta parametrizado com o IBGE, garantindo a rastreabilidade dos pacientes cadastrados(‘;‘ o ¢
3 na Unidade. 9 Od
—_ © é 'V

g PR
~ 2.4 Comissoes ) @ C
s " RV |

— . i e i o W, G0,
Realizada reunides mensais das Comissdes Obrigatérios, onde as atas seguem para a - r‘}
Secretaria Estadual de Saude sistematicamente todos os meses através do Relatorio Gerencial .

- vl &Y,
' Mensal. FXel
— ) @ (as |
~ ' VA
- CHNIO e O
o Comissao Hospitalar de Notificagédo e Investigagio de Obito 0V e
N CONSOLIDADO 2018 -
~ e
~ g

i 0O d
g A comiss&o de Obito no ambito de suas atribuigdes realizou 12 reunides ordinarias emitindoc 4O

0 mesmo numero de relatérios para Secretaria de Salde de Pernambuco (SES), com o intuito de d_ Y ‘
- informar, acompanhar e avaliar os casos de 6bitos ocorridos na UPA-Imbiribeira. ("? a s..
b Dentre os numeros estatisticos ao longo do ano registraram-se 199 &bitos com 62,8% s O
. inseridos na faixa etaria acima dos 60 anos, destacando como a maior causa morte o Infarto Agudor‘\ % ""
— do Miocardio, Paradas cardiorrespiratdrias e Perfuragdes por arma de fogo. a P | é
- Dentre as classificagbes destacamos que 58,79% foram pacientes emergentes (vermelho).<7 ¢
Em analise da liberagdo dos o6bitos destacamos que 55,27% foram encaminhados ao Servigo de ‘ W é
Verificagdo de Obito (SVO), 31,15% emissdo de Declaragdo de Obito (DO) e 13,56% foram ‘ rdw 4

encaminhados ao Instituto de Medicina Legal (IML).
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- 3. EDUCAGAO CONTINUADA 0O ¢
- O é O
_ . ; - ; : ' VA
A equipe responsavel pela Educagdo Continuada, assim como os gestores dos processos O
R executaram o Plano Anual de Treinamento durante o ano de 2018, conforme as atas que seguem 4 ) 4
' em anexo. C o0
— ‘ C7) ‘
= vl B,
e ) TRENAMENTO ANUAL 2018 9OV d
MEs ASSUNTO PUBLICO ALVO nepaRmoprANTES [ @ O
JANEIRO | CAT - COMUNICAGAD DE ACIDENTES DO TRABALHO EQUIPE GESTAD DE PESSOAS 2 " VA )
- MARCO  |APRIMORANDO O PROCESSO DE RECEBIMENTO, CONFERENCIA E ENTRADA DE NOTA FISCAL FARMACEUTICO E AUX. DE FARMACIA 7 ol L%,
MARGO ORIENTACAO SOBRE ERGONOMIA ENFERMEIROS - SETOR CLASSIFICACAO 6 e
2 MARCO | MANUSEIO DO SONAR ENFERMEIROS 10 4
- MARGO NR 32 SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE ENFERMEIRQS 10 D 4 O
MARCO | TREINAMENTO DO USO DO VACUO POR ASPIRACAD POR OXIGENCIO EQUIPE DE ENFERMAGEM 17 P
s MARCO PROCEDIMENTOS DURANTE AS TRANSFERENCIAS TECNICOS DE ENFERMAGEM 4 o
MARCO  |FLUXO DE ACIDENTE DE TRABALHO ENFERMEIROS 4 Y BV,
e MARCO NR 32 SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE FARMACEUTICOS 5 P
MAIO CAMPANHA DE VACINACAO CONTRA GRIPE TODOS OS COLABORADORES 84 é o
i MAIO FORMACAO DA CIPA MEMBROS DA CIPA 14 Vi B,
_ MaIQ HUMANIZACAO DA ASSITENCIA E ENFERMAGEM ENFERMEIRO E TECNICO DE ENFERMAGEM 24 Rl
MAIO EDEMA AGUDO DE PULMAO TECNICO DE ENFERMAGEM 29 b :
- MAIO ATENDIMENTO PACIENTE CRITICO TECNICO DE ENFERMAGEM 50 U BY,
MAIO GESTAO E INOVACAO EM ENFERMAGEM EQUIPE DE ENFERMAGEM 22 & O é
~ MAIO INTRODUCAO A SEGURANGA NO TRABALHO MEMBROS DA CIPA 14 by s
MAID PREVENCAO E COMBATE A INCENDIOS MEMBROS DA CIPA 14 N 0
& MAIO NR 6 EQUIPAMENTO DE PROTEAO INDIVIDUAL MEMBROS DA CIPA 14 PRV |
_ MAIO NOGOES SOBRE LEGISLACAO TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS MEMBROS DA CIPA 14 - Y
JUNHO ORIENTACOES SOBRE REPOUSO | POLTRONA CONFORTO) TECNICO DE ENFERMAGEM 4 [ < r-;
- JUNHO PONTO ELETRONICO FARMACEUTICO E AUX. DE FARMACIA 8 ) @ O
1ULHO SIMULAGAO REALISTICA (COORDENADORA DE ENFERMAGEM 1 FRON |
o~ OUTUBRO  |CURATIVO ULCERAS DE PRESSAOD EQUIPE DE ENFERMAGEM 23 - e
__ OUTUBRO  |SEGREGACAO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE TODOS 0S COLABORADORES 13 v L
= NOVEMBRO |CHIKUNGUNYA ENFERMEIRO E TECNICO DE ENFERMAGEM 4 P RV |
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= UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO MARIA ESTHER SOUTO CARVALHO - UPA IMBIRIBEIRA PRV
- Avenida Mascarenhas de Moraes, N° 4223, Imbiribeira. CEP 51.150 - 004 - Recife / PE i e
: Telefone: (81) 3184.4346 - www.upaimbpe.org N BV

Trabalhar :
RS Peomambuco | E
& !.
O[T MDIA

Melhores
pars Tranaihar 2013
Salide




vl Kv)
- 00 ¢

ol X,
- UPRZD  ©)IpAS sus+ 904

IMBIRIBEIRA

le

~ 4. RESULTADO FINANCEIRO o

. Ty
‘ i W o )
8 RESUMO FINANCEIRO DO EXERCICIO DE 2018 - COMPETENCIAS VALOR (R$) PEel

: i = ¥, W,
- VALOR REPASSADO NO EXERCICIO R$ 15.960.51143 |

RESULTADO DAS APLICAGOES FINANCEIRAS R$ 21.262,25 e @

( )
i DESPESA TOTAL DO EXERGICIO R$ 16.149.338,87 b

- PENALIDADES POR METAS NAO ATINGIDAS NO EXERCICIO 2018 i

. SALDO DO CONTRATO DE GESTAO NO EXERCICIO RS (167.56519) |4 ¢

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO MARIA ESTHER SOUTO CARVALHO - UPA IMBIRIBEIRA é é
Avenida Mascarenhas de Moraes, N° 4223, Imbiribeira. CEP 51.150 - 004 - Recife / PE i )
Telefone: (81) 3184.4346 - www.upaimbpe.org v
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O IPAS cumpriu em 2018 com suas obrigagdes legais estipuladas pelo contrato de Gestédo r‘j : (‘_’)

entre a Secretaria Estadual de Saude e o Instituto. Proporcionou para a populagdo pernambucana 4 <> 4

CONSIDERAGOES FINAIS

uma assisténcia a satde de qualidade reconhecida Nacionalmente pela Organizagdo Nacional de*’ ¢
9 Od
ol R,
A missdo proposta foi atingida como demonstram os dados apresentados e a visdo prevista 0 C é

Acreditagao.

f 9
durante esses ultimos anos foram alcangadas. Durante atividade do ano em estudo os principios e e ‘) °

ol BV,
O planejamento estratégico foi desdobrado e os indicadores demostram umg < ¢

os valores foram atendidos.

_ ol A,
amadurecimento dos processos. e

V)

O objetivo para 2019 & garantir um atendimento seguro e de qualidade a Populagédo 0O

Pernambucana com condi¢des minimas de trabalho, assim como o equilibrio econémico financeiro. ¢ <7 ¢
e QO
' BV
») d )
' BV
ol AV
' AV
P, ‘ W,
W, | W,
0O d
(,) ‘ o
' AV
) ‘ M
9O 9
) ‘ )
0 Od
) P o
9O d
Qe O
[ AV
Qe
0O
(e ] ‘ (&)

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO MARIA ESTHER SOUTO CARVALHO - UPA IMBIRIBEIRA PRl |
Avenida Mascarenhas de Moraes, N° 4223, Imbiribeira. CEP 51.150 - 004 - Recife / PE L
Telefone: (81) 3184.4346 - www.upaimbpe.org Qe ©




