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CONTRATO DE GESTAO N° 004 12013 QUE ENTRE
S| CELEBRAM O ESTADO DE PERNAMBUCO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA ESTADUAL DE
SAUDE - SES, E A FUNDAGAO PROFESSOR
MARTINIANO FERNANDES - IMIP HOSPITALAR,

 Goniiaioae Ges:3C,  QUALIFICADA COMO_ORGANIZAGAQ SOCUL,
e 00l 03~

PARA GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO
T " E EXECUTAR AGOES E SERVICOS DE SAUDE, NA
e84 SES 0 UNIDADE  PERNAMBUCANA DE ATENGAO

ESPECIALIZADA - UPAE, NO MUNICIPIO DE
GARANHUNS.

PROCESSO DE SELECAO N° 02/2013

Pelo presente instrumento, de um lado o ESTADO DE PERNAMBUCO, por
intermédio da SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE - SES, com sede nesta
cidade na Rua Dona Maria Augusta, n°. 519, Bongi, Recife/PE, CEP: 50.751-530,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 10.572.048/0001-28, neste ato representado pelo
seu titular, Dr. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS FIGUEIRA, brasileiro, casado,
médico, portador da Cédula de identidade n® 1.840.014 SDS/PE e CPF/MF n°
302.396.994-91, nomeado pelo Ato n° 188, de 18/01/2011, publicado no D.O.E.
em 19/01/2011, residente e domiciliado nesta cidade do _Recife doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado a FUNDAGAO PROFESSOR
MARTINIANO FERNANDES - IMIP HOSPITALAR, com CNPJ/MF n°
09.039.744/0001-94, com enderego a Rua dos Coelhos, n°® 450, Boa Vista,
Recife/PE - CEP: 50.070-550, neste ato representado por.Dr. RAUL PEREIRA DA
CUNHA NETO, brasileiro, casado, advogado, inscrito no CPF/MF sob o n°
054.956.444-68, portador da Cédula de Identidade n° 756.040-SSP/PE, doravante
denominada CONTRATADA, tendo em vista as disposigbes da Lei n® 11.743, de
20.01.00, do Decreto n° 23.046, de 19.02.01, da Lei n® 12.973, de 26.12.05, e da
Lei n° 14.248, de 17.12.2010, considerando o Edital de Selegdo n° 002/2013 e o
correspondente ato de Homologagéo publicado no D.O.E. de 18 de julho de 2013,
inserido nos autos do Processo n°. 02/2013, tudo de conformidade com as
diretrizes e normas do Sistema Unico de Salde — SUS emanadas do Ministério da
Salde — MS, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO, mediante as
clausulas e condigdes seguintes: _

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto o gerenciamento, a operacionalizagao € a
execugao de agdes e servigos de saude a serem prestados pela CONTRATADA na
UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGACO ESPECIALIZADA - UPAE doravante
designada simplesmente UPAE GARANHUNS, localizada & BR 423,
2000, no Municipio de Garanhuns/PE, em regime de 42 horas/dia ya
Ambulatorial, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagado|

nidade
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PARAGRAFO UNICO

Fazem parte integrante deste CONTRATO:

a) Anexo Técnico | — Descrigéo de Servigos

b) Anexo Técnico |l - Sistema de Pagamento

c) Anexo Técnico Il - Indicadores de Qualidade
d) Anexo Técnico IV - Inventario dos Bens

CLAUSULA SEGUNDA - DA PERMISSAO DE USO DOS BENS

Os bens moveis descritos no Anexo Técnico IV, bem como o imével de propriedade
do Estado de Pernambuco referente 3 UPAE GARANHUNS, tém o seu uso
permitido pela CONTRATADA durante a vigéncia do presente CONTRATO, nos
termos do art. 29 da Lei n°. 11.743/00. _

PARAGRAFO UNICO ;

O inventario dos bens relacionados no Anexo Técnico IV deste Contrato foram
devidamente aprovados pelas partes contratantes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO COMPROMISSO DAS PARTES
3.1 - DA CONTRATADA

Compromete-se a CONTRATADA:

3.1.1 - Assegurar a organizagdo, administragidc e gerenciamento da UNIDADE
PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA, objeto do presente Contrato,
através do desenvolvimento de técnicas modemas e adequadas que permitam o
desenvolvimento da estrutura funcional e a manutengao fisica da referida unidade e
de seus equipamentos, além do provimento dos insumos (materiais),
medicamentos e instrumentais necessarios a garantia do pieno funcionamento da
unidade;

312 - Assistir de forma abrangente os usuarios que demandem a UPAE
GARANHUNS, procedendo aos devidos registros do SIA/SUS e SIH/SUS segundo
os critérios da CONTRATANTE e do Ministério da Satde,

3.1.3 - Garantir, em exercicio na UPAE GARANHUNS, quadro de recursos
humanos qualificados e compativeis com o porte da unidade e servigos
combinados, conforme estabelecido nas normas ministeriais atinentes a especie,
estando definida, como parte de sua infra-estrutura téchico-administrativa nas 12
horas/dia.

3.1.4 - Proceder & aquisicio dos instrumentais necessarios a realizagao dos
procedimentos ofertados na UPAE para execugdo dos servigos propostos, em
consonéncia com as metas contratadas. '

3.1.5 - Adotar identificagdo especial (cracha) e fardamento de boa qualidade para
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todos os seus empregados, assim como assegurar a sua frequéncia, pontualidade
e boa conduta profissional;

3.1.6 - Incluir, na implantagdo da imagem corporativa e dos uniformes dos
trabalhadores, o logotipo da SES e do SUS; )

3.1.7 - Responder pelas obrigagbes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdenciarios e outros, na forma da legislagdo em vigor, relativos aos
empregados utilizados na execugéo dos servigos ora contratados, sendo-lhe defeso
invocar a existéncia deste contrato para eximir-se daquelas obrigagdes ou transferi-
las & CONTRATANTE;

3.1.8 - Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos
neste Contrato;

3.1.8 - Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na UPAE
GARANHUNS disponibilizando a qualquer momento & CONTRATANTE e as
auditorias do SUS, as fichas de atendimento dos usudrios, assim como todos os
demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranca dos servigos
prestados na Unidade; é

3.1.10 - Apresentar a CONTRATANTE até o 5° dia do més seguinte, a Nota
Fiscal/Fatura dos servigos efetivamente executados no més anterior, na forma que
ihe for indicada pela CONTRATANTE;

3.1.11 - Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as
repartigbes competentes, necessarios a execugéo dos servicos objeto do presente

Contrato;

3.1.12 - Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de quaiquer natureza,
causados 3 CONTRATANTE e/ou a terceiros por sua culpa, em consequéncia de
erro, negligéncia ou impericia, prépria ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade na execugdo dos servigos contratados;

3.1.13 - Consolidar a imagem da UPAE GARANHUNS, como centro de prestacgéo
de servigos publicos da rede assistencial do Sistema. Unico de Saude - SUS,
comprometido com sua missdo de atender as necessidades terapéuticas dos
pacientes, primando pela melhoria na qualidade da assisténcia;

3.1.14 - Manter em perfeitas condigdes de higiene e conservagao as areas fisicas,
instalagdes e equipamentos da unidade em questao;

3.1.15 - Prestar assisténcia técnica e manutengao preventiva e corretiva de forma
continua aos equipamentos e instalagfes hidraulicas, elétricas e de gases em

geral,

3.1.16 - Devolver 4 CONTRATANTE, ap6s o término de vigéncia deste Contrato,
toda 4rea, equipamentos, instalagdes e utensilios, objeto,do presente contrato, em
perfeitas condigdes de uso, respeitado o desgaste naturdd pelo tempo transcorrido.
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Os bens mobveis permitidos em uso poderao ser pemutaQos por outros de igual ou
maior valor, que passam a integrar o patriménio do Estado, apés prévia avaliagdo
e expressa autorizagdo do CONTRATANTE;

3.1.17 — Receber através de seu preposto, os bens inventariados na forma do
Anexo Técnico IV, quando da assinatura do Contrato e, de forma idéntica, devolvé-
tos no término da vigéncia contratual,

3.1.18 - Dispor da informagao oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes
atendidos ou que the sejam referenciados para atendimento, registrando
minimamente a definicdo do municipio de residéncia dos mesmos, por razdes de
planejamento das atividades assistenciais;

3.1.19 - Encaminhar 3 CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela
definidos, todas as informagbes sobre as atividades desenvolvidas na UPAE-
GARANHUNS, bem comoc scbre a movimentagdo dos recursos financeiros
recebidos e movimentados pela referida unidade;

3.1.20 — Encaminhar a CONTRATANTE as informagbes de que trata o item
anterior, segundo os modelos por ela elaborados, até o dia 20 (vinte) do més
imediatamente subsequente ao das atividades desenvol\iigas, ou no dia til que lhe
for imediatamente posterior,

3.1.21 — Encaminhar a Contratante o Demonstrativo de informagdes Financeiras
até o 5° dia do segundo més de competéncia as infornacgées;

3.1.22 - A CONTRATADA providenciar4, ao final de cada exercicio e ao final da !
execucao deste Contrato, a publicagéo no Diaric Oficial do Estado de Pernambuco
do extrato de execugdo fisico-financeira, nos moldes da Lei Estadual n°
11.743/2000 e da Resolugao ARPE n° 005/2010.

3.1.23 - Em relag&o aos direitos dos pacientes, a CONTRATADA obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontuario médico dos pacientes € 0 arquivo médico .
considerando os prazos previstos em lei;

b) Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentagao;

c) Justificar ao paciente ou ao seu representante, por iescrito, as razdes técnicas
alegadas quando da decis&o da néo realizagdo de qualquer ato profissional previsto -
neste Contrato; ‘

d) Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos
oferecidos; '

e) Respeitar a deciséo do paciente ao consentir ou recusar prestacdo de servigos
de saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagao legal;

f) Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos pacientes; |
g) Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo integral, na unidade nas

observactes de adolescentes e id0sos.

3.1.24 - Fornecer ao paciente por ocasido de sua dispensa da unidade, relatério |
circunstanciado do atendimento que |he foi prestado, denominado "INFORME DE
ATENDIMENTO DA UPAE GARANHUNS, do qual devem constar, no minimo, 0S|

seguintes dados:
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a) Nome do paciente;

b) Nome da UPAE;

c) Localizagdo da UPAE, (endereco, municipio, estado),

d) Motivo do atendimento (CID-10);

e) Data de atendimento;

f) Procedimentos realizados,

g) Diagndstico principal de alta e diagnésticos secundarios a alta;

h) O cabegalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento; "Esta conta
devera ser paga com recursos publicos”.

3.1.25 - A CONTRATADA devera, quando do fornecimento do Informe do
atendimento, colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes iegais, na
segunda via do documento, que devera ser arquivadc no prontuario do paciente,
observando-se as excegoes previstas em lei; o

G

3.1.26 - Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao paciente internado
como ao ambulatorial, procedendo & notificagdo de suspeita de reagGes adversas,
através de formuldrios e sistematicas da SES;

3.1.27 - Implantar, apés prévia aprovagdo da SES, um modelo normatizado de
pesquisa de satisfagao pés-atendimento. :

3.1.28 - Realizar seguimento, analise e adogéo de medidas de melhoria diante das
sugestdes, queixas e reclamagbes que receber com res'postas aos usuarios, no
prazo maximo de 30 dias Uteis,

H

.
3.1.29 - Implantar um Servico de Atendimento ao Usugrio, conforme diretrizes

estabelecidas pela SES, encaminhando mensalmente relatorio de suas atividades,
3

3.1.30 - !dentificar suas caréncias em matéria diagnostica efou terapéutica que '

justifiquem a necessidade do encaminhamento de pacientes a outros servigos de

saude, apresentando a SES, mensalmente, relatério dos encaminhamentos .

ocorridos;

3.1.31 - Nédo adotar nenhuma medida unilateral de ‘mudangas na carteira de
servigos, nos fluxos de atengdo consolidados, no numero de médicos contratados,
nem na estrutura fisica da UPAE GARANHUNS, sem prévia ciéncia e aprovagao

da SES;

3.1.32 - Alcancgar os indices de produtividade e qualidade definidos nos Anexos
Técnicos | e |l deste Contrato;

3.1.33 - Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos pacientes, incluindo essa
informagdo nos relatorios gerenciais da UPAE GARANHUNS, quando a unidade

estiver informatizada;

3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes .

Comissdes Clinicas:
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. Comisséo de Etica Médica :
. Comissao de Controle de infecgéo Hospitalar }
Comissdo de Prontuarios Médicos

3.1.35 - Possuir e manter um Nicleo de Manutengéo Geral - NMG que contemple
as areas de manutengéo predial, hidraulica, e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Residuos sdiidos na unidade, bem como manter o nicieo
de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.

L]

3.1.36 - Estabelecer e executar os planos, programas e sistemas constantes do
Anexo Técnico |;

3.1.37 - Movimentar os recursos financeiros transferidos pela CONTRATANTE para

a execugao do objeto deste Contrato em conta bancaria especifica e exclusiva,
bem como CNPJ préprio, vinculados a UPAE GARANHUNS, de modo que os
recursos transferidos n@o sejam confundidos com os recursos préoprios da
Organizagao Social. |

3.1.38 — E proibido a CONTRATADA efetuar transferéncias entre a conta acima
especificada para gerir recursos do Contrato de Gestéo (conta corrente ¢ conta de
aplicagdo financeira) para outras contas de sua titularidade salvo apresentagdo de
pedido prévio acompanhada de justificativa e aprovagdo expressa da
CONTRATANTE. : |

3.1.39 — A Contratada devera informar mensalmente a produgdo ambulatorial,
exames e da internagdo em regime de hospital dia da unidade nos Sistemas
Oficiais de Informagdo do Ministério da Saude - Sistema de Informagéao
Ambulatorial (SIA/SUS) e Sistema de informagéo Hospitalar (SIH/SUS) ~ no ;
Relatério Gerencial mensai e Sistema de Gestdo da SES. '

3.1.40 - Observar na consecugio do objeto deste contrato os principios constitucionais
da Administragao Publica, dispostos no art. 37 da Constituicac Federal, quais sejam:
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

3.1.41 - Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes por ele assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagéo
exigidas no processo de selegao.

3.1.42 - Prestar os servigos, objeto do presente Contrato de Gestao de forma
exclusiva, sendo terminantemente proibida a subcontratagido das atividades
descritas no referido instrumento contratual e seus anexos.

3.2 - DA CONTRATANTE

321 - Disponibilizar & CONTRATADA adequada estrutura fisica, materiais
permanentes e equipamentos para a organiza¢ao, administragdo e gerenciamento, |
da UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA, conforme; .

inventario patrimonial; .

i
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3.2.2 - Promover a substituicdo dos equipamentos e todo material necesséario as
atividades da UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA quando
necessario, por decarréncia da quebra, inadequagio para o uso ou pelo desgaste
natural pelo tempo transcorrido, quando solicitado e devidamente justificado, desde que
n&o tenha sido por ma utilizagéo ou auséncia de manutengao.

3.2.2.1 — A substituigiio referida no item anterior podera ser realizada diretamente pela
SES ou através de repasse de recurso a Contratada destinado para esse fim.

3.2.3 - Prover a CONTRATADA dos recursos financeiros necessérios & execugao
deste Conirato e a programar, nos orgamentos dos exercicios subsequentes, quando
for 0 caso, 0s recursos necessérios para custear os seus objetivos, de acordo com o
sistema de pagamento previsto, . '

3.2.3.1 — Repassar, através de Temmo Aditivo, & CONTRATADA os recursos
financeiros para os investimentos que se fagam necessarios no decorrer da
execucdo contratual, a fim de possibilitar o cumpriment® das metas pactuadas e
garantir servigos de qualidade a populagdo, bem como assegurar todas as
condigbes necessarias & execugdo das acoes e servigos de saude na Unidade
objeto do presente Contrato; '

3.2.4 - Prestar esclarecimentos e informagées a CONTRATADA que visem a
orienta-la na cormeta prestacdo dos servigos pactuados, dirimindo as questes
omissas neste instrumento dando-ihe ciéncia de qualquer alteragdo no presente
Contrato;

3.2.5 - Desenvolver o controle e a avaliagdo periédica do contrato observando “in
loco” o desenvolvimento das atividades de assisténcia aos usuarios na UNIDADE
PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA;

3.26 - Garantr & Contratada, no ambito de sua competéncia, as condigbes
necessarias a execucdo das agbes e servicos de s{mde' para a organizagao,
administragio e gerenciamento da UNIDADE PERNAMQUCANA DE ATENGCAO
ESPECIALIZADA, excluidas as obrigagdes daquela.

3.2.7 - Analisar a viabilidade de utilizagéo do saldo financeiro ao final da execugao '
anual, para autorizar a utilizagdo deste em investimentos na unidade, através de
Termo de Aditivo ao contrato de gestao.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para a execugédo do objeto deste Contrato serao alocados -
para a CONTRATADA mediante transferéncias oriundas do CONTRATANTE,
sendo permitidc & CONTRATADA o recebimento de doagdes e contribuigbes de
entidades nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicagbes dos ativos !
financeiros da Organizagdo Social e de outros pertencentes ao patrimdnio que :
estiver sob a administragdc da OS, ficando-lhe, @iqda, facultado contrair

empréstimos com organismos nacionais e internacionais. '




Y & SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
g GERENCIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

Y ‘
PERNAMBUCO

GOVERND DO EsTADS

CLAUSULA QUINTA - DO REPASSE DOS RECURSSOS

Para execugdo do objeto da presente avengca, a CONTRATANTE repassara a
CONTRATADA, no prazo e condigdes constantes deste instrumento e seus anexos
a importancia global estimada de R$ 16.038.090,00(dezesseis milhdes, trinta e
oito mil e noventa reais), para fins de cumprimento dos servigos pactuados nos
termos do Anexo Técnico | parte integrante deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO:

O valor pactvado sera repassado pela CONTRATANTE de acordo com o
cronograma de desembolso previsto na Clausula Sétima deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: 5

Os recursos destinados serio empenhados globdimente em montante
correspondente as despesas previstas até o dia 31 de dezembro de 2013, devendo
ser consiguinado na Lei Orgcamentaria do exercicio seguinte o montante
remanescente relativo aos meses de execugio do contrato no exercicio de 2014.

PARAGRAFO TERCEIRO: o
.

Os recursos repassados & CONTRATADA poderdo ser aplicados no mercado

financeiro desde que os resultados dessa aplicagdo revertam-se, exclusivamente
aos objetivos deste Contrato. '

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo pqr‘ conta dos recursos da
Dotagéo Orgamentaria a seguir especificada: ;

UNIDADE GESTORA: 0208

FONTE DE RECURSO: 0101

PROGRAMA DE TRABALHO: 10.302.1033.4610.8288 :
NATUREZA DA DESPESA: 3.3.50.41

NOTA DE EMPENHO: NE11266, EMITIDA EM: 01/07/2013

PARAGRAFO UNICO. A referida Nota de Empenho garante o pagamento da
quantia de R$ 2.673.016,00 (dois milhdes seiscentos e setenta e trés mil, |
dezesseis reais) devendo o valor restante ser complementado através de nota de
empenho a ser emitida pelo setor competente, e posteriormente ser registrada por
apostilamento, dispensando a celebragao de aditamento, conforme disposigéo do
art. 65, §8°, da Lei n° 8.666/93. .

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento do valor constante da Clausulg~Quinta sera efetuado conforme .
definido nas condigdes a seguir estabelecidas:
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| — No primeiro ano de vigéncia do presente Contrato, o valor global a ser
repassado esta estimado em R$ 16.038.090,00 (dezesseis milhes, trinta e oito
mil e noventa reais), mediante a liberagcdo de doze parcelas cujo valor € composto
de uma parte fixa correspondente a 70% do orgamento mensal e uma parte variavel
correspondente a 20% do orgamento mensal, calculada com base na produgéo e
10% calculada com base nos indicadores de qualidade.

Il — Do montante global previsto no item anterior, o valor de R$ 1.056.590,00 (um
milhdo, cinquenta e seis mil, quinhentos e noventa reais) correspondente a
primeira parcela, sera pago quando da assinatura deste Contrato, sendo relativa ao
1° més de servigos efetivamente executados, bem como referente as despesas de
implantagéo.

lll = O valor da primeira parcela & referente as despesas do 1° més de
funcionamento da Unidade, sendo a data inicial para contagem do 1° més de
efetivo funcionamento a data de inicio das atividades da.unidade sob a gestao da

0S.

IV — A segunda parcela serd paga quando do término do segundo més de
funcionamento.

V — Ao término do primeiro més n&o havera repasse financeiro 4 Contratada, em
razac das despesas deste més terem sido antecipadas quando da assinatura do
contrato.

VI - O valor correspondente a partir da segunda parcela obedecera ao cronograma
de desemboiso previsto no Edital, Anexo H, Item 10 e proposta de Trabalho, relativo
ao primeiro ano de execugéo contratual.

VIi - O cronograma de execugdo do ltem anterior refere-se exclusivamente ao
primeiro ano de execugdo contratual. A partir de segundo ano o contrato sera
composto de doze parcelas mensais iguais no valor de R§ 1.577.000,00 caso nac
haja repactuagéo contratual. #

Vill - As parcelas referidas no item anterior serdc pagas mensalmente até o quinto
dia utii apés o recebimento da nota fiscalfatura dos servigos efetivamente

executados no més antefior.
PARAGRAFO PRIMEIRO

As metas contratuais serdo avaliadas trimestralmente, e, em casc de nao
cumprimento, sera efetuado o desconto de até 30%, observado o disposto no

Anexo .
PARAGRAFO SEGUNDO

As parcelas de valor variavel serdo pagas mensalmente, junto com a parte fixa, e
os eventuais ajustes financeiros a menor decorrentes da avaliagao do néc alcance
das metas das partes variaveis serdo realizados nos meses subseqiientes a analise
dos indicadores estabglecidos (avaliagdo trimestral), na forma disposta neste

Contrato e seus Anexos é
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PARAGRAFO TERCEIRO

Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma de pagamento, a
CONTRATADA podera realizar adiantamentos com recursos proprios a conta
bancaria indicada para recebimento dos pagamentos mensais, tendo reconhecido
as despesas efetivadas, desde que em montante igual ou inferior aos valores ainda
nao desembolsados que estejam previstos neste contrato;

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATADA devera anexar mensalmente aos ref?atérios encaminhados a
CONTRATANTE, os comprovantes de quitagdo de despesas com agua, energia
elétrica e telefone, efetuados no més imediatamente anterior, os comprovantes de
recolhimento dos encargos sociais e previdenciarios, e todos aqueles constantes no
Manual de Orientagdes Contabil-Financeiro da SES, bem como outres que a SES
entender necessarios.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA contratara pessoal para a execugao Qe suas atividades, sendo
de sua inteira responsabilidade os encargos trabaihistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e securitarios, resultantes da execugéo do objeto do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

As contratagées a que se refere o caput deverdo ser feitas em consonancia a
proposta de trabalho apresentada pela OS no dmbito do Processo de Selegdo do
gual se sagrou vencedora.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA podera gastar no maximo 70% (setenta por cento) dos recursos
publicos a esta repassada com despesas de remuneragio, encargos trabalhistas e
vantagens de qualquer natureza, a serem percebidos pelos seus dirigentes,
empregados e servidores eventualmente a ela cedidos lotados na UNIDADE
PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA.

PARAGRAFO TERCEIRO

O CONTRATANTE podera colocar & disposicao da CONTRATADA, mediante
cessdo especial nos termos da Lei n° 12.973/05, a ser formalizada através de
instrumento de convénio especifico, os servidores publicos estaduais de seu
quadro de pessoal permanente.

Nos casos de remogdo, aposentadoria ou cessdo dos servidores cedidos a
Unidade, o presente pantrato podera ser aditado para fazer face as despesas com
a substituicao destes. .
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CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIAGAO DE
RESULTADOS :

O acompanhamento e a fiscalizagdo deste Contrato serdo realizados por 6rgao
competente da Secretaria Estadual de Salde, bem como pela Agéncia de
Regulagdo dos Servigos Publicos do Estado de Pernambuco — ARPE, conforme
art. 22 da Lei Estadual n°® 11.743/2000 e 10 ac 12 do Decreto Estaduai n°
23.046/2001. 8

PARAGRAFO PRIMEIRO

Q orgdo competente da CONTRATANTE responsévél pelo acompanhamento,
fiscalizagdo e avaliagio deste Contrato de Gestao emitira relatério técnico trimestral
sobre os resultados alcangados pela CONTRATADA quanto & execugo do
contrato. :

PARAGRAFO SEGUNDO

O 6rgao referido nesta clausula encaminhara o relatorio técnico trimestral ao
Secretario de Saude ou autoridade por este designado @' a8 CONTRATADA, até o
Gltimo dia do més subseqiiente ao encerramento de cada trimestre avaliado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os resultados alcangados deverdo ser objetos de analise pelo Secretario de Saude
ou por quem ele delegar, que norteara as corregdes que eventualmente se fagam
necessarias, para garantir a plena eficacia do instrumento, e em persistindo as
falhas, para subsidiar a decisdo do Govemnador do Estadoc acerca da manutengéo
da qualificagao da Entidade como Organizagéo Social. '

PARAGRAFO QUARTO

Ao final de cada exercicio financeiro seré elaborada consolidagéo dos relatérios
técnicos emitidos pelo 6rgdo de acompanhamento e avaliagdo, para analise do
Secretario e autorizagao quanto a prorrogagéo do Contrato. -

PARAGRAFO QUINTO

Os responsaveis pela fiscalizagdo deste Contrato, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade na utilizago de recursos ou bens de origem publica, darao
imediata ciéncia ao Tribunal de Contas do Estado e ao Ministério Publico Estadual, .
para as providéncias cabiveis, sob pena de responsabilidade solidaria. -

CLAUSULA DECIMA — DO PRAZO

O prazo de vigéncia do presente CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados
da assinatura do presente instrumento, podendo ser prorrogado, ap6s demonstrada
a consecugdo dos objetivos estratégicos e das metas ‘estabelecidas, se houver a
indicagdopgarantia e aprovagio das dotagoes orgamentérias necessarias para as |
despesas.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA— DA REVISAQ E REPACTUAGAO

O presente Contrato podera ser aiterado, mediante revisdo das metas efou dos
valores financeiros inicialmente pactuados, desde que prévia e devidamente
justificada, com a aceitagio de ambas as partes e a autorizagéo da autoridade
competente, devendo, nestes casos, serem formalizados os respectivos Termos
Aditivos. Podera também ser alterado para assegurar a manutengéo do equilibrio
econdmico e financeiro do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis,
ou previsiveis, porém de conseqgiiéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos
da execugdo do ajustado ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA PRESTAGAO DE CONTAS

A Prestacdo de Contas, a ser apresentada mensalmente ou a qualquer tempo,
conforme recomende o interesse publico, far-se-a através.de relatério pertinente a
execugdo desse Contrato de Gestdo, contendo comparativo especifico das metas
propostas com os resultados alcangados, acompanhados dos demonstrativos
financeiros referentes aos gastos e receitas efetivamente realizados, nos moldes
estabelecidos pela Contratante, sem prejuizo daquela devida 8 ARPE nos moldes
dos arts. 15 ao 22 da Resolugdo ARPE n° 005/2010.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA devera elaborar .

consolidagdo dos relatérios de execugdo e demonstrativos financeiros e
encaminha-los 3 CONTRATANTE, através de Relatério de Gestdo Anual, em
modelo por esta estabelecido.

PARAGRAFO SEGUNDO

Cabe 4 CONTRATADA, obrigatoriamente, a publicagdo anual, no Diario Oficial do
Estado, dos relatorios financeiros e do relatério de execugao do presente Contrato
de Gestao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INTERVENGAO DO ESTADO NO
SERVIGO TRANSFERIDO

Cod
Na hipotese de risco quanto & continuidade dos servigos de salide prestados a -
poputagdo pela CONTRATADA, a CONTRATANTE podera assumir imediatamente

a execucao dos servigos objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

A rescisédc do Contrato poderé ser efetivada:

| - por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipotese de Jescumprimento, por parte .
da CONTRATADA, ainda que parcial, das clausulas que inviabilizem a execugao de !

seus objetivos etas previstas no presente Contrato, decorrentes de ma gestéo,
culpa e/ou dolo; o
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Il - por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico;
It - por ato unilateral da CONTRATADA na hipétese de atrasos dos repasses
devidos pela CONTRATANTE superior a 30 (trinta) dig§ da data fixada para o
pagamento, cabendo a4 CONTRATADA notificar a CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, informando ido fim da prestagdo dos
servigos contratados. '

PARAGRAFO PRIMEIRO v !

Verificada qualquer uma das hipoteses de rescis@o contratual, 0 CONTRATANTE
providenciars a revogagdo da permissdo de uso existente em decorréncia do
presente instrumento, aplicara as sangdes legais cabiveis e promovera a
desqualificagao da entidade como Organizagao Social, pelo Poder Executivo, apds
apuradas a falta em processo regular, assegurada a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO

A desqualificagic da entidade acarretard a reversdo dos bens e valores
disponiveis referentes ao presente contrato, bem ‘como a incorporagdo ao |
patriménio do Estado dos excedentes financeiros decorrentes de suas atividades,
na propor¢do dos recursos publicos alocados, bem como a disponibilizagao,
imediata, dos arquivos referentes ao registro atualizado de todos os atendimentos
efetuados na UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA, as |
fichas e prontuarios dos usuarios.

PARAGRAFO TERCEIRO

A CONTRATADA tera o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data da
rescisdo do Contrato, para quitar suas obrigag6es e prestar contas de sua gestdo a -
CONTRATANTE.

i

PARAGRAFO QUARTO

Na hipétese do inciso ! do caput desta clausula, a CONTRATANTE
responsabilizar-se-4 apenas pelos prejuizos suportados pela CONTRATADA |
exclusivamente em decorréncia do retardo na transferéncia de recursos, cabendo
a2 CONTRATADA a comprovagio do nexo de causalidade entre os prejuizos .
alegados e a mora da CONTRATANTE. K

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA’
CONTRATADA | |

A CONTRATADA ¢ responsavel pela indenizagéo de danos decorrentes de agao
ou omissdo voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus!
agentes, nessa qualidade, causarem ao paciente, aos ‘érﬁos do SUS e a terceiros’
a estes vinculados, bem como aos bens publicos méveis e imoveis elencados no:
Anexo Técnico IV, de que trata a Lei Estadual n° 17.743/00 \e Q Decreto n°

N

23.046/01, sem prejuizo da aplicagio das demais sangies cabiveis!
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

O presente Contrato de Gestdo terd o seu extrato publicade no Diario Oficial do
Estado, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo resolvidos com base na legislagéo que rege a materia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de |
Pernambuco, como competente para dirimir toda e qualquer controvérsia resultante
do presente contrato, renunciando, expressamente, a outro qualquer por mais
privilegiado que se configure. E, por estarem de pleno acordo, firmam as partes o
presente instrumento em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, para um Gnico i
efeito de direito, na presenga das testemunhas abaixo-subscritas.

TESTEMUNHAS:
1. 2 !
CPF/MF n°: CPFIMF n®:
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ANEXO TECNICO |

DESCRIGAO DE SERVICOS

| - CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atenderd com seus recursos humanos e técnicos aos |

usudrios do SUS - Sistema Unico de Saude, oferecendo, segundo o grau de
complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de
salde pertinentes a Unidade Ambulatorial Espemallzada (Hospital Dia, Unidade
Ambulatorial, SADT ou outros). -

O Servigo de Admissdo da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentagdo de identificagdo do paciente e a .

documentagdo de encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo
estabelecido pela Secretaria de Estado da Satde.

O acesso aos exames de apoio diagnéstico e terapéutico realizar-se-a de
acordo com o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual de Satde.

Em caso de necessidade de realizagdo de cirurgia a CONTRATADA fica
obrigada a realizar tal procedimento, no limite de sua capacidade instalada,
especialidades e porte de procedimentos cwurglcoé definidos para cada
unidade.

O acompanhamento e a comprovagdo das atividades realizadas pela

CONTRATADA serdo efetuados através dos dados registrados no SIA —.

Sistema de Informagbes Ambulatoriais e SIH - Sistema de informagbes
Hospitalares, bem como através dos formularios e instrumentos para registro
de dados de produgao definidos pela CONTRATANTE.

1. ASSISTENCIA HOSPITAL DIA

A assisténcia & satde prestada em regime de hoépital dia compreendera o’

conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao até sua
alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e

procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnostico e as’

terapéuticas necessarias para o tratamento do paciente.

1.1. No processo de hospital dia sera assegurado: ) ( \\‘4

3



i

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
13 GERENCIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

° Tratamento das possiveis complicagdes que pbssam ocorrer ao longo
do processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperacao;

o Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como

principal que motivou a internagéo do paciente e que podem ser necessarios
adicionalmente devido as condigdes especiais do paciente e/ou outras causas,

. Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internagdo/dia, de acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Saude;

) Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o
processo de internacdo/dia; ‘

. Alimentagao; .

. Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e
pessoal auxiliar;

. Utilizagao de Centro Cirlrgico e procedimentos de anestesia,

. Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e
tratamentos; i

. Diarias de hospital dia em quarto compartilhado, assegurando o direito a

presenga de acompanhante previsto na legisiagdo que regulamenta o SUS -
Sistema Unico de Saude;
* Fornecimento de roupas;

2. ATENDIMENTO AMBULATORIAL ESPECIALIZADO;

O atendimento ambulatorial sera realizado para pacientes encaminhados pela
Central de Regulagdo Regional para as especialidades previstas na unidade,
no limite da capacidade operacional do ambulatério, durante as 12 horas do

dia, preferentemente nos dias (teis do ano.

2.1 Fica a CONTRATADA obrigada a prestar atendimento ambulatorial em
todas as especialidades médicas previstas no Termo de Referéncia.

3. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE
ATENDIMENTO

Se ao longo da vigéncia do contrato, houver a necessidade de realizagao de
outros tipos de atividades, diferentes daquelas aqui relacionadas, efou
substituicdo de alguma(s), ampliagdo de consultas ou de especialidades, seja
pela introdugéo de novas atividades diagnésticas efou terapéuticas, seja pela
realizagao de programas especiais para determinado tipo de patolegia, além da
mudanga do perfil epidemiologico, essas atividades deverao ser previamente
estudadas, pactuadas entre as partes. Essas atividadeg serao autorizadas pela

16
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SES, apoés andlise técnica, quantificadas separadamente do atendimento
rotineiro da Unidade, sendo, entdo, elaborado o orgamento econdmico-
financeiro, discriminado e homologado através de Termo Aditivo ao contrato.

Il. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

2 1 Atendimento Ambulatorial — Atendimento constituido por consultas médicas
de especialidades, que serdo apontadas de acordo com a sua tipologia
(primeira consulta, consulta subsequente e interconsulta), por consultas n&o
médicas (profissionais de nivel superior), sessdes de fisioterapia e cirurgias

ambulatoriais.

2 1.1 Consultas ndo médicas — Os atendimentos realizados por Assistente

Saocial somente devera ser contabilizado como consulta ndo médica mediante a
emissdo de parecer social.

2 1.2 Atendimento Ambulatorial Médico — A meta sera avaliada pelo total de
consultas realizadas nesta modalidade, independentemente da sua tipologia.

Miedico | Wi [ Mz | M3 | M4 | W5 | M6 | M7 | M8,| M9 | M10 | M1 | M12 | Total
gg:‘s“f:{tz 1.942(1.942(1.942 [2.913 [2.913|2.913 |3.884 [3.884 | 3.884 |4.855 | 4.855 |4.855 40,782
Iterconsuila | 194|194 194 [91 |261 |291 | 388 |368 [388 [485 |485 [485 |4.075
gﬁggggﬁeme 1748(1.748|1.748 | 2622 |2.622|2622 |3.496 | 3.496 | 3.496 |4.3704.370|4.370 ?6.708
Total 3864 3.854 | 3.884 |5.026 |5.526 |5.826 |7.768 | 7.768 | 7.766 |9.710]9.71019.710 | 81.565

As especialidades que serdo oferecidas na UPAE eni guestio serdo:

ESPECIALIDADES MEDICAS
Alergologista .

Anestesiologia

Cardiologia

Cirurgia Geral

Dermatologia

Endocrinologia

Gastroenterologia

Infectologia

Nefrologia

Neurologia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Pneumologia

Reumatologia

Urologia

17,
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2.1.3 Atendimento Ambulatorial Ndo Médico — A meta sera avaliada pelo total
de consultas ndo médica, independentemente do profissional

- $
Ndo Médica| M1 | M2 | M3 | M4 | M5 [ M6 | M7 M8 M9 | M10 | M11 | M12 | Total
Consulta 633 | 633 | 633 863 | 863 | 863 | 1.093 | 1.093| 1.093| 1150 1.150) 1.150| 11 .21'}
Total 633 | 633 | 633 | 863 | 863 | 863 | 1.093 | 1.093| 1.093| 1.150] 1.150 | 1.150 | 11.217

2.1.4 Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo - A mlesia serg avaliada pelo

total de sessdes de fisioterapia.

Nao Médica | M1 | M2 | M3 | Ma | M5 | M6 | M7 | M8 | ms | m10 | mi1 | m12 | Total
Sessies de '

Fisioterapia  |632 [632 |632 [862 [862 862 |1.092|1.092}1.092|1.150|1.150]1.150|11.208
Total 632 1632 |632 |862 |862 |862 |1.092[1.0921.092]1.150{1.1501.150 | 11.208

As_especialidades ndo médicas que serdo oferecidas na UPAE em

questdo serao:

Servico Social, Enfermermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Nutrigio, Psicologia e Terapia Ocupacional.

2.1.5 Cirurgia Ambulatorial em regime de hospital dia - S&8o consideradas
cirurgias ambulatoriais, os procedimentos cirurgicos realizados em regime de
hospital dia, com ou sem a presenca de anestesista. Cirurgia Maior
Ambulatorial & a cirurgia realizada mediante a participagdo do anestesista.
Cirurgia menor Ambulatorial é a cirurgia sem a participagdo do anestesista. A
meta sera avaliada pelo total de cirurgias realizadas.

Cirurgia |
Ambutatorial | M1 | M2 | M3 | ma | ms [ me | m7 | M8 | M9 | m10 | M11]|M12] Total
CMA (maior) 158 | 158 | 158 | 315 _| 315 | 315 1.419
CMA (menor) 125 | 125 | 125 | 250 | 250 | 250 1.155
Total 283 | 283°[ig83 | 565 | 565 | 565 | 2.544

18
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Il — CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A
CONTRATANTE |

A CONTRATADA encaminhara 8 CONTRATANTE toda e qualquer informagéo
solicitada, na formatacéo e periodicidade por esta determinada.

As informagbes minimas solicitadas referem-se aos aspectos abaixo
relacionados: '

. Relat6rios contabeis e financeiros, de acordo com o manual de
orientagées contabil-financeiro;

. Relatérios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos paraa .
unidade;

. Relat6rio Assistencial/Metas,

. Censo de origem dos pacientes atendidos;

. Pesquisa de satisfagéo de pacientes e acompanhantes;

]

Qutras, a serem definidas para cada tipo de unidade gerenciada.@

By
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ANEXO TECNICO ||
SISTEMA DE PAGAMENTO .

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de
Pagamento ficam estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

. COMPOSICAO DOS VALORES REPASSADOS:

1. A atividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se em 4 (quatro)
modalidades, conforme especificagio e quantidades relacionadas no ANEXO |
~ Descrigao de servigos, nas modalidades abaixo assinaladas

(X) Consultas médicas especializadas
(X) Consultas nao médicas

(X) Sessbes de fisioterapia

(X) Cirurgia ambulatorial

O montante do orgamento econdmico-financeirc para o exercicio 2013/2014
destinado ao custeio do Contrato de Gestio é de R$ 16.038.090,50 (dezesseis
milhdes, trinta e oito mil, noventa reais e cinquenta centavos), compbe-se
de acordo com os seguintes pesos para cada modalidade de atividade

assistencial:

+ 69% (sessenta e nove por cento) do valor, R$ 11.0'66.282,45 (onze milhdes,
sessenta e seis mil, duzentos e oitenta e dois reais e quarenta e cinco
centavos) correspondem ao custeio e manutengdo das despesas com

Consultas Médicas Especializadas,

e 27% (vinte e sete por cento) do valor, R$ 4.330.284,44 {quatro milhdes,
trezentos e trinta mil, duzentos e oitenta e guatro reais e quarenta quatro
centavos), correspondem ao custeio e manutengéo das despesas com o

atendimento de Cirurgias Ambulatoriais. ‘!

« 2,0% {dois por cento) do valor, R$ R$ 320.761,81 (trezentos e vinte mil,
setecentos e sessenta e um reais e oitenta € um centavos) correspondem
ao custeio e manutengao das despesas com as Sessoes de Fisioterapia.

« 2,0% (dois por cento) do valor, R$ 320.761,81 (trezentos e vinte mil, :
setecentos e sessenta e um reais e oitenta € um centavos) correspondem ao
custeio e manutengéo das despesas com as Consuitas Néo Médicas. -

i

1.1 Os percentuais mencionados no item acima poderdo ser modificados no
momento da repactuagio e reviséo do Contrato de Gestao. %

¥
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1.2 Na remuneragdo variavel por quantidade de atividades (20%) seréo

considerados os pesos de cada modalidade de atividade assistencial conforme
tabela 1 deste Anexo Il.

2. A atividade assistencial da CONTRATADA ocorrerd conforme
especificagdo e quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO | - Descrigao
de Servigos.

" 2.4. A modalidade de atividade assistencial acima assinalada refere-se a rotina
do atendimento a ser oferecido acs usudrios da unidade sob gestdac da
CONTRATADA.

3. Além da atividade de rotina, a unidade podera realizar outras atividades,

submetidas a prévia analise e autorizagdo da CONTRATANTE, conforme

especificado no item 3 do Anexo Técnico | - Descrigéo de Servigos.

4. O montante do orgcamento econdmico-financeiro da UPAE GARANHUNS

para o exercicio de 2013 fica estimado em R$ 5.692.970,00 (cinco milhdes, -

seiscentos e noventa e dois mil e novecentos e setenta reais) e corresponde
a sua modalidade de atividade assistencial. :

5. Conforme o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestao, as
parcelas mensais de pagamento repassadas a CONTRATADA sao

subdivididas da seguinte forma:

5.1. 70% (setenta por cento) total do contrato, ou seja, R$ 11.226.663,00 (onze -

milhdes, duzentos e vinte e seis mil, seiscentos e sessenta e trés reais) sera
repassado em 12 (doze) parcelas mensais fixas, no valor estimativo de R$
935.555,27 (novecentos e trinta e cinco mil, quinhentos e cinquenta e cinco reais
vinte e sete centavos) ressalvado o disposto na Clausula Sétima do Contrato de

Gestao.

5.2. 20% (vinte por cento) total do contrato, ou seja, R$ 3.207.618,00 (trés -

milhGes, duzentos e sete mil, seiscentos e dezoito reais), sera repassado em 12
{doze) parcelas mensais, juntamente com a parcela fixa, com valor mensai
estimativo de R$ 267.301,50 (duzentos e sessenta e sete mil, trezentos e um
reais e cinquenta centavos), vinculado a avaliagao do volume de produgao e
conforme sua valoragao, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico | -

Descricao de Servigos, ressalvado o disposto na Claueula Sétima do Contrato

de Gestdo.

5.3. 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 04 (quatro), ou seja, R$
1.603.809,10 (hum milndo, seiscentos e trés mil e oitocentos e nove reais e dez

centavos), sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais, juntamente com a,
parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$ 133.269,01 (cento e trinta e|
trés mil, duzentos e sessenta e nove reais e um centavo), vinculado a avaliagao ‘
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dos indicadores de qualidade e conforme sua valoragdo, de acordo com O
estabelecido no Anexc Técnico Il - Indicadores de Qualidade, parte integrante
deste Contrato de Gestdo, ressalvado o disposto'na Clausula Sétima do
Contrato de Gestéo.

5.4. A avaliagdo da parte variave! vincuiado a meta de produgéo (item 5.2) e
da parte varidvel vinculada aos indicadores de qualidade (item 5.3), serao °
efetuadas trimestraimente, podendo gerar um ajuste tjhanoeiro a_menor nos

meses subsegiientes, dependendo do percentual de &lcance das metas de
produgio e a avaliagéo da parte variavel pela UPAE GARANHUNS.

6. Visando o acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestédo e o
cumprimento das atividades estabelecidas para a CONTRATADA no Anexo |
Técnico | - Descrigdo de Servigos, a mesma devera encaminhar mensaimente, .
até o vigésimo dia do més imediatamente subseqUente, a documentagdo
informativa das atividades assistenciais realizadas pela UPAE GARANHUNS.

6.1. As informagbes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos
registros no SIA - Sistema de Informagdes Ambulatoriais e SIH — Sistema de f
Informagao Hospitalar, de acordo com normas € prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE.

I
6.2. As informagbes mensais relativas a produgdo assistencial, indicadores de
qualidade, movimentac&o de recursos econdmicos e financeiros e dados do
Sistema de Custos da UPAE GARANHUNS, serdo encaminhadas através do
sistema de gestdo da SES, em arquivo eletrénico utilizando planilhas do :
programa Windows Office —~ Excel, bem como através de documentagao
impressa e devidamente assinada pela CONTRATADA e de acordo com
normas e prazos por ela estabelecidos.

7. A CONTRATANTE procedera a analise dos dados enviados pela
CONTRATADA para que sejam efetuados os devidos pagamentos de
recursos, conforme estabelecido na Clausula Sétima do Contrato de Gestao.

8. Trimestraimente a CONTRATANTE procedera & consolidagdo e analise
conclusiva dos dados do frimestre findo, para avaliagdo e pontuagéo dos
indicadores de gualidade e das metas de produgao, que condicionam 0 valor
do pagamento de valor varidvel citado nos itens 5.2 e 5.3 deste anexo.

9. A CONTRATANTE procedera a andlise das quantidades de atividades
assistenciais realizadas pela CONTRATADA, ' verificando e avaliando;
trimestralmente as diferengas (a maior ou a menor) ocorridas em relagéo as
quantidades estabelecidas neste Contrato de Gest3o.

10. Da analise referida no item anterior, podera resultar uma repactuagéo da
quantidades de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu
correspondente reflexo econdmico-financeiro, efétivada através de Termo

' 22
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Aditivo ao Contrato de Gestdo, acordada entre as partes nas respectivas
reunides para ajuste semestral e/ou anual do Contrato:de Gestao.

11.A andlise referida no item 08 (oito) deste documento ndo anula a
possibilidade de que sejam fimados Termos Aditivos ao Contrato de Gestéo
em relagdo as clausulas que quantificam as atividades assistenciais a serem
desenvolvidas pela CONTRATADA e seu correspondente reflexo econdmico-
financeiro, a qualquer momento, se condigbes efou ocorréncias excepcionais
incidirem de forma muito intensa sobre as atividades da unidade, inviabilizando
e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada. '

Il - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO
1.1 AVALIACAO E VALORAGAO DOS DESVIOS ﬂlAs QUANTIDADES DE

ATIVIDADE ASSISTENCIAL (item 5.2 deste Anexo Técnico i)

Os ajustes dos valores financeiros, previstos no' ltem 5.2 deste Anexo,

decorrentes das diferengas constatadas nos volumes de produgao pactuados :

serdo efetuados nos meses subsequentes aos periodos de avaliagéo trimestral.
A avaliagdo e andlise da atividade contratada constante deste documento sera
efetuada conforme explicitado na tabela 1 “Critérios para penalizag@0 por ndo
cumprimentos de metas quantitativas™ e previsto no ltem 5.2 deste Anexo. Os
desvios serdo analisados em relagdo as quantidade@} especificadas para a
modalidade de atividade assistencia! especificadal p'o Anexo Técnico | -
Descricdc de Servigos, e gerardc uma variagao proporcional no valor do
pagamento de recursos a ser efetuado a CONTRATADA respeitando-se a

documento.

iV
i

proporcionali&btfe de cada tipo de despesa especificada no item Il deste -
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Tabela 1. “Critérios para penalizagdo por ndo cumprimento de metas
quantitativas da Unidade Ambulatorial”.

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (RS)

Entre 85% e 100% do volume
contratado

100% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do orgamento
da unidade

C?I;?,léglr:[i I\L/IEB:‘CSAS Entre 70% e 84,99% do volume | 90% X peso percentual da atividade Atendimento
Peso : 69% coniratado Ambulatorial X 20% do orgamento da unidade
Entre 55% e 69,99% do volume | 70% X peso percentual da atividade Atendimento
contratado Ambulatérial X 20% do orgamento da unidade
Menor que 55% do volume 55% X peso percentual da atividade Atendimento
contratado Ambulatorial X 20% do orgamento da unidade
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS) -’
Entre 85% ¢ 100% do volume 100% do,peso percentuai da atividade
contratado Atendimento Ambulatorial X 20% do orgamento
da unidade _
AM(];ILI}E,E](‘}(IJII:JS ALS Entre 70% ¢ 84,99% do volume | 90% X peso percentual da atividade Atendiménto
Peso: 27% contratado Ambulatorial X 20% do orgamento da unidade
Entre 55% ¢ 69,99% do volume | 70% X peso percentual da atividade Atendimento
contratado Ambulatorial X 20% do orgamento da unidade
Menor que 55% do volume 55% X peso percentual da atividade Atendimento
contratado Ambulatorial X 20% do orgamento da unidade
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS) *
Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade
contratado Atendimlento Ambulatorial X 20% do ort;amelnto
X da unidade !
CON;%BTQ:SNAO Entre 70% ¢ 84,99% do volume | 90% X peso percentual da atividade Atenc_lim‘ento
Peso: 2% contratado Ambulatorial X 20% do orgamento da unidade
Entre 55% e 69,99% do volume | 70% X peso percentual da atividade Atendimento
contratado Ambulatorial X 20% do orgamento da unidade
Menor que 55% do volume 55% X peso percentual da atividade Atendimento
contratado Ambulatorial X 20% do or¢amento da unidade
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS) .
Entre 85% ¢ 100% do volume 100% do peso percentual da atividade
contratado Atendimento Ambulatorial X 20% do orgaménto
da unidade :
F?;%S'I%EIEA[;%A Entre 70% e 84,99% do volume | 90% X peso percentual da atividade Atenc!imento
Peso: 2% contratado Ambulatorial X 20% do orgamento da unidade

Entre 55% e 69,99% do volume
contratado

70% X peso percentual da atividade Atcndin?cnto
Ambulatorial X 20% do orgamento da unidade

Menor que 55% do volume
contratado

55% X pelib percentual da atividade Atendimento
Ambulatorial X 20% do orgamento da unidade

il. 2 - AVALIACAO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
(ttem 5.3 deste Anexo Técnico i)

Os valores percentuais apontados na tab
valoragdo de cada um dos indicadores seréo utilizados para o calcufo

ela inserida Anexo Técnico lll, para;

valor,

variavel a ser pago, conforme especificado no Item 5.3 deste Anexo |

- v
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ANEXO TECNICO Il

INDICADORES DE QUALIDADE
o
P
Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da #Esisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados & efetividade

da gestdo e ac desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores ¢ crescente e gradual, considerando o tempo
de funcionamento da unidade.

Anualmente, serdo reavaliados os Indicadores de Qualidade podendo os
mesmos serem alterados ou introduzidos novos pardmetros e metas, sendo

que o alcance de um determinado indicador no decorrer de certo periodo, torna |
esse indicador um pré-requisito para que outros indicadores mais compiexos |

possam ser avaliados; desta forma, os indicadores que s&o pré-requisitos para
os demais continuam a ser monitorados e avaliados, porem ja néo tém efeito
financeiro.

IMPORTANTE: Alguns indicadores tém sua acreditagdo para efeito de
pagamento no 2° ou no 3° ou no 4° trimestres. Isto néo significa que somente '

naquele periodo estardo sendo avaliados. A anélise de cada indicador, a
elaboragdo de pareceres avaliatérios e 0 encaminhamento dessa avaliagdo a
cada unidade serSo efetuados mensalmente, independentemente do trimestre
onde ocorreré a acreditagéo de cada indicador para o respectivo pagamento.

A cada ano, quando houver alteragdes nos indicadores, sera elaborado um
Manual que estabelece todas as regras e critérios técnicos para a avaliagao
dos Indicadores utilizados para o célculo da parte variavel do Contrato de

Gestao. O Manual que subsidiara a avaliagdo do ano de 2013/2014 encontra- .

se descrito a seguir.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigagaol

contratual.
Para fins de afericdo e do pagamento correspondente a parte variavel (10%)
serao observad@s indicadores especificados no Manual de Indicadores para

a parte variavel|
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MANUAL DE INDICADORES PARA A PARTE VARIAVEL (QUALIDADE)

DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO

Este documento descreve 0s indicadores que serao avaliados pela Secretaria
Estadual de Sadude de Pernambuco na andlise para repasse de 10% da parte
variavel, referente aos indicadores de qualidade, em seus respectivos
trimestres de avaliagdo e de acordo com a lmplantag:éo dos servigos. A analise
de cada indicador sera mensal e a valoragao flnancgra trimestral, conforme

definido em contrato.

METAS E INDICADORES

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte

variavel:

1. Atengao ao Usuario

2. Controle de Origem dos Pacientes

3. Gerenciamento dos atendimentos realizados na Unidade
a) Perda Primaria - Consulta Médica
b) Taxa de Absenteismo
c) Taxa de Cancelamento de Cirurgia
d) Indice de Retorno

Destaca-se que o percentual de 10% sera rateado ehtre os indicadores de !

qualidade que poderao ser avaliados, em consonaricia com 0 cronograma de

implantagao. ; ;

1. Atencéo ao Usuario — Resolugéo de queixas

A meta & apresentar o projetc de estruturagido do Servigo de Atencdao ao

Usuario e a resolugdo de 80% das queixas recebidas.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagoes recebldas pofr quaiquer

meio, de um autor identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico’

ou eletrénico) e que deve ser registrada adequadaménte. Entende-se por

resolugdo o conjunto de agBes geradas por uma _oqueixa no sentido dei
26
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soluciona-la e que possa ser encaminhada a seu dutor como resposta ou

esciarecimento ao problema apresentado.

Indicador

Constituigao do Servigo de atendimento ao usuario

Evidéncia

Documento contendo a estrutura e rotina do servigo,

contendo nome e fungdes dos componentes do servigo

Periodicidade

Unica

Meta

Apresentagdo do documento

¥

Indicador % de resolugao de queixas recebidas
Formula N° de gueixas resolvidas x 100 |
N° de queixas recebidas
Evidéncia Relatério das atividades e das respostas as reclamacgbes

dos usuarios

Pericdicidade

Mensal

Meta

Resolugao de no minimo 80% das queixas apresentadas

&

2. Controle de Origem do Paciente

Avalia a existéncia de uma sistematizagao do processo de identificagéo de
origem de pacientes referenciados a UPAE — primeira consulta médica e
destina-se a um melhor conhecimento de demanda dos diversos servicos de ’
saude, fluxo de pacientes e sua organizagéo nas diferentes regides.

Deve contemplar os pacientes encaminhados a unidade informando a;

procedéncia (municipio e unidade e saude), no més de competéncia.

H
t

Objetivo Censo de origem do 1° atendimento do més na
especialidade médica

Indicador Proporgac de atendimentos por origem de pacientes do
1° atendimento do més na espéecialidade |

Evidéncia Documento contendo o n° de 1° atendimento no mes por:

origem de pacientes

Periodicidade

Trimestral | ;

Meta

Entrega do relatério
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3. Indicadores de Gerenciamento dos atendimentos da Unidade

a) Perda Primana

Acompanha o desperdicio das primeiras consultas nédicas disponibilizadas
para a rede referenciada. Calculo: diferenca percentual entre o total de
primeiras consultas disponibilizadas para a rede e o total de primeiras
consultas agendadas na UPAE. Este indicador € aferide mensalmente com
base nos dados apontados no sistema de informagédo da UPAE. Pemmite
estratificagao por especialidade médica.

b) Taxa de Absentelsmo ‘ |

Acompanha a néo efetivagio das consultas medicas previamente agendadas
para atendimento ha UPAE. Calculo: diferenga percentual entre o total de °
consultas realizadas e o total de consultas agendadas na UPAE. Este indicador -
& aferido mensalmente com base nos dados apontados no sistema de
informagéo da UPAE. Permite estratificagao por especialidade médica e por r
tipo de consuita.

¢) Taxa de Cancelamento de Cirurgia

Avalia o cancelamento das cirurgias previamente agendadas para realizagao ‘
na UPAE. Calculo: relagdo percentual entre o total de cirurgias canceladas € 0
total de cirurgias agendadas na UPAE. Este indicador ¢ aferido mensalmente. .
Permite estratificagdo por especialidade cirurgica e por motivo de
cancelamento. '

d) Indice de Retomo / Consultas Médicas

E a relagdo entre o total de consultas subsequentes e a somatéria do total de'
primeiras consultas e interconsultas realizadas na _L-;!PAE, Este indicador é
aferido mensalmente e mede indiretamente a rjesolubilidade da unidade,
monitorando a relagao primeira consulta/consulta subsequente desejada para.

este modelo de atendimento. @

‘I



PERNAMBUCO

BOYEAND DO £5TALO

FORMULAS

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
GERENCIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

1. PERDA PRIMARIA (%)

TOTAL DE CONSULTAS AGENDADAS X 100

TOTAL DE CONSULTAS DISPONIBILIZADAS

2. TAXA DE ABSENTEISMO (%)

TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS X 100

TOTAL DE CONSULTAS AGENDADAS

o
v

3. TAXA DE CANCELAMENTO DE CIRURGIA (%)

TOTAL DE CIRURGIAS CANCELADAS X 100
TOTAL DE CIRURGIAS AGENDADAS

4. INDICE DE RETORNO

TOTAL DE CONSULTAS SUBSEQUENTES

TOTAL DE PRIMEIRAS CONSULTAS + TOTAL DE

INTERCONSULTAS

Objetivo Gerenciamento dos atendimeﬁtos da Unidade

Indicador Perda Primaria, Taxa de absenteismo, Taxa de
cancelamento de cirurgia, indice de retorno

Evidéncia Documento com avaliagdo dos indicadores descritos
acima

Periodicidade | Mensal |

Meta Entrega do relatério do total de indicadores de
gerenciamento dos atendimertos da Unidade lF
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Indicadores — Simula da Planilha 2013/2014
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4° trimestrt?

1° trimestre | 2° trimestre |' 3° trimestre
Atengio ao usuario — i} ) ) i
constituigao do servigo 50%
Atenc¢ao ao usuario — - . o
resolugdo de queixas _ 50% 50 % 50%
Controle de Origem g |
Gerenciamento dos 259, 265%, 25% 25%

atendimentos

30,
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ANEXO IV

INVENTARIO DE BENS E PATRIMONIO DA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO E DE ATENGAO ESPECIALIZADA DE GARANHUNS CUJO USO

FOI PERMITIDO A ORGANIZAGAO SOCIAL. ﬂ
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