SECRETARIA DE SAUD £STADO DE PERNAMBUCO
DIRETORIA GERA. DE ASSUNTOS JURIDICOS

e ASSISTENCIA E SAUDE,  QUALIFICADO COM
¢nirato d Gesige - ORGANIZACAO sociaL PARA  OPERACIONALIZAR
N 00Y [0 P GESTAO HOSPITALAR E =XECUTAR ACOES E SERvInG
T DE SAUDE NA UNIDADEDE PRONTO ATENDIMENTG
o JLEEeEs UPA, IMBIRIBEIRA,

. Boa
: 00, portador da Carteira de ldentidade ne 714.314 SSP/PE a
003.956.924-15 doravante denominado CONTRATANTE, € de outro lado o INSTITUTC

PEREAMBUCANO DE ASSISTENCIA E SAUDE, com CNPJ/MF ne 10.0?5.23210002-43, Isenta de

G Municipal Isento, com endereco 4 Av. Mascarenhas de Morais,
n° 4.223 - Imbiribeira CEP. 21.160-004 e com Estatuto/Regimentos/Contra‘to Social arquivado er

Cartério de Registro de Titulos e Documentos sob ne 248,folha 24 do Livre Ad, do Cartéri
Oficio de Registro de Imoveis, Titulos e Documentos e Civij de Pessoas Juridicas -

Agrestina — PE » NesSte ato representado por JONEI ANDERSON LUNKES brasileiro, casado,
Administradﬂr, residente e domiciliado 3 Av. Bernardo Vieira de Melo 2250 - Piedade -

Jaboatio dos Guararapes, CEP 54.410-010 portador da Carteira de identidade ne° 2.134.660 ~

SSP-SC ¢ CPF/MF ne 915.007.969-72, dorgvante denominads CONTRATADA, tendo em vista ac

disposicées da Lej no 11.743, de 20.01 .00, alterada peia Lej no 12.973, de 26.12.05. Cregulamentads —

Pelo Decreto ne 2__%_946.*_de_..19.02.0-1f;*-considerandt)‘ O EDITAL DE SELECAG o 00172010 ¢ o
- Coirespondente re”s“mtado__da Selegao, publicado no D.O.E. de 27/02/201 0, inserido nos autos go

€ normas dao
*ema Unico de Saude — Sys €manadas do Ministério da Salde — MS, resolvem celebrar o

sénte CONTRATO DE GESTAO, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente CONTRATO tem POr objeto a operacionalizacs
SEVICOS de salde 2 SE€reém  prestados pelg CONTRATAD{\ na

a) - Proposta de Trabatho
) O Anexo Técnico | Descricao de Servicos

c) O Anexo Técnico || - Sistema de FPagamento
. d) O Anexo Técnico [1] — Ndicadores de Qualidade

e) O Anexo Técnico 1V — nventario e Avaliacao de/Bens
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da rede assistencial do Sisiema Unico de Satide - SUS, comprometido com sua missao de atender as
necessidades terapéuticas dos pacientes, primando pela melhoria na gualidade da assisténcia:

3.1.13 - Manter em perfeitas condicoes de higiene e conservagio as areas fisicas, Instalacoes e
equipamentos da.UPA IMBIRIBEIRA;

3.1.14 - Prestar assisténcia técnica e manutengac preventiva e corretiva de forma continua aos

- .. equipamentos e instalagdes hidraulicas, elétricas e de gases em geral;

3.1.15 - Devolver ao CONTRATANTE, apds o término de vigencia deste CONTRATO, toda drea.
equipamentos, instalacdes e utensilios, objeto do presente CONTRATO, em perfeitas condicoes de
uso, respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrido, substituindo aqueles que nao mais
suportarem recuperacao. Os bens méveis permitidos em uso poderao ser permutados por outros de

Igual ou maior valor, que passam a integrar o patriménio do Estado, ap6s prévia avaliagcido e
expressa autorizagdo do CONTRATANTE:

3.1.16 - Receber através de seu preposto, os bens inventariados na forma do Anexo Técnico IV,

ando da assinatura do CONTRATO e, de forma idéntica, devolvé-los no término da vigéncia
ntratual;

3.1.17 - Dispor da Informagao oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes atendidos ou que
lhe sejam referenciados para atendimento, registrando minimamente a definicAo do municipio de
residéncia dos mesmos, por-razdes de plangjamento das atividades assistenciais:

3.1.18 - Encarminhar ao CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela definidos, todas as

informagdes sobre as atividades desenvolvidas na UPA IMBIRIBEIRA, bem como sobre =z
movimentacdo dos recursos financeiros recebidos e movimentados pela referida unidade de saude:

3.1.19 - Encaminhar ao CONTRATANTE as Informagoes de que trata o item anterior, segundo os

modelos por ela elaborados, até o dia 10 (dez) do més imediatamente subseqiiente ao das atividades
desenvolvidas, ou no dia Gtil que lhe for imediatamente paosterior;

3.1.20 - Em relag&o aos direitos dos pacientes, a CONTRATADA obriga-se a:

e g c gL MLL f e

ey wdiiier sempre atlalizado o grontliafio Médic dos pacientes e 6 Arqlivo médico Gonsiderands o

"razos previstos em lei:
."Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentacéo;

- C) Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razoes tecnicas alegadas guando da

decisao da ndo realizagao de qualquer ato profissional previsto neste CONTRATO;

d) Permitir a visita ao paciente internado, diariamente, conforme diretrizes da Politica Nacional de
Humanizacao:;

€) Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos;

f) Respeitar a decisao do paciente ao consentir ou recusar prestacao de servicos de salde, salvo nos
casos de iminente perigo de vida ou obrigacéo legal:

g) Garantir a confidencialidade dos dados e iInformacoes relativas aos pacientes;

h) Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente por mipista. de

/7 80 Cour>
qualguer culto religioso; ;;fﬂ' .,153@ v
J | : = Eﬁ G 7 W
) Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, na WPA IMBIHB IRA, nas
. '\ -
internagOes de adolescentes e idosos. , AR | o A :
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3.1.21 - Fornecer ao Hpaciente por ocasiao de sua dispensa da UPA IMBIRIBEIRA. relatdrio

circunstanciado do atendimento que lhe foi prestado, denominado "INFORME DE ATENDIMENTO
DA UPA IMIBIRIBEIRA”, do qual devem constar, no minimo, os seguintes dados:

&) Nome do paciente:

b) Nome da UPA IMBIRIBEIRA:

¢} Localizagao da UPA IMB!RIBEIRA (enderecgo, munici’pio,'e‘é'taﬁo);
d) Motivo da internagéo (CID-10): |

e) Data de admissao e data da alta:

f) Procedimentos realizados e tipo de drtese. protese e/ou materiais empregados, quando for o caso:
g) Diagnostico principal de alta e diagnosticos secundarios a alta;

M O cabecalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta devera ser paga
. N recursos .ptblicos”.

3.1.22 - A CONTRATADA devera, quando do fornecimento do Informe do atendimento, colher a
assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na segunda via do documento, que devera
ser arquivado no prontudrio do paciente, observando-se as excecoes previstas em lei;

3.1.23 - Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ag paciente internado como ao ambulatorial,

procedendo a notificagao de suspeita de reagdes adversas, através de formuldrios e sistematicas da
SES; |

3.1.24 - Implantar, apds prévia aprovacao da SES, um modelo normatizado de pesquisa de satisfagao
POs - hospitalizacao; |

3.1.25 - Realizar seguimento, andlise e adogdo de medidas de melhoria diante das sugestoes,
queixas e reclamacgdes que receber com respostas aos usuarios, no prazo maximo de 30 dias (iteis;

- 13 Pl pa ity FoorTamw Y meoteendin
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37126 - Instalar Um Servigo de  Atendimento ao Usudrio, conforme direfrizes estabelecidas pela SES,
encaminhando mensalmente relatério de suas atividades:

.27 - |dentificar suas caréncias em matéria diagnostica efou terapéutica que justifiguem a

ecessidade do encaminhamento de pacientes a outros servicos de saude, apresentando a SES.
mensalmente, relatorio dos encaminhamentos ocorridos:

3.1.28 - Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudancas na carieira de servicos, nos fluxos de

atencao consolidados, nem na estrutura fisica da UPA IMBIRIBEIRA, sem prévia ciéncia e aprovagao
da SES;

.3.1.29 - Alcangar os indices de produtividade e qualidadé definidos nos Anexos Técnicos | e 1l deste
CONTRATO;

3.1.30 - Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos pacientes, incluindo essa iInformacgao nos
relatorios gerenciais da UPA IMBIRIBEIRA: |

3.1.31 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissoes Clinicas:

b o e |
Q \d ‘- P Ii N ] 'r
L B
| | ~ardenadora Juridica ae LDVVEL =,
E?azr&tar?:a Estasual de Saude - SESIFE

o Comissao de Prontuirios Médicos
o Comissio de Obitos

o Comissao de Etica Médica L

S

3.1.32 - Possuir e manter um Nucleo de Manutencio: Geral - NMG, que contemple as areas de
manutengao predial, hidraulica e elétrica, assim €omo ur&eifi\go de gerenciamento de risco e de
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residuos sdlidos na unidade, bem como manter o nicleoc de engenharia clinica para ¢ bom
desempenho dos equipamentos:

3.1.33 - Estabelecer e executar os planos, programas e sistemas constantes do Anexo Técnico |;

3.1.34 - Movimentar os recursos financeiros transferidos pelo CONTRATANTE para a execucao do
objeto deste CONTRATO em conta bancaria especifica e exclusiva, vinculada 2 UPA IMBIRIBEIRA,

e modo a que os recursos transteridos nao sejam confundidos com os recursos proprios da
Organizagdo Social. |

$.2 — DO CONTRATANTE

3.2.1 - Disponibilizar 8 CONTRATADA adequada estrutura fisica, materiais permanentes,

equipamentos e instrumentos para a organizagao, administragdo e gerenciamento da UPA
IMBIRIBEIRA, conforme inventario patrimonial:

3.2.2 - Prover a CONTRATADA dos recursos financeiros necessarios a execucao deste CONTRATO
1 programar, nos or¢camentos dos exercicios subsequentes, quando for o caso, 0s recursos
. 2CeSsarios para custear os seus objetivas, de acordo com o sistema de pagamento previsto:

3.2.3 - Prestar esclarecimentos e informacoes & CONTRATADA que visem a orienta-la na correta

prestacao dos servigos pactuados, dirimindo as questOoes omissas neste instrumento dando-lhe
ciéncia de qualquer aiteracao rio presente CONTRATO:

3.2.4 - Desenvolver o controle e a avaliagao periodica através de um preposto designado pelo

Secretario da Satde, o qual observara “in loco" o desenvolvimento das atividades de assisténcia aos
usuarios na UPA IMBIRIBEIRA.

'CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para a execugao do objeto deste CONTRATO serao alocados para a
CONTRATADA mediante transferéncias oriundas do CONTRATANTE, sendo permitido &
CONTRATADA o recebimento de doagodes e contribuicbes de_entidades nacionais, e. estrangeiras. ..

e - renaimentos de aplicacoes dos ativos financeiros da Organizagao Social e de outros pertencentes ao

patriménio que estiver sob a administracéo da QS, ficando-lhe, ainda, facultado contrair empréstimos
‘M organismos nacionais e internacionais.

“LAUSULA QUINTA — DO REPASSE DE RECURSOS |

Para a execucao do objeto da presente avenca, o CONTRATANTE repassara & CONTRATADA, no
prazo e condicoes constantes deste instrumento e seus anexos, & importancia global estimada de R$
10.223.446,36 (dez milhdes duzentos e vinte e trés mil quatrocentos e quarenta e seis reais e
trinta e seis centavos) para fins de cumprimento dos servigos pactuados nos termos do A;lexo
Tecnico |, parte integrante deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO = O valor pactuado sera repassado pelo CONTRATANTE, de acordo com
O cronograma de desembolso previsto na Clausula Sétima deste CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os recursos destinados ao presente CONTRATO de Gestido serdo
empenhados globalmente em montante correspondente as despesas previstas até 31.12.10, devendo
Ser consignado na lei orcamentdria do exercicio seguinte 0 montante remanescente r ke aps
meses de execugdo do CONTRATO no exercicio de 2010, /fo‘ “

, \ ) !9 010 147
PARAGRAFO TERCEIRO - Os recursos repassados a CONTRATADA poderao ser; apllc'@&osr,n

mercado financeiro, desde que os resultados dessa aplicacao revertamse, ,axclusiﬁam‘éng, a0s

\
\

objetivos deste CONTRATO. ) ‘_ | . Al
CLAUSULA SEXTA ~ DA DOTAGAO ORCAMENTARIA FLUCJEHE Ma Olwe;ra\ra'mfaﬂ
Coardepadora Juridica de Contratos
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As despesas decorrentes deste CONTRATO correrad por conta dos recursos da Dotacio
Orcamentaria a sequir especificada;

UNIDADE GESTORA: 530401-FES/PE
~ONTE DE RECURSO: 101

PROGRAMA DE TRABALHO: 10.126.0709.3431.0000
NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.39 o
NOTA DE EMPENHO:2010NE004663 EMITIDA EM:01/03/2010

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento do valor constante da Clausula Quinta sera efetuado conforme definido nas condicoes
a seqguir estabelecidas:

} - NO primeiro ano de vigéncia do presente CONTRATO, o valor global a ser repassado ests
estimado em R$ 10.223.446,36 (dez milhdes duzentos e vinte e trés mil dquatrocentos e quarenta

seis reais e trinta e seis centavos), mediante a liberacao de 12 (doze) parcelas mensais. CUjo
-+Or € composto de uma parte fixa Correspondente a 60% (sessenta por cento) do orcamento
lensal, e uma parte variavel correspondente a 30% (trinta por cento)} do orcamento mensai,

~calculada ¢com base na producdo e 10% (dez por cento) calculada com base na adesao de

indicadores de qualidade.

il - Do montante global previsto no item anterior, 0 valor de R$ 1.277.930,80 (um milhdao duzentos e

setenta e sete mil novecentos e trinta reais e oitenta centavos), correspondente a primeira
parcela, sera pago quando da assinatura deste CONTRATO.

- O valor correspondente a SEGUNDA até a DECIMA PRIMEIRA PARCELA sera de R$
851.953.86 (oitocentos e cinquenta e um mil novecentos e cinquenta e trés reais e oifenta e
seis centavos), sendo a DECIMA SEGUNDA PARCELA no valor de R$ 425.976,93 (quatrocentos e
vinte e cinco mil novecentos e setenta e seis reais e noventa e trés centavos).

IV — As parcelas referidas no item anterior seréo pagas mensalmente até o quinto dia UGiil apds o

recebimento.da.nota fiscalffatura dos servigos efetivavicii: executados 1o més anterigr ™ =

PARAGRAFO PRIMEIRO — As metas contratuais serao avaliadas trimestralmente, e, em caso de

10 cumprimento, sera efetuado o desconto de até 40% (quarenta por cento), observado o disposto
.+ Anexo Il.

- »PARAGRAFO SEGUNDO - As parcelas de valor variavel serao pagas mensaimente, junto com a

parte fixa, e os eventuais ajustes financeiros a menor decorrentes da avaliacao do alcance_ das metas
das partes variaveis serdo realizados nos meses subseqlentes a andlise dos indicadores
estabelecidos, na forma disposta neste CONTRATO e seus Anexos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma de
pagamento, a CONTRATADA podera realizar adiantamentos com recursos pProprios a conta bancaria
indicada para recebimento dos pagamentos mensais, tendo reconhecido as despesas efetivadas,
desde que em montante igual ou inferior aos valores ainda ndo desembolsados que estejam previstos
neste CONTRATO. |

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera anexar mensalmente aos relatériqs
encaminhados ao CONTRATANTE, os comprovantes de quitacao de despesas com agua, energia
eletrica e telefone, efetuados no més imediatamente anterior, bem como 0S comprovantes de

recolhimento dos encargos sociais e previdencidrios relaﬁiwaaﬂ@é\s anterior. /-
, s &

\ i L] ) F

] _fr a.n. . ,_"I. o ' x_OllveHa Ta\!Ort!
2519 10 Fricigna Matigte :

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANO,I_SE_? ;jo(; ;J} coardenadors Juridica de Contralos

A CONTRATADA contratara pessoal para a execugdd de suasgglivigadasudssinidSaiks steiiteira -

responsabilidade os encargos trabalhistas, pr idencigrios, fiscais, comerciaiﬁ/e securitarios,
LT - CONTRATO DE GESTAQ - UPA.IMBIRIBEIRA | - ' " Pigina 6 de ©
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resultantes da execucio do objeto do presente CONTRATO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA podera gastar no maximo 65% (sessenta e cinco por
cento) dos recursos publicos a esta repassada com despesas de remuneracéo, encargos trabathistas

e vgntagens de qualquer natureza, a serem percebidos pelos seus dirigentes, empregados e
servidores eventualmente a ela cedidos lotados na UPA IMBIRIBEIRA.

PAR_AGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE podera colocar 2 disposicdo da CONTRATADA
mednantﬂe cessao especial nos termos da Lei n° 12.973/05, a ser formalizada através de instrumenta
de convénio especifico, os servidores publicos estaduais de sed quadro de pessoal permanente.

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor pago pelo Poder Publico, a tftulo de remuneracao e de

coniribuicao previdenciéria do servidor colocado a disposicao da CONTRATADA, sera deduzido do
valor de cada parcela dos recursos repassados mensalmente.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DE RESULTADOS

A c'j:,rgéo competente do CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento, fiscalizagdo e
. valiacao deste CONTRATO de Gestdo emitira relatério tecnico sobre os resultados alcangados pela

-ONTRATADA quanto as metas pactuadas, quanto a economicidade das agbes realizadas e a

otimizagao do padréo de qualidade na execucao dos servigos e no atendimento ao usudrio.

PARA@BAFO PRIMEIRO - O 6rgao referido nesta clausula encaminhara o relatorio técnico ao
Secretario da Salde e ao 6rgao deliberativo da CONTRATADA, até o Gltimo dia do meés subseqlente
a0 encerramento de cada trimestre do exercicio financeiro.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os resuitados alcangados deverao ser objetos de andlise criteriosa pelo
Secretario da Salide, que norteara as corregoes que eventualmente se facam necessarias, para
garantir a plena eficacia do instrumento, e em persistindo as falhas, para subsidiar a decisdo do
Governador do Estado acerca da manutencao da qualificagao da Entidade como Organizagédo Social.

PARAGRAFO TERCEIRO — A0 final de cada exercicio financeiro sera elaborada consolidacao dos
relatorios tecnicos emitidos pelo 6rgéo de acompanhamento e avaliagdo, para andlise e parecer

VR et g e M N ke

PARAGRAFO QUARTO - Os responsaveis pela fiscalizacdo deste CONTRATO, ao tomarem
nhecimento de quaiquer irreqularidade na utilizagao de recursos ou bens de origem ptblica, darac
+1ediata ciéncia ao Tribunal de Contas do Estado e ac Ministério Publico Estadual, para as

providencias cabiveis, sob pena de responsabilidade solidaria.

' CLAUSULA DECIMA — DO PRAZO

O prazo de vigéncia do presente CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
presente instrumento, podendo ser prorrogado, apos demonstrada a consecucdo dos objetivos

~estratégicos e das metas estabelecidas, se houver a indicacdo, garantia e aprovagido das
dotacOes orgamentarias necessarias para as despesas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA REVISAO E REPACTUACAO

O presente CONTRATO podera ser alterado, mediante revisio das metas e dos valores financeiros
niclalmente pactuados, desde que prévia e devidamente justificada, com a aceitacio de ambas as
partes e a autorizacdo por escrito do Secretdrio de Salde, devendo, nestes casos, serem
formalizados os respectivos Termos Aditivos. Poderda também ser alterado para assegurar a
manutengao do equilibrio econémico e financeiro do CONTRATO, na hipdtese de sobrevirem_jgzos

imprevisiveis, ou previsiveis, porém de conseqiéncias incalculaveis, retardadores ou im eQuives; da,
execucao do ajustado ou, ainda, em caso de forca maior, caso foruito~ou fato do principe,.
. ” ~ . . » ’ " .11.'5. L
configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual. \ PTG
. ’ ’ k- Oﬂ_fp‘
Luciana Maria de:Qliveira Tavora,, 21 .
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PRESTACAO DE CONTAS

A Prestacéo de Contas, a ser apresentada mensalmente ou a qualquer tempo, conforme recomende
0 Interesse publico, far-se-a através de relatério pertinente a execucao desse CONTRATO de Gestao.
contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcancados, acompanhados
dos demonstrativos financeiros referentes.aos gastos e receitas efetivamente realizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ao-final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA devera elaborar

consolidacdo dos relatdrios de execucao e demonstrativos financeiros e encaminha-los ac
CONTRATANTE, em modelos por esta estabelecidos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabe 2 CONTRATADA, obrigatoriamente, a publicagao anual, no Diaric

Oficial do Estado, dos relatdrios financeiros e do relatorio de execugio do presente CONTRATO de
Gestao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INTERVENCAO DO ESTADO NO SERVICO
"RANSFERIDO

Na hipotese de risco quanto a continuidade dos servigos de saude prestados a populacdo pela

~ONTRATADA, 0 CONTRATANTE podera assumir imediatamente a execugao dos servigos objeto
deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO
A rescisdo do CONTRATO podera ser efetivada:

| - por ato unilateral do CONTRATANTE, na hipdtese de descumprimento, por parte da

CONTRATADA, ainda que parcial, das clausulas que inviabilizem a execucao de seus objetivos e
metas previstas no presente CONTRATO, decorrentes de ma gestao, culpa e/ou dolo:

. AT LTI e T g WL P W R Ty |:" o

Il - por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista 0 Interesse publico;

e T

LI .

Il - por ato unilateral da CONTRATADA na hipdtese de atrasos dos repasses devidos pelo

NTRATANTE superior a 30 (trinta) dias da data fixada para o pagamento, cabendo a
JONTRATADA notificar o CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
informando do fim da prestacao dos servigas contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Verificada qualquer uma das hipéteses de rescisao contratual, o
CONTRATANTE providenciara a revogacao da permissao de uso existente em dﬂecorrénc:ia do
presente instrumento, aplicara as sangées iegais cabiveis e promovera a desqualificacdo da entidade

como Organizagao Social, pelo Poder Executivo, apos apuradas a falta em processo regular,
assegurada a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A desqualificagao da entidade acarretard a reversao dos bens e valores
disponiveis bem como 2z incorporagdo ao patriménio do -Estado dos excedentes financeiros
decorrentes de suas atividades na execucao do CONTRATO, na proporgac dos recursos publicos
alocados, bem como a disponibilizagédo, imediata, dos arquivos referentés ao registro atualizado de
todos os atendimentos efetuados na UPA IMBIRIBEIRA, as fichas e prontuarios dos usuarios.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA ter4 o prazo maximo de 90 (noventa%&gé:gﬁr
wa gestatao

da data da rescisdo do CONTRATO. para quitar suas obrigacoes e prestar contas d
CONTRATANTE. N AT

PARAGRAFO QUARTO ~ Na hipétese % inciso 11l do caput desta %Ia’ﬁfsﬁula, 0 df)NT'@k}QNTE

. . , e ¢ s 7L
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responsabilizar-se-a apenas pelos prejuizos suportados pela CONTRATADA exclusivamente em

decorréncia do retardo na transferéncia de recursos, cabendo a CONTRATADA a comprovacao do
Nexo de causalidade entre os prejuizos alegados e a mora do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A CONTRATADA é responsavel pela indenizacdo de danos decorrentes de acao ou omissdo ..
voluntaria, ou de negligéncid, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade,
causarem ao paciente, aos 6rgaos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem como aos bens

~ publicos moveis e iméveis elencados no Anexo Técnico IV, de que trata a Lei Estadual n® 11.743/00 e
0 Decreto n® 23.046/01, sem prejuizo da aplicagao das demais san¢des cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

O presente CONTRATO de Gestao terd o seu extrato publicado no Diario Oficial do Estado, ne prazo
maximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura,

@ ' LAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de Pernambuco.
Como competente para dirimir toda e qualquer controversia resultante do presente CONTRATO,
renunciando, expressamente, a outro qualguer por mais privilegiado que se configure.

E, por estarem de pieno acordo, firmam as partes o presente instrumento em 04 (quatro) vias de igual
teor e forma, para um Unico efeito de direito, na presenca das testemunhas abaixo-subscritas.

Recife, 01 de marco de 2010

TESTEMUNHAS:

1. i N
CPFIMF n°: {44, 4@0 gdfl/c?%' @\ﬁ% HE:;::L.
S ¢sto :

N
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GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE

ANEXO TECNICO ]
DESCRICAC DE SERVICOS

| - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuérios do SUS - Sistema
Unico de Salde, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, os servicos de salide que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme sua
tipologia {unidade hospitalar, unidade ambulatorial, ou outros).

O Servigo de Admissao da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus representantes legais, a
documentagéc: de identificagio do paciente e a documentagao de encaminhamento, se for o caso:
especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude.

No caso dos atendimentos hospitalares por urgéncia, sem que tenha ocorrido apresentagao da
documentagdo necessaria, a mesma devera ser entregue pelos familiares e/ou responsaveis pelo
paciente, num prazo maximo de 48 (quarentz e oito) horas.

O acesso aos exames de apoio diagnostico e terapéutico realizar-se-a de acordo com o fluxo
estabelecido pela Secretaria Estadual de Salde.

Em caso de hospitalizacdo, a CONTRATADA fica obrigada a internar pacientes, no limite dos leitos
contratados, obrigando-se, na hipotese de faita ocasional de leito vago, a encaminhar os pacientes aos
servicos de salide do SUS instalados na regidao em que a CONTRATADA, em decorréncia da

assinatura deste contrato de gestao, presta servicos de assisténcia a sadde.

O acompanhamento e a comprovagao das atividades realizadas pela CONTRATADA SErao efetuados
através dos dadﬂs registrados no StH - Sistema de Informagées Hospitalares, bem como através dos

formularios € instrumentds para regisiro de dados dé producao definidos pela CONTRATANTE.

1. ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreendera o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se al todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou

completar o diagnostico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

1.1. No processo de hospitalizacao, estdo incluidos;

e Tratamento das possiveis complicagcbes que possam ocorrer ao tongo do processo assistencial,

-tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagao;
e Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que motivou a
internagdo do paciente € que podem ser necessarios adicionalmente devido as condigbes

especiais do paciente e/ou outras causas,
e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacgéo, de acordo

com listagem do SUS - Sistema Unico de Saude;
» Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de internacao;

Alimentacao, incluidas nutricio enteral e parenteral;
Assisténcia por equipe meédica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal auxiliar;

Utilizacao de Centro Cirlrgico e procedimentos de anestesia;
ég Cﬁ-
£
f;? \‘?'FTQ Uj I'"(

Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos;
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5 1 Atendimento de Urgéncia
Os indicadores constantes dap
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DIRETORIA G

roposta de trabalho constituEm obrigf

*

—+

RATADAS

.agao contratual.

AUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
ERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

5 Ly 2 31 o _ A v 11 /&
URGENCIA 1o M 2°M M oM | (5°M 6° M 7°M 8° M goM | 10°M | 11om | 12°M | TOTAL
CONSULTA DE URGENCIA | 15250 |  15.230 epsol 15250 [ 17545 | 17.545 | 17.545 7845 | 17845 | 17545 | 17546 | 17.54 201.360

2 2 Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar a totalidade dos indic

adores de produtividade previstos na sua Prop

e

osta de Trabalho.

Acompanhamento da Meta

ST g LY LR

. . or e sistema de Aplicacdo d oes
Eixo Indicador Meta Valor ﬂ 1° 2° 30 4° plicagac e Agoe
referencia : : : . Corretivas
K Trimestre | Trimestre + Trimestre | Trimestre
| Qe o namero de consultas por hora
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=] seguintes aspeclos:
>
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8 1 Ntmero de consultas que estao sendo realizadas
o consultas por hora | Manter o numero de em cada plantao 0 numero de
W médica nas consultas por hora 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 profissionais medicos presentes em
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a Atendimento ~ .
o’ | o. Adequar A escala medica de
g _ acordo com a demanda existente.
L
Q 3'
- .
z )
+
\ (- _
s OIS indicadores constantes da proposta de rrabalho constituem cbrigagao contratual.
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| - ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

i | 1

1. 1 SAIDAS HOSPITALARES

O hDSpltal devera realizar um numero de saidas hGS[}ItEI:;rE‘S anual, de acordo com o nimero de leitos operacionais cadastrados pele SUS - Sistema Unico

de Satde, distribuidos nas seguintes areas:
INTERNAGAO oM | 2°M | 3°M | 4°m | 5°M | 6°M | 7oM | &M | ©°M | 10°M | 11°M | 12°M | TOTAL f
— *:|= — — = ‘ —— = e — |
I_ Clinica Obstétrica 180 360 500] +500| 500 500 500 5001 500 500 500 500 5.540
Cirurgia Pediatrica | 20 20 20| ° zj 20 20 20 20 20 20 20 20‘ 240
e —-—-L'——-—————'—-—I b —"'L""'—"l ' - — b
Clinica Pediatrica 39 . TSI 130 130 130 13(}] 130 1.417
T TOTAL| 239 650 650[ 650 7.197
Il. 2 ATENDIMENTO A URGENCIAS
URGENCIA 1°M 2° M 3°M | 4°M | 5°M | 6°M 7°M 8°M | 9°M | 10°M | 11°M | 12°M | TOTAL
_ ! :
Atendimentos | 1.080 2.160 | 3.600 ) 3.600| 3.600| 3600| 3600 3.600| 3600} 3.600 3.600 ] 3.600 39.960 Q ;
; (, 1
e N
‘Hﬂaa""s
ig N, Q- ,
RE %)
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\\Q:'".-——:. E ;‘ ?
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. 3 ATENDIMENTO ONCOLOGICO

Especialidade Meta Mensal

5

":;,E APOIO DIAGNOSTICO 6.620

i CONSULTAS/ATENDIMENTOS - 2.921

Y -

5 TRATAMENTO EM ONCOLOGIA — QUIMIOTERAPIA 792

o

Il — CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

j‘:’ A CONTRATADA encaminhara & CONTRATANTE toda e qualguer informag&o solicitada, na formatacéo e
3 periodicidade por esta determinada.

1 As informagdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

e Relatonos contabeis e financeiros; .,

%  Relatorios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade:;

-+ _ » Relatorio de Custos;

_E = e Censo de origem dos pacientes atendidos;

¥ « Pesquisa de satisfacdo de pacientes e acompanhantes;

1 o s oL 80 LIRS A serem definidas harz. cada tipo de unidade gerenciadar. hospital, ambhulaténe, sonto deeee Dty
referéncia ou outros. '

rrators Garal de Mndarnizat-
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Na hipétese de impossibilidade, por parte da contratada, de cumprimento das metas estipuladas no presente
contrato & seus anexos, tendo como Unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda suficiente para atingir
os pardmetros contratuaimente fixados, nédo havera descontos nos pagamentos devidos, desde que os dados €
informacbes que atestarem a nao ocorréncia- de demanda sejam examinados, aprovados e validados pela
contratarte. |
Para possibilitaf o exame das informagdes acima referidas a contratada deverd, encaminhar & Secretaria de Saude,
junto com a documentagio informativa das atividades assisténcias realizadas, no prazo estipulado no item & do
Anexo Técnico i deste contrato, informagdes acerca da insuficiéncia de demanda para © cumprimento das metas de
atendimento, para serem analisadas pela Secretaria de Saude

O exame a ser procedido pela Secretaria de Salide podera se basear, além da documentacao enviada peia

contratada, em outros elementos.

]

Il - CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE
A CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE toda e qualquer informacao solicitada, na. formatagao e

/ periodicidade por esta determinada.

As informagdes solicitadas referem-se a0s aspectos abaixo relacionados:

« Relatérios contabeis e financeiros;
e Relatorios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade;
e Relatério de Custos;

« Censo de origem dos pacientes atendidos;

~ ,-Pesnnica e satisfaco de pacientes e acompannantes;

» Outras, a serem definidas.

h- R
LT -ANEXOS.do. CONTRATO DE GESTAQ - UPA.IMBIRIEEIRA Figina 3 de ¥6



W P TETY ot TR L dhy e . )
aa detiiid sequnda Parcela;« = i et e s

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

=

| Ale
Pernambuco

ANEXO TECNICO Il

SISTEMA DE PAGAMENTO
Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam estabelecidos os

seguintes principios e procedimentos.

" 1. COMPOSICAO DOS VALORES REPASSADOS: .

1. A atividade assistencial da CONTRATADA ocorrera conforme especificagdo e quantidades relacionadas no
ANEXO TECNICO | - Descrigao de Servigos, na modalidade abaixa assinalada: |

( X ) Atendimento a Urgéncias

1 1 A modalidade de atividade assistencial acima assinalada refere-se & rotina do atendimento a ser oferecido aos
usuarios da unidade sob gestdo da CONTRATADA.

5 Além da atividade de rotina, a unidade podera realizar outras atividades, submetidas & prévia analise €
autorizacao da CONTRATANTE, conforme especificado no item 02 do Anexo Técnico | - Descricao de Servigos.

3. O montante do orcamento econdmico-financeiro da UPA IMBIRIBEIRA para o exercicio de 2010, fica estimado
em R$ 10.223.446,36 (Dez milhdes, duzentos e vinte e trés mil, quatrocentos e quarenta € seis reais e trinta e seis
centavos) e corresponde a sua modalidade de atividade assistencial.

3.1 Na remuneragéﬁ varidvel por atividades {30%) sera considerado o peso da modalidade de atividade assistencial
conforme quadro do item 2 deste Anexo Técnico |l.

4. Conforme o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestdo, as parcelas mensais de pagamento
repassadas &4 CONTRATADA sao subdivididas da seguinte forma:

4.1 60% (sessenta por cento) do vaior mencionado no item 03 (ir8s) acima, ou seja, R$ 6.134.067,81 (Seis
milhdes cento e trinta e quatro mil, sessenta e sete reais e oitenta e um centavos) serd repassado em 12 (doze)
parcelas mensais fixas, no valor de R 51 1.172,31 (Quinhentos e onze mil, cento e setenta e dois reais e trinta e um
centavos), ressalvado o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestdo no que se refere a0 valor da primeira

N I L L R N R Y

4.2 30% (trinta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) acima, ou seja, R$ 3.067.033,90 (Trés milhégs,
sessenta e sete mil, trinta e trés reais e noventa centavos) serd repassado em 12 (doze) parcelas mensais,
juntamente com a parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$ 255.586,11 (Duzentos e cinglienta e cinco mil,
quinhentos e oitenta e seis reais e onze centavos), vinculado & avaliagao do volume de produgao e conforme sua
valoracdo, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico | - Descrigdo de Servigos, ressaivado o disposto na
Cidusula Sétima do Contrato de Gestio no qus se refere ao valor da primeira & da décima segunda parcela;

4.3 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 03 (trés), ou seja, RS 1.022.344,65 (Hum milhdo e vinte &
dois mil. trezentos e quarenta e quatro reais e sessenta e cinco centavos), sera repassado em 12 (doze) parcelas
mensais, juntamente com a parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$ 85.195,38 (Qitenta e cinco mil, cento e
noventa e cinco reais e trinta e oito centavos), vinculado a avaliagio dos indicadores de qualidade e conforme sua
valoragao, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico ili - Indicadores de Qualidade, parte integrante deste
Contrato de Gestao, ressalvado o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestdo no que se refere ao valor da

nrimeira e da décima segunda parcela,

4.4 A avaliacdo da parte variavel (Itens 4.2 e 4.3 acima) sera realizada nos meses de janeiro, abril, julho e outubro,
podendo gerar um ajuste financeiro a menor nos meses subseqlientes, dependendo do percentual de alcance dos

indicadores, pela UPA IMBIRIBEIRA.

5. Visando o acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestao e o cumprimento das atividades estabelecidas
nara a CONTRATADA no Anexo Técnico | - Descrigao de Servigos, a mesma devera encaminhar mepsaimente, ate
o dia 6 (seis) do més imediatamente subsequente, a documentacdo informativa das atividgdig égsﬁmpélals

realizadas pela UPA IMBIRIBEIRA. i s \ "

FEYISTO -
51. As informacoes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos registros no lAﬂi’Sﬁéniié dd
Informagdes Ambulatoriais, de acordo com normas € prazos estabelecidos pela CONTRATANTE . !
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5.2. As informagdes mensais relativas a produglo asslistencial, indicadores de qualidade, movimentagao de recursos
econdmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos das UPA IMBIRIBEIRA, serfo encaminhadas em arquivo

eletrdnico gravados em discos tipo (CD ROM) utilizando planilhas do programa Windows Office - Excel
encaminhados pelo CONTRATANTE e de acordo com normas, critérios de seguranga e prazos por ela
estabelecidos.

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

6. A CONTRATANTE procedera a analise dos dados enviados pela CONTRATADA para que sejam efetuados os
devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido na Clausula Sétima do Contrato de Gestao.

7. A cada peri’odé de 03 (trés) meses, a CONTRATANTE procederd & consolidagao e andlise conclusiva dos
dados do trimestre findo, para avaliagdo e pontuagéo dos indicadores de qualidade e produgao que condicionam 0O
valor do pagamento de valor varidvel citado nos itens 4.2 e 4.3 deste anexo,

8. Nos meses de Julho e Janeiro, a CONTRATANTE procederd a analise das quantidades de atividades
assistenciais realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando os desvios (para mais ou para menos)
ocorridos em relacéo as quantidades estabelecidas neste Contrato de Gestao. |

0. Da andlise referida no item anterior, poderd resultar uma re-pactuagéo das quantidades de atividades
assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, efetivada atraves de Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao, acordada entre as partes nas respectivas reunides para ajuste semestral e anual do
Contrato de Gestéo.

10. A analise referida no item 08 (oito) deste documento ndo anula a possibilidade de que sejam firmados Termos
Aditivos ao Contrato de Gestdo em relagio as cldusulas que quantificam as atividaties assistenciais a serem

desenvolvidas pela CONTRATADA e sseu correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qualquer momento, se
condicbes efou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades da unidade,
inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

Il - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

1.1 AVALIAGAO E VALORAGAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE ASSISTENCIAL (ltem 4.2
deste Anexo Técnico 1)

Flv » B . . . . - .
St R L LS bl E S B e b fat L . ‘. T - + = B i - f?"-‘_' Fo_ SR prhylhl Bl ol e D eyt L FE - FLEE e b

1. Os ajustes dos valores financeiros, previstos no Item 4.2 deste Anexo, decorrentes dos desvios constatados nos
volumes de producdo pactuados serdo efetuados nos meses subseqientes aos periodos de avaliagcio trimestral,
que ocorrerdao nos meses de janeiro, abril, julho e outubro.

A avaliagao e andlise da atividade contratada constante deste documento sera efetuada conforme explicitaglo na
tabela que se segue e previsto no ltem 4.2 deste Anexo. Os desvios serao analisados em relagdo as quantidades
especificadas para a modalidade de atividade assistencial especificada no Anexo Téecnica | - Descrigdo de Servigos
e gerardo uma variagéao proporcional no valor do pagamento de recursos a ser efetuado 8 CONTRATADA

respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada no item |1l deste documento.
1.2 - AVALIACAO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE (Item 4.3 deste Anexo Técnico li)

Os valores percentuais apontados na tabela inserida Anexo Tecnico lil, para valuragﬁu de cada um dos
indicadores serdo utilizados para o céiculo do valor variavel a ser pago, conforme especificado no ltem 4.3 deste

Anaxo Il.
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pegrer e

ANEXO TECNICO 1
INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estdo relacionados & qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e
medem aspectos relacionados 2 efetividade da gestao e ao desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores € crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

Com o passar do tempo, a cada ano, novos indicadores sao introduzidos e o alcance de um determinado indicador
no decorrer de certo periodo, torna este indicador um pré-requisito para que outros indicadores mais complexos
nossam Sser avaliados: desta forma, 0$ indicadores que sao pré-requisitos para ©S demais continuam a Sser
monitorados e avaliados, porem ja nao tém efeito financeiro.

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R§)

Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da atividade

volume contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do

. | orgamento da unidade p
Entre 70% € 84,99% do 90% X peso percentual da atividade
volume contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do
ELI"\AHE%%NE?\}&{& _ orcamento da unidade _

Entre 55% e 69,98% do 70% X peso percentual da atividade

volume contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do
_ orgamento da unidade

Menor que 55% do volume 55% X peso percentual da atividade

contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do

§ orcamento da unidade

IMPORTANTE: Alguns indicadores tam sua acreditago para efeito de pagamento no 2° oy no 3° ou no 4°
trimestres. Isto ndo significa que somente nagquele perfodo estardo sendo avaliados. A analise de cada indicador, a
elaboragdo de pareceres avaliatérios e o0 encaminhamento dessa avaliacdo da UPA IMBIRIBEIRA) seréo efetuados
mensalmente, independentemente do trimestre onde ocorrerd a acreditagao de cada indicador para o respectivo

B e L e L 3 p&g&f‘?ﬁ'ﬂm--r UL B

A cada ano é elaborado um Manual que estabelece todas as regras e critérios tecnicos para 'e;"évaliﬂ:}ﬁ@‘d?s T
indicadores utilizados para o calculo da parte variavel do Contrato de Gestao. O Manual que subsidiard a avaliagao

do ano de 2010 encontra-se descrito a seguir.

-
[ .
|

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigagao contratual.

SN

\

\

h!&{'

. ‘#’ 15T0 3 ‘
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| v SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
‘fan DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

- GOVERNO DE
Pernambu

MANUAL DE INDICADORES PARA A PARTE VARIAVEL

CONTRATO DE GESTAO — ANO 2010
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO

INTRODUGAO

Este documento descreve os indicadores que serao avaliados pela Secretaria Estadual de Satde de Pernambuco
na andlise para repasse de 10% do valor global do Contrato de Gestdo em seus respectivos trimestres de avaliagao.
A andlise de cada indicador sera mensal e a valoracgao financeira rrimestral. conforme definido em contrato.

AVALIAGAO DA PARTE VARIAVEL
o Para a avaliacdo dos indicadores referentes a parte varidvel do contrato a Unidade de Pronto Atendimento (UPA |
IMBIRIBEIRA) devera atingir as metas definidas para 0S seguintes indicadores: Acolhimento e Cilassificagdo de

. Risco, Atengéo ao Usudrio, Qualidade da Informagao

METAS E INDICADORES PARA 2010
Para o0 ano 2010 estabelecem-se COMO indicadores determinantes do pagamento da parte variavel:

« Acolhimento e Classificagio de Risco
e Atencio ao Usuario

« Qualidade da Informagac

1. Acolhimento e Classificacdo de Risco - A valoragao deste indicador serd de 50% em cada trimestre.

+ b
L L e L e e R L I S B 1

I= 1« 0. d " i w . o= e

O acolhimento € um modo de operar 0S pro'c:é'ss'bs -de'trai:iél*ﬁa de farfiva & atendera todos Gue procuran 0S Servigos | ...
de salde, ouvindo seus pedidos € assumindo uma postura capaz de acolher, escutar € oferecer respostas mais-
adequadas aos usuarios. implica prestar um atendimento oM resolubilidade e responsabilizagao, orientando,
. guando for o caso, 0 paciente € a famitia em relagao a outros servigos de satide para a continuidade da assisténcia
e estabelecendo articulagbes com esSes servigos para garantir a eficacia desses encaminhamentos.
A Classificacao de Risco & um processo dinamico de identificagdo dos pacienies que necessitam de tratamento
imediato, de acordo com © potencial de risco, agravos 3 salde ou grau de sofrimento e pressupoe agilidade na
assisténcia por nivel de complexidade e nao por ordem de chegada. As duas atividades, Acolhimento €
' Avaliacao/Classificagao de Risco, pertanto, tém objetivos complementares, podendo coexistir ou funcionar em locais
separados na UPA IMBIRIBEIRA Os objetivos primérios séo avaliar o paclente logo na sua chegada a UPA
IMBIRIBEIRA ¢ reduzir o tempo para O atendimento médico, fazendo com que © paciente seja visto precocemente
de acordo com a sua gravidade. Os pacientes deverao ser encaminhados diretamente as especialidades conforme
protocolo e deverao Ser informados sobre o tempo de espera, receber ampia informagéo sobre O Servigo aos
usuarios e oferecer informagdes a familiares.
A meta € a estruturagéo do servigo de Acolhimento e Classificagdo de Risco € a evidéncia para o cumprimento da
meta & apresentagao de protocolos especificos da UPA IMBIRIBEIRA e envio de re_l_atério g'tle resuitados do AACR

r . A as {:} a*

até o dia 15 do més subsequiente. é & “
, - . , < Ny I5TO

2. Atengao ao Usuario - Resolucao de queixas € pesquisa de satisfagao {2 OJ 5,& AL

/L ; P4agina 7 de 16
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A valoragao deste indicador seré de 25% em cada trimestre.

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

A meta é apresentar o projeto de estruturagcdo do Servico de Atengdo ao Usuario, realizagéo da pesquisa de
satisfagao mensal e a resolugao de 80% das queixas recebidas.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio de um autor identificavel (verbal, por
escrito, por telefone, corrgio fisico ou eletrbnico) e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se por
resolugao o conjunto de aghes geradas por uméﬁt’que'ixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada a

seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.
A pesquisa de satisfagdo do usuario sobre o atendimento da UPA IMBIRIBEIRA destina-se a avaliagao da

percepcic de qualidade do servigo pelos pacientes ou acompanhantes. Em cada trimestre sera avaliada a pesquisa
~de satisfacdo do usuario, por meio de questionarios especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a

pacientes e acompanhantes atendidos nas UPA IMBIRIBEIRA abrangendo 10% do total de pacientés e

acompanhantes. A pesquisa sera feita verbaimente, registrada em papel, sendo cobrigatoriamente anonima, apenas

com identificagéo numérica. Os modelos dos questionarios serdo enviados a CONTHATAFDA para impressac em
. papel em namero suficiente para aplicagdo e preenchimento. Sera fornecida uma planilha de consolidagdo para

preenchimento das respostas obtidas, dividindo as avaliagbes em trés grupos: o de pacientes internados, o de

acompanhantes de pacientes internados e o de pacientes em atendimento ambulatorial.

Q relatério devera ser encaminhado & SESPE até o dia 15 do més subsequsnte.

3. Qualidade da Informagéo - A valoragao deste indicador sera de 25% em cada trimestre.

Taxa de identificacao da origem do paciente

O objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insergéo regional da UPA
IMBIRIBEIRA por meio da caracterizagédo da origem da demanda. Q indicador permite melhor planejamento regional

dos servicos de satde ao identificar fluxos de referéncia corretos e incorretos. O indicador utiliza a identificagéo
correta do Cddigo de Enderec;émenta Postal (CEP) e do cddigo do IBGE, obrigatorios no Sistema Informagoes
(SIH/SUS) & ‘atendimento ambulatorial do paciente. A métd's atingif‘'98% dé CEP vélido € Y8% de CEP goripativeis ™
com o cbdigo IBGE

Codigo do CEP valido é o que corresponde a um logradouro (bairro, cidade, praga, rua, avenida, etc.) especffico.

Numerador: Numero de CEP valido

LT

Denominador: Numero total de CEP apresentado

Resultado da divisdo muitiplicado por 100

CEP compative! é 0 que encontra correspondéncia com o cédigo do IBGE do municipio, pois existe a possibilidade
de um CEP valido {que corresponde a um numero existente

do ¢ddigo postal) nao estar de acordo com o logradouro indicado como de residéncia do paclente

Numerador: NUmero de CEP compativeis com cédigo de IBGE

Denominador: Namero total de CEP apresentado

Resultado da divisao multiplicade por 100

O relatdrio devera ser encaminhado a SES/PE _até o dia 15 do més subseqguente.

dﬂ Co

’ri" \ @(b
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indicadores — Stimula da Planilha para 2010

l_ 1° trimestre ! 2° trimestre | 3°trimestre | 4° trimestre

il

——— —

Acothimento e

Classificagéo de 50% 50% 50% 50%

__Risco _ ] |
Atengdo ao usuario 25% b 25% 25% 25%
Qualidade da 59, | 259, 25%- o 25%

Informag&o o
_-"'.: 3o cﬁ-af
/ ° S

LT -ANEXDS .do. CONTRATO DE GESTAQ - UPA.IMBIRIBEIRA »
N,




o SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
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peprese il

ANEXO IV
INVENTARIO DE BENS E PATRIMONIO DA UPA IMBIRIBEIRA.

PORTE I!i

Mobiliario, materiais e equipamentos minimos para UPA

Quant.

~ Pronto Atendimento
~_Area de rocepgio e espera para piblico/pacientes

- _-Hr.,

Sebedouro

Balcao de atendimento com espaco para computadores e impressoras*
adeira estofada fixa

Cesto de lixo

Quadro de avisos

Cadeiras para sala de espera

Sala de Atendimento Soclal

adeiras estofadas fixas
Cadeira giratdria com bracos
esto de lixo
Impressora
Mesa de escritério
Mesa para imressur
€sa para computador

T

Sala de Classificaco de Risco

Balde ¢com pedal

adeira giratdria com bracos
adeiras estofadas fixas
scada 2 deqraus
sfigmomandmetro adulto
Estigmomandmetro infantil
pio adulto
T T T TiEstetoscépin infantil T
Mesa auxiliar p/ instrumental
Mesa de escritdrio
Mesa para exames
ermdmetro timpanico

. mpressora
impressora

omputadores
Armario vitrine
Balanca antropométrica adutto
alanga antropométrica pediatrica
alde com pedal
iombo
Cadeira estofada fixa
scada 2 deqraus
etector fetal :
sfigmomandmetro adulto

L

Fopcd. oma Tl w

im
&
8
a
8.
]

1

1

1

X

o
b
1

1,

Sala para Exames Indiferenclados

AU EE)
o
o

(r)

ll

l

m

stetosedpio infantil

anterna clinica 3
Mesa de escritério - 6
6

pasa para exames
eqatoscdpio 2 cormpos
Oto - oftalmoscdpio

Esfigmomandmetra infantil
Estetoscopio adulto
N .

Sala para Exame Diferenciado (odontologia) 2,

R "
=2 IO, =
Cadeira giratoria com bragos ~ ook /M-
2 g .f
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VERNQ DE b‘?}éo

esa de escritério

adelra odontoldgica compleata

Compressor odontoldgico
Amalgamadores
otopolimernizadores

Depdsito de Materlal de Limpeza com Tangque (DML

Carro material de limpe

. o~ :
ala de

"'q
.F_‘t
i
¥4
i
p
F;‘{
]
&R
¥ ;
il". ’
P ".l
[H
r-;
£
F:.I::'I
3

iglen cao

Balde com Pedal
anqueta giratéria
adeiradearodas
scada com 2 degraus
Lavatdrio

||

Maca para transporie

Mesa auxiliar para instrumental
Suporte de Hamper

| |

Sala de Urgéncia

essuscitador manual kit adulto, infantil @ neonatal
Armario suspenso com divisbrias -
Ox(metro portatil (hand-set
Aspirador portiti
Balde com pedal
ancada com cuba e amdarios*
Mesa de Mavo
Banqueta giratdria
Colar cervical (Kt com 5 tamanhas
iombo
omba de infusio
aixa bésica de instrumental cir{irgico
eshbrilador/cardioversor com monitor multiparimetro e marcapa
Carro de urgéncia
etector de batimentos cardiacos fetais
letrocardidgrafo portétil
Escada 2 degraus
sfigmomandmetro de pedestal com manguito infantil e adulto

X

C CJ oim
<

Ii

Lanterna clinica
Laringoscdpio com Kit adulto e Infantil
aca com grades removiveis e rodas com travas
Mesa auxiliar p/ instrumentai |
onitor cardiaco 3 parAmetres { PNI, ECG e Oximetria
egatoscopio 2 corpos
Reflator parabdlico de luz fria
ouporte de £0ro

f)

=
-

—
L4 ]
O
ip
§:
@
-

yrocessador adulto/infantil com ragquéias adufto, infantil ¢ neonatal

aco cirdrgico mobvel
rancha longa
Cilindro de oxigénlo portatil .

||

Area para guarda de macas e cadeiras de rodas

aca de transponte
Cadeira de rodas

e
mln

T *‘934-!.- g - -

Dendsito de Material de Limpeza com Tanque (DML)
T

arro matsrial de limpeza

e, b [ rorigfa T

Al L Pl
T L S iy S v

Eletrocardidgrafo de folha
sfignomanémetro
stetoscopio
lasa auxiliar
abidelro

o
1
el
.

"
[ 2
L =
*
L
-
[
£-| far
.
i
*,
[}
ET
"
4
]
.I :. i
Y
e
3
—
I
.
oy
¥

n:

*
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=

1
=

foul s

b
is
e

Balde cilindrico p/ detritos com pedal

ancada com c¢uba e armarios*
Banqueta giatéria/mocho

|
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Nam
-Ma D/ exames ' |
\sm de Sutura/Curativos |
E Hi_ériﬂ de 2 \nm
Armnario para medicamentos

Mesa auxiliar para instrumemtal
uporte de Hamper

- - .
d

-----
[N

=10
Balde cilfndrico p/ detritos com pedal
f_ ueta giratbria/mocho _
_“Escada com 2 degraus
%ﬁﬂesa Df exames
g_na para braco
Caixa basica de instrumental cirgre fco

EM porte de soro '
I |
‘_& I2 de Gessoflmobillzactio de Fraturas _

Escada com 2 deqraus

1
= 2/ cortar gesso : 1]
Sala de inalac8o Coletiva
. I —— S —— T E—— L i —_

erra eléa
Balde cilindrico p/ detritos a 5
Bancada com cuba e armarios* 1L
IPoltrona reclindvel. ... .

Suporte para soro 5

0
Reldgio de parede -

e e o Tl e T LT R W TR T L s

-onjunto para nebulizacio continua ‘?E-

-

Bracadelra

3 ET T e, P it TEE e R e Y g . - r.i:"‘" w' " .'. 1 :':T-_: S :'"!'-.-i--.'-_ f _:1-:_':?-'-..‘-"'.?-;" RN b0 i.: . b oty A +J'
e I."..I' L T e ﬁl." ‘B {.. H e o E e hlil - ] Pl T T ]
3 Xz ; o ! o !

i . . - T = A . 2k 2 et at, = .
iy . P -':‘:J'F"H-.}EJH"".-' fA LR :'3 L e e A T L *,,_b ot
A g et L PRl Ll ; el AR T IR - “ s o "'"ﬁ! :, Ly T e FL TR e L 4 g E B L --'-l-". P-' ", P L
M i B vy ol tady= 2t ﬂ!l ALLF /T ™ e e ke o : e = L
=42 -

d #_ a-p
u.:'.,-"'."'-.".'bh.t:' -lal"h'. _,__“":""hr 1 i ﬂ;ﬂi" 4 E!h. T ey

e Ty L 2cn EL sy o _ oS e R ':';;._.T::: ¥
Laboratério de Processamento - (cAmara escura)

Processadora de film

Balde com pedal ' .

Box de Vestisrio para Paciente

o ——

' 7Yy
“‘"-.\
' i
R SR

4
ez A
1]
Balde com peda! ' .- ’
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o Fe

ot
I
Biombo plumbifero 1

Armario com gavetas
1
1
1]
1
_ 1]
Cadelra estofada fixa ]
1
Bracadeira 1

R R S L A e s i OSHIVRCAR SRSl NS it o e S T

Qb dca=r ) 10T g REL T ST ' S e L=
- ...t..‘ﬁ:_ 2t ;..“':-_'[;“lﬁ.:‘ .1-_.__’1-. ey ; g, - |:' i fa¥ . Tl e :r‘_ﬂ‘ Y, T
. : ] wtt, ' g AR

: L. 4 - ..I---'- L D -y,

a

3

S i

Aspirador pc rtatil

Bancada com cuba e armdarios*

Balde cilindrleo com pedal p/ detritos

Balcdo de atendimento com armérlo e espaca n/ computador e impressoras
Banqueta giratéria |
Bormba de infusio

adeira de rodas dobréve! . |

4]

2

2

1

R

1

1

1

2|

4
aixa baslea de instrumental ciriraico 6
2]

2

4

L B

3]

3

1|

4

4

4]

Esfigmomandmetro infantil portétil
Monitor de ECG com PN| e 02

imetro-de pu! or-adulio; infantil e neonatal TN TS

1 TrPED AN, B

Iso-nortét! com sans

e B
SRR OBSsacas

R T SN Y il RN O S I S S i Ly i Syt b iy bt e A as it WETE N RGO b vl o sy U
Qbservacio Adulto/Mas. o Fem.
ama Fowler com grades, cabeceiras e peneiras mébveis, com colchio

Escada com 2 degraus
esa de cabeceira
Mesa de refeiclo
(arro de urgéncia |
Desfibritador/cardioversor corn monitor muttiparAmetro e marcar ASSO
Laringoscdpio com kit adutto
Conjunto de ressucitador manual kit adulto

Hamper
Balde cormn pedal

uporte de soro de chao
Ohservagio de Pediatria

27
ll
-1
o
o
)
]

arro de urgéncia
Desfibrilador/cardioversor com monitor multiparAmetro e marcanasso
Laringoscdpio com kit infantil

onjunto de ressucitador manual kit neonatal & pediétrico
Halde com pedal

uporte de Hamper

Berco hospitalar com grades mévels e colchia “~
Cama Fowler com grades, cabecsiras e peneiras méveis. com colchéo ., OF 1‘
Escada com 2 degraus | S N

Timg - 2 ¥ e g b
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

xuponte de soro de chag
Quarto Individual de Curta Duracido

irador portatil (1 para cada lelto

Bomba de infusdo (1 para cada leito

arna Fowler com grades, cabecairas € penairas mdveis, com colchio

2
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ke
RN
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Larro de transporte de materal : ‘-
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1]

2
2

1

3

1

1
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8sa para impressora & computador |
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, arro para transporte de roupa limpa | |
|
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_ 1
1
1
Relogio de parede : . N
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1
1
1
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1
2

Sala de Whilidades com Pla Despelo ‘m—
mm* i1

Sala de Armazenagem Geral de Roups

—

| Voo ]
LT -ANEXOS.do. CONTRATO DE GESTAO - UPA.IMBIRIBEIRA N (_Z /  Pégina14de 16



L,

e
Pernambuco

Carro transporte de roupa suiz o 1

20 de Energia Elétrica Alternativa

aarador l_
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I
Quarto de Plantio para Funcionario Fem.

3
3
1
Quarto de Plantio para Funclonario Masc.,

a8sa de cabeceira | ‘-
3
1
Sala de Estar para Funclonarios (p/8pessoas
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Cadeg e |
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gsto de lixo — 2
rmério fechado com divisdrias -
X o e 5 iR i I."-:-.._ i ..;_'-":' Wk e "*"h;m_; o 5;‘:. ‘ ..‘:* S ir fy "'-"::‘f:_l." R el R ke ] - Aol "'.'-":"-_ ¥ _.‘r_.-:_-!;:..%& SRRt * Ty

: SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

Q

TR
o L )

Area de distribui¢io de alimentos e utensilios :

Balde com Pedal I
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Mesa para refeitdrio
ageiras
eladeira
Ixeira

L] l

=

’

L] '.
L

]

-

"

L]

-

]

-r
-
L]

r '
L

Carro de material de limpeza l
Sala de Amnazenamento Temporario de Residuos
Carro de transporte de detritos . I_
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Sala de |
Aparelho de fax
gsa de ascritdrio
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impressora
esa pf impressora e computador : . .
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ala de Reunibes
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adeira giratdria com bracos
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Sala Administrativa / Informética / Controle de ponto |
Aparetho de fax |

Compuptador O
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mpressora . .
Mesa de escritdrio

Reldgio de parede
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- stante modulada aberta
Posto Policial _ |
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Balde com pedal | | :

Hancada com cuba e armmarios* :

Desfibrilador/cardioversor com monitor multiparAmetro @ marcapasso
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1
I
1
e

-1
.
1

1
I
2
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-+ » Detacwrde balinentos Cardiacs foais ~ =~ = B R T T T s e
* 1
Escadacom2degraws - 1
Esfigmomanémetro de pedestal com manguito infantileadute 1
Estetoscopio aduttofinfantt =~ 1
Laringoseépio com kit aduftoeinfantl
Maca com grades removivelserodascomtravas Ty
Mesa auxiliar p/ instymentad -~ | 3 ]
Monitor cardfaco 3 pardmetros (PNL ECG e Oximetrle 4
Refletor parabblico de luz fria
Suportedesoro | 2 ]
Foco cirirgico movel
Cilindro de oxigénioportat | 4
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