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GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

RELATORIO TRIMESTRAL DE JULHO A SETEMBRO DE 2020
UPAE SERRA TALHADA

1. Introducao

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdao n° 002/2014, assinado em 19 de
marc¢o de 2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizagdo Social de Satide Hospital do
Tricentenario - HTRI, para o Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE Serra Talhada no
Municipio de Serra Talhada.

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestao, previsto na Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei
16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de
Julho a Setembro 2020, apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de
visitas sistematicas, acompanhamento dos relatdrios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas
contratadas.

2. Perfil do Servi¢o

A UPAE Serra Talhada € um centro regional de diagnostico e orientacdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade
tecnologica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas, procedimentos diagndsticos de média
complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia, que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de
assisténcia entre a atencdo primdria e a terciaria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma
regulada, com horario de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgdo com sala de espera; doze consultdrios; sala para coleta; sala para
curativo; DML entre outros. O setor de diagndstico possui sala de espera com recepgdo, DML, sala de fisioterapia, sala de
exame de densitometria 0ssea, urodindmica e cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste
ergométrico, eletrocardiograma, mapa/holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, areas de depdsito,
rouparia, laboratorio, posto policial, seguranca, depdsito de material de limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos,
administragdo, refeitério e vestiario os funcionarios.

3. Gestao do Contrato

O Contrato de Gestao n° 002/2014, com vigéncia a partir de 18/03/2020 até 18/03/2022, limitado sua duragdo até o maximo de
10 (dez) anos, conforme disposi¢do da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto € a operacionalizacdo da gestdo e a execucdo de
acdes e servicos de saude prestados na UPAE Serra Talhada implantada no municipio de Serra Talhada, em conformidade com
as especificagdes e obrigagdes constantes do instrumento convocatorio, nas condi¢des previstas no contrato citado e na proposta
de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de R$ 828,400,00 (oitocentos e vinte e
oito mil e quatrocentos reais).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente Relatorio foi baseado nas informagdes recebidas da UPAE Serra Talhada, referente ao periodo de
2020 assim como nas planilhas de monitoramento, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais
documentos que contemplaram o objeto de avaliagdo.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados:
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UPAE SERRA TALHADA — INDICADORES CONTRATUAIS DE PRODUCAO E QUALIDADE - JULHO A
SETEMBRO DE 2020
1.Indicadores de Producao
Realizado|% da
. Forma de A Meta
Indicador Cilculo Contratado Meés Execuciio alcancada Status
Mensal |0 Més
Producio Meta ndo
executada/Meta |3.968 Julho 835 21,04% . .
<100 Cumprida/Justificada
Producio ~
1'1, C.onsulta executada/Meta [3.968 Agosto  |1.338 33,72% Meta nao .
Médica <100 Cumprida/Justificada
Producio Meta ndo
executada/Meta |3.968 Setembro|1.678 42.29% . .
<100 Cumprida/Justificada
Producio Meta ndo
executada/Meta |602 Julho 273 45,35% . .
<100 Cumprida/Justificada
Produciao
,llgocl\zz(si?cl:.a executada/Meta 602 Agosto 1438 72,76%  |[Meta Cumprida
x 100
Producao
executada/Meta 602 Setembro (451 74,92%  [Meta Cumprida
x 100
Producao
executada/Meta |600 Julho 619 103,17% [Meta Cumprida
x 100
1.3 Sessoes |Producao
de executada/Meta |600 Agosto  |700 116,67% [Meta Cumprida
Reabilitacio [x 100
Producio Meta nao
executada/Meta |600 Setembro (451 75,17% . .
< 100 Cumprida/Justificada
2. Indicadores de Qualidade
2.1 Atencao ao Usuario
Julh 852 102,04% [Meta C id
2.1.1 Pesquisas/total |Realizagdo de pesquisa de satisfagdo, — > cta -umprida
Pesquisa de |de atendimentos [com o minimo, de 10% do total de Agosto  |1318 98,51% |Meta Cumprida
Satisfaca 100 tendiment
ahistagao atendimentos Setembro|1217 72,53%  |Meta Cumprida
. lh doh i -
2.1.2 ;l:st(?ll\f(iljas y Resolugdo de no minimo 80% das Julho 110 houve quetxas
Resolucio queixas queixas internas recebidas no periodo |Agosto |0 100,00% [Meta Cumprida
de Queixas recebidas x 100 | anlise Setembro[ndo houve queixas |-
O Envio da informagdo por meio do
Sistema de Gestdo deverdser {0 |36y 100,00% [Meta Cumprida
realizado até o dia 15 ¢ o relatdrio
% de devera ser encaminhado a SES
2.2 Taxa de e;caminhamen to juntamente com os relatdrios mensais
I(.ien tificaciolvor tino de até o dia 20 do més subsequente. A
. sao(p . p ° meta para este indicador é o envio do |Agosto  [474 100,00% [Meta Cumprida
da Origem |unidade e % de latori i ~
do Paciente |encaminhamento| - at.ono com as Informagocs
or municipio pertinentes ao indicador, assim como o
P P detalhamento das dificuldades
encontrados para identificagdo da  |gatompro[536 100,00% |Meta Cumprida
origem do paciente. Agenda até o 20°
dia do més subsequente
2.3 Indicadores de Gerenciamento Clinico
2.3.1 Perda |[Total de O Envio da informagdo por meio do .
Primaria primeiras Sistema de Gestdo devera ser Julho 7,21 10,19%  [Meta Cumprida
consultas nao realizado até o dia 15 e o relatdrio Agosto 3.8 2.87% Meta Cumprida
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devera ser encaminhado a SES

juntamente com os relatdrios mensais

até o dia 20 do més subsequente. A

meta para este indicador € o envio do

relatorio com as informagoes

2.3.2 Total
de
Absenteismo

Total de
pacientes
faltosos/ total de
consultas
agendadas x100

pertinentes ao indicador.

2.3.3 indice
de Retorno

Total de
consultas
subsequentes/
somatorio do
total de
primeiras
consultas e
interconsultas

Setembro

13,98

0,93%

Meta Cumprida

Julho

17,24

28,52%

Meta Cumprida

Agosto

13,34

20,24%

Meta Cumprida

Setembro

12,84

18,94%

Meta Cumprida

Julho 0,63

0,35

Meta Cumprida

Agosto 206

0,55

Meta Cumprida

Setembro|0,74

0,41

Meta Cumprida

UPAE SERRA TALHADA - INDICADORES DE MONITORAMENTO - JULHO A SETEMBRO DE 2020

Realizado|%, da Meta
Indicador Forma de Calculo Contratado Meés Execucio |alcancada
Mensal [no Més
Agenda Médicas e ndo-médicas, Envio da Agenda até
reabilitacido e SADT — 0 20° dia do més
SIM
Relatério Mensal EnVl[,O c.lo RelatP rio ate
— 0 20° dia do més
a o,
Apresentagio de 100% da Juho 35733 {100,00%
produciio no prazo previsto
~ S o,
Apresentag:a? do SIA/SU§ ) Apresel}tacao de 100% (.la 100,00% Agosto  [38.989 100,00%
dentro do més de competéncia |producio no prazo previsto
a o,
Apresentagio de 100% da Setembro[42.367  |100,00%
produc¢io no prazo previsto
Total apresentado/total 10,00% Julho 5 0.01%
aprovado x 100
Taxa de glosas no SIA/SUS | L0tal apresentado/total 10,00% Agosto [369 0,95%
aprovado x 100
Total apresentado/total 10,00% Setembrol4 0.01%
aprovado x 100
Acompimhamento de Acompanhamento Julho 6.364
producio de exames mensal
SADT Acompimhamento de Acompanhamento Agosto  [6.500 )
producio de exames mensal
Acomp:_mhamento de Acompanhamento Setembrol6.198
producio de exames mensal

6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagdes da contratada — é de importancia
relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragdo Publica.

Quadro 02 — Cumprimento das Clausulas Contratuais

Prontuarios Médicos

ITEM DO CONTRATO [Meses Sim INET) Nao se aplica  |Observagao
3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:
Comissdo de Analise de  [Julho X enviado relatorio

No prazo estipulado
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A costo " enviado relatorio
& No prazo estipulado
enviado relatorio
Setembro X .
No prazo estipulado
Julho
Comissio de Obitos IAgosto
Setembro
Tulho " enviado relatorio
No prazo estipulado
Comissdo de Controle de A enviado relatorio
~ . gosto X .
Infec¢do Hospitalar No prazo estipulado
enviado relatorio
Setembro X .
No prazo estipulado
enviado relatorio
Setembro X .
No prazo estipulado
Comissdo de Interna de ulho " enviado relatorio
Prevencdo de Acidentes No prazo estipulado
enviado relatorio
Setembro X .
No prazo estipulado
Agosto X CFM n° 2152/2016
Comissio de Etica Médica |[Agosto X CFM n°® 2152/2016
Setembro CFM n° 2152/2016
enviado relatorio
Setembro X :
No prazo estipulado
IAs Atas de reunides das Agosto " enviado relatorio
Comissdes foram enviadas No prazo estipulado
enviado relatorio
Setembro X .
No prazo estipulado
3.1.35 — Possuir ¢ manter:
Tulho " enviado relatorio
No prazo estipulado
4 50 P ¢ A costo " enviado relatorio
tcagao termanente £ No prazo estipulado
enviado relatorio
Setembro X .
No prazo estipulado
enviado relatorio
Julho X N - ulad
Nucleo de Manuten¢io 0 prazo estipulado
Geral - NMG que . .
, enviado relatorio
contemple as areas de Agosto X N .
- . o0 prazo estipulado
manutencao predial,
hidraulica e elétrica. enviado relatorio
Setembro X .
No prazo estipulado
Tulho " enviado relatorio
No prazo estipulado
Servico de Gerenciamento . .
. p enviado relatorio
de Risco e de Residuos IAgosto X :
- No prazo estipulado
Solidos
enviado relatorio
Setembro X .
No prazo estipulado
Nucleo de Seguranga do Fulh enviado relatorio
Paciente uiho ~ No prazo estipulado
Agosto X enviado relatorio
No prazo estipulado
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enviado relatorio
Setembro X .
No prazo estipulado
enviado relatorio
Julho X .
, : No prazo estipulado
Ntcleo de Engenharia
Clinica para manutengéo A enviado relatorio
do bom desempenho dos gosto X No prazo estipulado
equipamentos. - -
enviado relatorio
Setembro X .
No prazo estipulado

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas. Caso a Unidade ndo
alcance a meta minima, definida em contrato, terd indicag@o de descontos. O Art. 15-A, e seus pardgrafos, da lei 16.155/17 que
altera a lei 15.210/13, definem a nova regra para avaliagdo das metas dos Indicadores de Produgdo. O Processo de avaliagdo dos
Indicadores de Produgdo das UPAE esta contemplado no dispositivo citado anteriormente; A UPAE SERRA TALHADA
sofrera apontamento de descontos referente aos indicadores citados acima, no més de Julho em Consultas Médicas 21,04% e
Nao Médicas 45,50%, Agosto Médicas 25,43% e Consultas Nao Médicas 73% e Setembro em Consultas Médicas39,47%, Nao
Médicas 75,17%e Sessdes de Reabilitagdo 75,17%.

Conforme quadro abaixo:

Tabela 01 — Apontamento de Descontos Médicos, Nao médicos e Sessdes de Reabilitacio

UPAE Serra Talhada — Julho 2020

REPASSE TOTAL RS 828.400,00
Repasse Producio 20% RS 165.680,00
CALCULO DO APONTAMENTO DE DESCONTOS

% VALOR % DESCONTO|TOTAL DESCONTO
Consultas Médicas 96,00%|R$ 159.052,80(45% RS 71.573,76
Consultas Nao Médicas|2,00% |RS 3.313,60 [45% RS 1.491,12

TOTAL DESCONTOS: RS 71.573,76

UPAE Serra Talhada — Agosto 2020

REPASSE TOTAL RS 828.400,00
Repasse Producio 20% RS 165.680,00
CALCULO DO APONTAMENTO DE DESCONTOS
% VALOR % DESCONTO|TOTAL DESCONTO
Consultas Médicas 96,00% RS 159.052,80({45% RS 71.573,76
Consultas Nao Médicas|2,00% (RS 3.313,60 [10% RS 331,36
TOTAL DESCONTOS: RS 71.905,12
UPAE Serra Talhada — Setembro 2020
REPASSE TOTAL RS 828.400,00
Repasse Producio 20% RS$ 165.680,00

CALCULO DO APONTAMENTO DE DESCO

NTOS

% VALOR

% DESCONTO

TOTAL DESCONTO
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Consultas Médicas 96,00%|R$ 159.052,80 45% RS 71.573,76

Consultas Nao Médicas| 2,00% | RS 3.313,60 10% RS 331,36

Sessio de Reabilitagcdo |2,00% | R$ 3.313,60 10% RS 331,36
TOTAL DESCONTOS: RS 72.236,48

8. Consideracdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério 3° Trimestre de 2020 da UPAE Serra Talhada.
1.Segue anexo a reiteracdo da planilha de monitoramento, referente ao més de Junho de 2020;

2. Foram realizadas as devidas corre¢des, conforme segue abaixo:

UPAE Arcoverde — Junho 2020
REPASSE TOTAL

RS §28.400,00
Repasse Produgio 209% RS 165.680,00
CALCULO DO APONTAME NTO DE DE SCONTOS
%o TOTAL
L] VALOR DESCONTO DESCONTO
Consultas Médicas 96,0006 RS 159.052.80 4504 RS 71L.574,76
Consultas Nio Médicas 2,00% RS 3.313,60 0% R51.491,12

TOTAL DESCONTOS: RS 73.064,88

3. O processo de Requalificacdo tramitou nesta Secretaria de Satude e autorizada pelo DECRETO N° 49.652, DE 29 DE
OUTUBRO DE 2020, onde, renova a qualificacdo do Hospital Tricentenario como organizacio social de satude — (OSS).

09 . Contextualizacdo da Emergéncia em Satide Publica pelo novo Coronavirus (Covid-19):

Em 30 de janeiro de 2020, a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) declarou o surto do Novo Coronavirus (2019-nCoV) como
uma Emergéncia de Satde Publica de Importancia Internacional. Em 18 de marco de 2020, o Decreto Legislativo n® 06/2020
aprovado pelo Congresso Nacional reconheceu a ocorréncia de estado de calamidade publica no Brasil. Na mesma data, o
estado de Pernambuco confirmou o primeiro caso de transmissdo comunitaria do coronavirus, no qual ndo foram identificados
vinculos com outros casos suspeitos ou confirmados e por ndo haver histdrico de viagem para lugares com transmissao
comunitaria.

Em decorréncia desses acontecimentos, o estado de Pernambuco implementou um conjunto de a¢des para o enfrentamento da
situagdo de emergéncia relativa ao coronavirus (COVID-19), descrito no Plano de Contingéncia para Infeccdo Humana pelo
SARS-coV-2 estadual.

10. Consideracoes sobre o Relatorio do 3° Trimestre de Julho a Setembro de 2020.
1. Quanto aos Indicadores de Producao:
Considerando que a partir de Junho decretou-se a retomada do funcionamento do servigo, conforme regulamentagdes abaixo:

e Portaria Federal n° 467 de 20 de marco 2020, que “Dispde em carater excepcional e temporario, sobre as a¢des de
telemedicina com o objetivo de regulamentar e operacionalizar medidas de enfrentamento da emergéncia de satde publica
internacional durante a pandemia COVID 19, nas Unidades Pernambucana de Atendimento Especializado...”;

¢ Resolucdo CFM n° 1. 643 DE 26 de agosto 2002, que “Define e disciplina a prestacdo de servigos através da
Telemedicina” no ambito nacional;

¢ Nota Técnica n° 089/2020 de 08 de maio de 2020, Inicio do Servigo Médico por Teleatendimento, em carater
excepcional e temporario durante a pandemia COVID 19, nas Unidades Pernambucana de Atendimento Especializado.

¢ Portaria SES n° 208 de 08/06/2020, Dispée sobre o funcionamento e as recomendagoes para atividades no segmento
SAUDE - Rede Assistencial Piiblica e Privada (Consultérios, Clinicas, Laboratorios e Hospitais) durante a pandemia do
Covid-19, a partir de 10 de junho de 2020:

Resolve:

Art. 1° Autorizar as unidades da Rede Assistencial Publica e Privada (Consultorios, Clinicas, Laboratdrios e Hospitais), a
realizar consultas, procedimentos diagnosticos e terapéuticos ambulatoriais e hospitalares e cirurgias eletivas seguindo as
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recomendagdes para a aplicagdo de medidas que garantam seguranga aos pacientes, acompanhantes, colaboradores e
profissionais de saude que atuam nos servicos, assim como medidas preventivas voltadas a contencdo da curva de disseminagao
da Covid-19 que incluem os cuidados com higiene e distanciamento social.

Considerando a Lei Complementar N° 425 DE 25/03/2020, O Governador do Estado de Pernambuco: Fago saber que a
Assembléia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei Complementar:

Art. 3°

§ 5° Nas contratagoes firmadas com Organizagoes Sociais de Saude, Hospitais de Ensino e Hospitais Filantropicos, em curso,
ficam suspensas as obrigagdes relacionadas ao cumprimento das metas pactuadas, a apresentag¢do dos respectivos relatorios de
acompanhamento e avaliagdo, previstas no art. 14 da Lei n°15.210, de 19 de dezembro de 2013, e Portarias do Ministro da
Saude, bem como outras formalidades incompativeis com a situacdo de emergéncia, devendo ser estabelecido regime de
transicdo para a execugdo dos referidos contratos durante este periodo.

Sendo assim, apesar do ndo cumprimento das metas para o indicador de produgao por apresentar os seguintes percentuais:
Consulta Médica, no més de Julho com 0,30%, Agosto com 21,04% e Setembro com 33,72%; Consulta ndo médicas no més
de Julho com percentual de 51% Agosto 45,5% e Setembro 73% e Sessdes de Reabilitagdo no més de Julho com 115,16%,
Agosto com 60% e Setembro com 116%. Apesar do disposto na Portaria SES n° 208 de 08/06/2020, no més de Junho, a
unidade optou por retornar os atendimentos presenciais seguindo os protocolos de seguranca do paciente e de forma gradativa.
Conforme o disposto acima, bem como as justificativas apresentadas pela unidade através dos Oficios n° 017/2020, n° 019/2020
e n’ 22/2020, onde foi analisado e acatado pela DGMMAS, através dos Oficios n° 780/2020, n° 781/2020 e n° 782/2020, em
que os descontos apontados ndo sofrerdo aplicabilidade

1. Quanto aos Indicadores de Qualidade de Gerenciamento Clinico (Perda Priméria/Taxa de absenteismo/Indice de Retorno)
e Atencdo ao Usuario, que sdo indicadores de acompanhamento, que apesar da ndo valoracao, sdo de fundamental
importancia para monitoramento do servico prestado ao usuario, respeitando assim os principios e diretrizes do SUS. A
unidade esta em processo de adequacdo quanto as normas de seguranca ao paciente, retornando aos atendimentos
gradativamente.

2. Foram realizadas visitas técnicas a unidade no periodo em questio, onde a equipe de analista se reuniu junto aos
profissionais para analisar o servi¢o oferecido neste momento de Pandemia esclarecendo algumas duvidas sobre o
fluxo de retorno da UPAE.

3. Apesar do ndo cumprimento das metas para os indicadores de producdo, considerando que a unidade executou os
atendimentos através do sistema online CLINIC, que possibilita a realizagao de consultas virtuais médicas e
multiprofissionais para fins de orientacdo, apoio diagndstico e terapéutico. Foi compreendido a dificuldade que a unidade
apresentou em que a populacdo aderisse ao teleatendimento, levando em consideracdo a regido de abrangéncia, com baixo
nivel de escolaridade e renda socioeconomica.

4. Das comissdes, apenas, nio foi instituida a Comissdo Etica Médica — justificada pela resolugio CFM n°® 2.152/2016, em
seu Art. 3° define que nas instituigdes com até 30 médicos ndo havera obrigatoriedade de constitui¢do da Comissao de
Etica Médica.

11. Recomendacgdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as questdes listadas abaixo:

1. Foi recomendado que a Unidade mantenha o cumprimento das metas contratuais, com a execu¢do da producdo a partir do
contratado; assim como, foi discutido sobre as divergéncias encontradas no SIA/SUS com a produgdo informada mensalmente
através das planilhas de monitoramento, com suas respectivas justificativas a DGMMAS.

3. Sugerido que a Unidade realize overbook para maior aproveitamento das cotas, utilizando as consultas dos pacientes faltosos.
11. Anexos

1. Planilhas de Monitoramento Julho a Setembro/2020

2. Oficios de Justificativa 17/2020, 19/2020 e 22/2020

3. Oficio de Acatamento 780/2020 -781/2020 -782/2020
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Recife, 23 de Dezembro de 2020

ANALISE ASSISTENCIAL

Andressa Tenorio
405723-6
Coordenadora de Gestdo Hospitalar de Contratos de Gestao

Matricula 405723-6

Documento assinado eletronicamente por Andressa Tenério Cavalcanti Dantas, em 04/01/2021, as 11:39, conforme
horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.

il
Sel o
assinatura

eletrénica

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:
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