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GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

3° RELATORIO TRIMESTRAL DE JULHO A SETEMBRO DE 2020 DA UPAE GRANDE RECIFE

1. Introdugdo

O presente relatdrio apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo n°001/2018, assinado em 10/09/2018, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizagdo Social de Saude Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Administragdo Hospitalar — IBDAH, para

o Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE GRANDE RECIFE, no Municipio de Abreu e Lima.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n? 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a

partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Julho a Setembro de 2020, apresenta os resultados
obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o

objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

2. Perfil do Servigo

O Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da Administragdo Hospitalar administra a Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada Maria José da Silva,

“Irm3 Duda”, em Abreu e Lima, Regido Metropolitana do Recife (RMR), que beneficia mais de 4 milhdes de habitantes da | GERES e que compreende 20

municipios (Abreu e Lima, Aragoiaba, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Cha de Alegria, Chad Grande, Fernando de Noronha, Gléria do Goita, Igarassu, Ilha

de Itamaracd, Ipojuca, Itapissuma, Jaboatdo dos Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista, Pombos, Recife, Sdo Lourengo da Mata e Vitéria de Santo Antdo).

A UPAE GRANDE RECIFE funciona das 07 as 17h, em dias Uteis, e com oferta de consultas médicas especializadas, consultas ndo médicas, servigos de

apoio diagndstico e terapéutico.

A Unidade oferece consultas médicas nas especialidades de Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Otorrinolaringologia,

Pneumologia, Reumatologia e Urologia. Disponibiliza também os servigos de Laboratério de Andlises e eletrocardiograma.

As especialidades ndo médicas compreendem: Enfermagem, Farmacia, Nutrigdo, Psicologia, Servigo Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia

Ocupacional.

3. Gestdo do Contrato

O Contrato de Gestdo n2? 001/2018, assinado em 10 de setembro de 2018, conforme publicagdo no Didrio Oficial do Estado em 21 de setembro de 2018
pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duragdo ao limite maximo de 10 (dez) anos, encontra-se em tramitagdo nesta secretaria de saiide o Parecer CTAI n235/2020
com o intuito de prorrogar o presente contrato, cujo objeto é a operacionalizagdo da gestdo e a execugdo de agles e servicos de saude prestados na UPAE

GRANDE RECIFE, implantada no municipio de Abreu e Lima-PE, em conformidade com as especificagdes e obrigagdes constantes do instrumento convocatorio,

nas condi¢des previstas no contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de RS

370.142,86 (trezentos e setenta mil, cento e quarenta e dois reais e oitenta e seis centavos).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente Relatério foi baseada nas informagdes recebidas da UPAE GRANDE RECIFE, referente ao periodo de Julho a Setembro de 2020,
assim como nas planilhas de monitoramento, sendo subsidiados ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que contemplaram o

objeto de avaliagdo.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcangados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados é cldusula essencial do Contrato de Gestdo, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei

15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12218016&infra_siste...

Quadro 01 ~-UPA GRANDE RECIFE- INDICADORES CONTRATUAIS DE PRODUGAO E QUALIDADE - 32 Trimestre de 2020 — Julho a Setembro
1. Indicadores de Produgdo
Realizado | % da Meta
Indicador Forma de Célculo Contratado Més Execugdo | alcancada Status

Mensal no Més
1.1 Consulta médica Meta ndo
Produgdo executada/Meta x 100 3106 Julho 579 18,64 cumprida
justificada.
Meta ndo
Produgdo executada/Meta x 100 3106 Agosto 793 25,53 cumprida
justificada.
Produgdo executada/Meta x 100 3106 Setembro 949 30,55 Meta ndo
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cumprida
justificada.
. Meta
Produgdo executada/Meta x 100 280 Julho 463 165,36 X
cumprida.
1.2 Consulta ndo Médica Produgdo executada/Meta x 100 280 Agosto 536 191,43 cun'\:ls:iada
= Meta
Produgdo executada/Meta x 100 280 Setembro 566 202,14 X
cumprida.
= Meta
Producdo executada/Meta x 100 280 Julho 242 86,43 .
cumprida.
1.3 Sessdes de Reabilitagdo Produgdo executada/Meta x 100 280 Agosto 318 113,57 cu:\nns:iija
. Meta
Produgdo executada/Meta x 100 280 Setembro 454 162,14 .
cumprida.
2. Indicadores de Qualidade
2.1 Atencgdo ao Usuario
Julho 434 74,96% Meta
Cumprida.
. P . . Realizagdo de pesquisa mensal — o Meta
2.1.1 Pesquisa de Satisfagdo Pesquisas/total de atendimentos x 100 10% do total de atendimentos Agosto 417 52,59% Cumprida.
Setembro| 357 37,62% Meta
Cumprida.
Julho 0 Se[‘n . Met?
ocorréncia Cumprida.
. o .
2.1.2 Resolugdo de Queixas Total de resolvidas/ queixas recebidas x 100 Resoluggo de 8(.% das queixas Agosto 0 Sei‘n . Met.":\
recebidas ocorréncia Cumprida.
Setembro 0 Se[n : Met§
ocorréncia Cumprida.
Julho 0 0,00% Meta
cumprida.
- o . . . o ]
2.2 Tax.a de Identlfl.ca;ao da % de encammha'mento por tipo de u.nlld.ade e %de A(Eompanljnamento realizado Agosto 449 100,00% Metfz
Origem do Paciente encaminhamento por municipio através dos numeros de 12 consulta cumprida.
Setembro | 500 100,00% Meta
cumprida.
2.3 Indicadores de Gerenciamento Clinico
Julho 0 0,00% Meta
cumprida.
— ~ . . o i
2.3.1 Perda Priméria Total de.prlr.nelras consulta.? nao.ag.gndadas/ total Envio da Aﬂgenda até o0 202 dia do Agosto 155 20,48% Met.a
de primeiras consultas disponibilizadas x100 més subsequente cumprida.
Setembro| 313 30,78% Meta
cumprida.
Julho 109 16,93% Meta
Cumprida.
. . . o i
2.3.2 Total de Absenteismo Total de pacientes faltosos/ total de consultas Envio da Aﬂgenda até 0 202 dia do Agosto 162 16,96% Met?
agendadas x100 més subsequente Cumprida.
Setembro| 318 26,81% Meta
Cumprida.
Jutho 0 0,00 Meta
Cumprida.
- . . o di
2.3.3 indice de Retorno Total de con§ultfas subsequenteé/ somatdrio do total | Envio da AAgenda até o0 202 dia do Agosto 536 0,48 Met:a
de primeiras consultas e interconsultas més subsequente Cumprida.
Setembro | 617 0,54 Meta
Cumprida.
Fonte: Relatorio Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento/Boletim de Informagdes Diarias — BID/DATASUS.
QUADRO 2 - UPAE GRANDE RECIFE - INDICADORES DE MONITORAMENTO - 32 Trimestre de 2020 — Julho a Setembro
Realizado
0
Indicador Forma de Calculo Contratado Més Execugdo % da Meta alcangada
no Més
Mensal
Agenda Médicas e ndo-médicas, reabilitacdo Envio da Agenda até o 20° dia
A SIM
e SADT — do més
" o . Py
Relatério Mensal Envio do Relatorl(z até o 202 dia SIM
— do més
= - =
Apresentagdo de IOOAAda produgdo no Julho 5151 100%
prazo previsto
= A = > =
Apresentagdo do SIA/SEJS (.ientro do més de Apresentagdo de 1006'da produgdo no 100,00% Agosto 5612 100%
competéncia prazo previsto
= > =
Apresentagdo de 100A'.da produgdo no Setembro 5136 100%
prazo previsto
Total apresentado/total aprovado x 100 10,00% Julho 174 3,38%
Taxa de glosas no SIA/SUS Total apresentado/total aprovado x 100 10,00% Agosto 86 1,53%
Total apresentado/total aprovado x 100 10,00% Setembro 104 2,02%
Acompanhamento de produgdo de exames Acompanhamento mensal Julho 3.828
SADT Acompanhamento de produgdo de exames Acompanhamento mensal Agosto 3.780 -
Acompanhamento de produgdo de exames Acompanhamento mensal Setembro 3.043

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento/Boletim de Informagdes Diarias — BID/DATASUS.

6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12218016&infra_siste...
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O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagdes da contratada — é de relevante importdncia ao alcance do

objetivo contratual pela Administragdo Publica.

Quadro 03 — UPAE GRANDE RECIFE - Cumprimento das Clausulas Contratuais - 3° Trimestre de 2020 - Julho a Setembro

ITEM DO CONTRATO

Més

Sim

N3do se
aplica

Observagdo

Comissdo de Analise de Prontudrios Médicos

Julho

Agosto

Setembro

Encaminhadas atas de reunido.

Comissdo de Obitos

Julho

Agosto

Setembro

Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Julho

Agosto

Setembro

Encaminhadas atas de reunido.

Comissdo de Interna de Prevengdo de Acidentes

Julho

Agosto

Setembro

Encaminhadas atas de reunido.

Comiss3o de Etica Médica

Julho

Agosto

Setembro

Resolugdo do CFM, n° 2152/2016, faculta a constitu
Comissdo de Etica Médica nas instituicdes com at
médicos.

As Atas de reunido das demais Comissdes foram enviadas

Julho

Agosto

Setembro

Encaminhadas atas de reunido.

Educagdo Permanente

Julho

Agosto

Setembro

Encaminhadas atas de reunido.

Nucleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple as areas de
manutengdo predial, hidrdulica e elétrica.

Julho

Agosto

Setembro

Encaminhados relatérios.

Servigo de Gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos

Julho

Agosto

Setembro

Servigo ativo.

Nucleo de Seguranga do Paciente

Julho

Agosto

Setembro

Encaminhadas atas de reunido.

Nucleo de Engenharia Clinica para manutengdo do bom
desempenho dos equipamentos.

Julho

Agosto

Setembro

A unidade foi orientada sobre a necessidade d
implantagdo do Nucleo de Engenharia Clinica

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas. Caso a Unidade n3o alcance a meta minima,
definida em contrato, terd indicacdo de descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, definem a nova regra para
avaliagdo das metas dos Indicadores de Produgdo. O Processo de avaliagdo dos Indicadores de Produgdo das UPAE esta contemplado no dispositivo citado
anteriormente; excetuando os Indicadores de Qualidade valorados, que seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, serdo avaliados

trimestralmente.

No que concerne a avaliagdo das metas valoradas, verifica-se, no trimestre em analise, o ndo cumprimento das metas dos indicadores de produc¢do de consultas
médicas no meses de Julho (18,64%), Agosto (25,53%) e Setembro (30,55%). Pelos motivos apresentados, a UPAE GRANDE RECIFE sofreu apontamento de

descontos, conforme quadro abaixo.

Quadro 04 — Apontamento de descontos do 3° trimestre de 2020.

CALCULO DE APONTAMENTO DE DESCONTOS - UPAE GRANDE RECIFE

REPASSE MENSAL 100%

RS 1.850.714,30

RS 370.142,86

REPASSE DE PRODUGAO 20%

RS 370.142,86

RS 74.028,57

CONSULTAS MEDICAS

Meses % Valor % Desconto Total Desconto
Julho 96% RS 71.067,43 45% RS 31.980,34
Agosto 96% RS 71.067,43 45% RS 31.980,34
Setembro 96% R$ 71.067,43 45% RS 31.980,34
Total de Descontos: R$ 95.941,03

Fonte: Consolidado UPAE Grande Recife.

8. ConsideracGes sobre o Relatério do 3° trimestre (Julho a Setembro) de 2020.

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12218016&infra_siste...  3/5
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Apos andlise dos dados apresentados pela UPAE GRANDE RECIFE transcritos nos quadros 01, 02 e 03; bem como das visitas realizadas na Unidade, este apoio
técnico assistencial faz as seguintes consideragGes:

8.1 Quanto aos Indicadores de Producgdo:
Considerando que a partir de Junho decretou-se a retomada do funcionamento do servigo com novos protolocos e restricGes nos atendimentos, conforme
regulamentagdo abaixo:

e Portaria SES/PE n2 208, de 08 de Junho de 2020 - Dispde sobre o funcionamento e as recomendacBes para atividades no segmento SAUDE - Rede
Assistencial Publica e Privada (Consultdrios, Clinicas, Laboratdrios e Hospitais) durante a pandemia do Covid-19, a partir de 10 de junho de 2020:
Resolve:

Art. 22 As unidades da Rede Assistencial Publica e Privada (Consultérios, Clinicas, Laboratérios e Hospitais) que estdo autorizadas a funcionar, devem observar as
seguintes determinagdes:

11l - Escalonar intervalo de horario de atendimento de modo a evitar aglomeragdo, permitindo o agendamento de até dois pacientes por hora, nas etapas iniciais
do cronograma.

A UPAE GRANDE RECIFE ndo cumpriu as metas contratuais dos indicadores de produgdo de atendimento ambulatorial médico no terceiro trimestre do
corrente ano. A unidade enviou as justificativas de auséncia de demanda através dos oficios n2 132/2020, n2 135/2020 e n2 139/2020, sendo essas justificativas
acatadas por essa Diretoria através dos Oficios n2 601/2020, n2 666/2020 e n2 755/2020.

Seguindo as recomendagdes da Portaria SES/PE N° 208, de 08 de junho de 2020, e conforme plano de agdo elaborado pela Unidade com os protocolos a serem
tomados na reabertura, foi necessaria uma redugdo na oferta de consultas no trimestre em questdo. O que por sua vez influenciou no desempenho da meta
contratual, com percentual abaixo de 55%, e conseqliente apontamento de descontos (quadro 03). No entanto, verifica-se que a unidade progressivamente
aumentou a oferta e a execugdo das consultas, respeitando o cronograma de retomada, sem prejudicar 4 biosseguranga nos atendimentos. Dessa forma, essa
Diretoria valida e acata as justificativas encaminhadas, ndo gerando aplicabilidade de desconto financeiro no trimestre avaliado.

No que se refere as consultas da equipe multidisciplinar, apenas no més de julho ndo houve atendimento de Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional devido ao
desligamento dos profissionais no periodo em que as atividades estiveram suspensas; sendo entdo recontratados a partir do més de agosto. Ressalta-se que a
unidade ofertou e realizou um quantitativo de consultas bem acima do contratualizado, a fim de minimizar o déficit nos atendimentos médicos.

No que se refere a reabilitagdo, pelo mesmo motivo citado acima, no més de julho foi ofertado apenas sessdes de fisioterapia. A partir de agosto, as trés
categorias profissionais ndo médicas (Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional) estiveram disponiveis aos usuarios da UPAE Grande Recife.

8.2. Quanto aos indicadores de Qualidade:

Em relagdo ao Controle de Origem de Pacientes, ndo foi possivel a identificagdo dos mesmos no més de Julho, pois, conforme recomendagdes desta Diretoria,
foram priorizados os atendimentos aos pacientes que tiveram suas consultas desmarcadas em fungdo da interrupgdo das atividades, caracterizando em
consultas subsequentes. Ressalta-se que, conforme quadro 01, a meta foi cumprida, pois a unidade encaminhou o relatério com as informagdes pertinentes.

A Perda Primaria avalia o desperdicio das primeiras consultas médicas disponibilizadas para a rede referenciada. Sendo assim, ndo foi possivel mensurar este
indicador no més de Julho, pois, conforme citado no item anterior, ndo foi ofertada agenda de primeira consulta. Ressalta-se que, conforme quadro 01, a meta
foi cumprida, pois a unidade encaminhou o relatério com as informagdes pertinentes.

O indice de Retorno é a relagdo entre o total de consultas subsequentes e a somatdria do total de primeiras consultas e interconsultas realizadas na unidade. Da
mesma maneira, nao foi possivel mensurar este indicador no més de julho, ja que ndo foram realizadas primeiras consultas. Ressalta-se que, conforme quadro
01, a meta foi cumprida, pois a unidade encaminhou o relatério com as informagdes pertinentes.

9. Recomendagdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias em relagdo a questdo listada abaixo:

1. Orientado a unidade para implantagdo de um nucleo de Engenharia Clinica conforme clausula contratual 3.1.37, a fim de garantir o bom desempenho dos
equipamentos.

10. Anexos

1. Planilhas de Monitoramentos (Julho a Setembro de 2020);
2. Oficios UPAE Grande Recife n° 132/2020, n° 135/2020 e n° 139/2020;

3. Oficios DGMMAS n° 601/2020, n° 666/2020 e n® 755/2020.

Recife, 27 de Setembro de 2020.

Andlise Assistencial

DANIELLE MARIA LEITE SAMPAIO

Analista em Satide — Sanitarista
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Matricula 404.635-8

Documento assinado eletronicamente por Danielle maria Leite Sampaio, em 30/11/2020, as 16:09, conforme hordrio oficial de Recife, com fundamento no art.
109, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:
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