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GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

Relatdrio Trimestral de Julho a Setembro de 2020 UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA

1. Introducio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execucao do Contrato de Gestao n° 07/2014,
assinado em 03/03/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco e a Organizagao
Social de Saude Hospital do Tricentenario - HTRI, para o Gerenciamento da Unidade Pernambucana de
Atenc¢ao Especializada — UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA no Municipio de Afogados da Ingazeira.

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestao, previsto na Lei Estadual n® 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de Julho a Setembro/2020, apresenta os resultados obtidos com a execucao
do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatorios
gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

2. Perfil do Servico

A UPAE Afogados da Ingazeira ¢ um centro regional de diagnodstico e orientagdo terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnologica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas,
procedimentos diagnosticos de média complexidade e que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de
assisténcia entre a aten¢do primaria e a tercidria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao
servico ocorre de forma regulada, com horario de atendimento de 07:00h as 17:00h de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepcao com sala de espera; doze consultorios; sala para
coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagnostico possui sala de espera com recepcao, sala
de fisioterapia, sala de exame de densitometria 0ssea, urodindmica e cistoscopia; sala de Raio-X; sala de
exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico, eletrocardiograma, mapa/holter, ecocardiografia/doppler
vascular, entre outros. Possui ainda, areas de depdsito, rouparia, laboratério, posto policial, seguranga,
deposito de material de limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos, administragdo, refeitorio e vestiario os
funcionarios.

3. Gestiao do Contrato

O Contrato de Gestao n° 007/2014, prorrogado em 03/03/2018 até 02/03/2020, limitado sua duracao até o
maximo de 10 (dez) anos, conforme disposicao da Lei N° 15.210 de 2013, cujo o objetivo € a
operacionalizacdo da gestdo e a execucao de agdes e servigos de saude prestados na UPAE Afogados da
Ingazeira, implantada no Municipio de Afogados da Ingazeira-PE, em conformidade com as especificagdes
e obrigacdes constantes do instrumento convocatdrio, nas condigdes previstas no contrato citado e na
proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela do repasse mensal do referido contrato é
de R$ 449.041,00 (quatrocentos e quarenta e nove mil e 41 reais).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente Relatdrio foi baseado nas informagdes recebidas da UPAE Afogados da
Ingazeira, referente ao periodo de Julho a Setembro/2020 assim como nas planilhas de monitoramento,
sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que contemplaram
o objeto de avaliagdo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados ¢ cldusula essencial do Contrato de
Gestao, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA — INDICADORES CONTRATUAIS DE PRODUCAO E
QUALIDADE - JULHO A SETEMBRO DE 2020

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12351898&infra_siste...

Realizado|% da
. Forma de A Meta
Indicador Caleulo Contratado Més Execugio alcancada Status
Mensal |0 Més
1. Indicadores de Producio
Producio Meta nao
executada/Meta [1985 Julho 39 1,96 . )
Cumprida/Justificada
x 100
1.1 Producao Meta nio
Producao executada/Meta |1985 Agosto |756 38,09 . .
. 3 Cumprida/Justificada
médica x 100
Produgao Meta nao
executada/Meta [1985 Setembro|1.355 68,26 . .
Cumprida/Justificada
x 100
Producio Meta nao
executada/Meta |300 Julho 172 57,33 . .
Cumprida/Justificada
x 100
1.2 Producio
Producao [|executada/Meta |300 Agosto  |332 110,67 Meta Cumprida
nao Médica |x 100
Producio
executada/Meta |300 Setembro|362 120,67 Meta Cumprida
x 100
Producio Meta nao
executada/Meta |300 Julho 70 23,33 . )
Cumprida/Justificada
x 100
1.3 Sessoes [Producio Meta niio
de executada/Meta |300 Agosto |85 28,33 Cumbrida/Justificada
Reabilitacdo |x 100 p
Produgao Meta nao
executada/Meta |300 Setembro|149 49,67 . .
Cumprida/Justificada
x 100
2. Indicadores de Qualidade
2.1 Atencao ao Usuario
Realizagdo de Julho 42 14,94 Meta Cumprida
2.1.1 Pesquisas/total SaGtSi(s]Fangodecom o
Pesquisa de |de atendimentos |, . §20, o Agosto |83 10,97 Meta Cumprida
) - minimo, de 10%
Satisfacao [x 100
do total de
atendimentos Setembro|151 11,14 Meta Cumprida
2.1.2 Total de Resolucao de no Julh Nao houve queixas a serem respondidas no
Resolucdo |resolvidas/ minimo 80% das [* % "0 periodo de analise
de Queixas |queixas queixas internas
recebidas x 100 [recebidas no Agosto
periodo em anélise
Setembro
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O Envio da Julho 0 0,00 Meta Cumprida
informagdo por  fAgosto  [498 95,22 Meta Cumprida
meio do Sistema
de Gestao devera
ser realizado até o
dia 15 e o relatorio
devera ser
encaminhado a
SES juntamente
com os relatérios
mensais até o dia

% de 20 do més
2.2 Taxa de |encaminhamento subsequente. A
. ~ . meta para este
Identificacao|por tipo de . ,
. . indicador € o
da Origem [unidade e % de . - .
do Paciente lencaminhamento|S"VC 40 relatorio |Setembro|(905 99,12 Meta Cumprida
. .. com as
por municipio informacoes
pertinentes ao
indicador, assim
como o
detalhamento das
dificuldades
encontrados para
identificacao da
origem do
paciente. Agenda
até 0 20° dia do
més subsequente
2.3 Indicadores de Gerenciamento Clinico
Total de Julho |0 0,00% Meta Cumprida
primeiras O Envio da
consultas niao informagao por
2.3.1 Perda lagendadas/ total meio do Sistema |y g06¢0 |22 3,59%  |[Meta Cumprida
Primaria de primeiras de Gestao devera
consultas ser realizado até o
disponibilizadas |dia 15 e o relatorio ‘
x100 devers ser Setembro|41 4,04% Meta Cumprida
encaminhado a
Total de SES juntamente |ype 15 27,78%  [Meta Cumprida
2.3.2 Taxa |pacientes com os rele}torlc?s
de faltosos/ total de [11°NSaIs f‘te o dia Agosto  |149 16,02%  |Meta Cumprida
Absenteismo [consultas 20 do més
agendadas x100 [*U05eQUeNte: A lgetemprof104  |7,13%  [Meta Cumprida
meta para este
Total de indicador € o )
consultas envio do relatério [Julho 0,00 - Meta Cumprida
] subsequentes/  |com as
2.3.3 Indice [somatério do informagdes .
de Retorno |total de pertinentes ao Agosto 13,02 i Meta Cumprida
primeiras indicador.
consultas e Setembro|0,37 - Meta Cumprida
interconsultas
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SETEMBRO DE 2020
Realizado|% da
Indicador Forma de Calculo Contratado Meés 2o [Meta
u Execucdo |31cancada
Mensal |, Més
Agenda Médicas e nao- Envio da Agenda
médicas, reabilitacioe | até 0 20° dia do -
SADT meés
- ——SIM
Envio do Relatorio
Relatorio Mensal - até 0 20° dia do -
meés
Apresentacio de 100%
da produgio no prazo Julho 1.069 100,00%
previsto
Apresentacio do Apresentacio de 100%
SIA/SUS dentro do més |da producio no prazo 100,00% Agosto  [3.395 100,00%
de competéncia previsto
Apresentacio de 100%
da producio no prazo Setembro|5.064 100,00%
previsto
Total apresentado/total 10,00% Julho 0 100,00%
aprovado x 100
Taxa de glosas no Total apresentado/total o o
SIA/SUS aprovado x 100 10,00% Agosto {0 100,00%
Total apresentado/total 10,00% Setembrolo 100,00%
aprovado x 100
Acompz}nhamento de Acompanhamento Julho 777
producio de exames mensal
SADT Acompz}nhamento de Acompanhamento Agosto  [2.251 )
producio de exames mensal
Acompimhamento de Acompanhamento Setembrol3 237
producio de exames mensal

6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagdes da contratada —
¢ de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administracao Publica.

Quadro 02 — Cumprimento das Clausulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO

Meés

Nao
se
aplica

Sim|Nao

Observacao

3.1.34 — Possuir € manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguint

es ComissOes Clinicas:

Comissdo de Analise de Prontuarios Médicos

Nos 03 meses analisados
ocorreram reunides das
comissoes para verificagdo das
ocorréncias

Comissdo de Obitos

Julho X

Agosto | x

Setembro| x
Julho X
Agosto X
Setembro X
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Julho X Nos 03 meses analisados
. N ) ocorreram reunioes das
Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar | Ag0sto | x L . N
comissdes para verificagdao das
Setembro| x ocorréncias
Julho
Comissao de Etica Médica Agosto X Resolucao CFM
Setembro
Julho X Nos 03 meses analisados
. , . ocorreram reunioes das
Comissado de Farmacia Agosto | x . . N
comissdes para verificagdao das
Setembro| x ocorréncias
Encaminhadas as Atas das
As Atas de reunido das demais Comissoes Sim reunioes realizadas, descritas
foram enviadas acima e demais ComissOes
existentes na Unidade
3.1.35 — Possuir € manter:
Julho X Nos 03 meses analisados

Nucleo de Manutencao Geral - NMG que
contemple as areas de manutencdo predial, | Agosto | x
hidraulica e elétrica.

ocorreram reunides das
comissoes para verificagdo das

Setembro| x ocorréncias
Julho | x Nos 03 meses analisados
Nucleo de Seguranga do Paciente Agosto | x ocorreram reunioes d~a S
comissdes para verificagdao das
Setembro| x ocorréncias
Nucleo de Engenharia Clinica para Julho | x
manutengdo do bom desempenho dos Agosto | x
equipamentos. Setembro| x
CIPA- Comisséo I de P ao d Julho |
) Omlssaic?rleerr?tis © Frevengao de Agosto | x Enviado Relatério
Setembro| x
) . ) Julho | x
Servico de Gerenciamento de Risco e de Asosto | x
Residuos Soélidos g
Setembro| x

Fonte: Relatorios Gerenciais da Unidade

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao ndo cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade nao alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17, define a nova regra
para avaliacao das metas dos Indicadores de Produgdo, excetuando os servicos de urgéncia e emergéncia, no
que concerne a compensacao, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagao da
Unidade cujos Indicadores de Produ¢ao nao se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os
Indicadores de Qualidade valorados, seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses
indicadores serdo avaliados mensalmente, caso ndo alcancem a meta minima valorada, definida em contrato,
sofrera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliacdo das metas valoradas, verifica-se, 0 ndo cumprimento das metas dos Indicadores
de Producao: Consulta Médica, no més de Julho com percentual de 1,96%, Agosto com 38,09% e Setembro
com o percentual de 68,26%; Consulta ndo médicas no més de Julho com 57,33% e Sessoes de Reabilitagdo
no més de Julho com 23,33%, Agosto com percentual de 28,33% e no més de Setembro com 49,67%, com
percentual abaixo do minimo contratado (85%). Pelos motivos apresentados, a Unidade, sofrerd apontamento
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de descontos referente aos Indicadores citados acima, conforme demonstrado na tabela 01, tabela 02 e tabela
03.

Tabela 01 — Apontamento de Descontos- Indicador Consulta Médica

Upae Afogados da Ingazeira— Julho a Agosto 2020

Repasse Producdo 2026 RS 89.808.20
Repasse Consultas Médicas 96%0 RS 86.215,87
CALCULO DO APONTAMENTO DE DESCONTOS
DESCONTOS T?{TE';% SD - .@L%‘gﬂﬂﬂ
DESCONTO
ATENDIMENTO AMBULATORIAL MEDICO 45,0000 2 RS 77.594,28
ATENDIMENTO AMBULATORIAL MEDICO 30,0004 1 24 21586476

Base para calculo: Analise Assistencial conforme ao Contrato de Gestdo n2 007/2014

Tabela 02 — Apontamento de Descontos- Indicador Consulta ndo Médica

Upae Afogados da Ingazeira— Julho a Agosto 2020

Repasse Producio 20%0 RS 89.808,20
Repasse Consultas nio Médicas 2%0 R$1.796,16
CALCULO DO APONTAMENTO DE DESCONTOS
DESCONTOS T%‘EIESDE ‘wgﬂmo
DESCONTO
CONSULTA NAO MEDICA 30,00% 1 RS 538,85

Base para célculo: Andlise Assistencial conforme ao Contrato de Gestdo n° 007/2014

Tabela 03 — Apontamento de Descontos- Indicador Sessoes de Reabilitacao

Upae Afogados da Ingazeira— Julho a Agosto 2020

Repasse Producio 20% R% 89.808,20
Repasse Sessdes de Reabilitacio 2% R%1.796,16
CALCULO DO APONTAMENTO DE DESCONTOS
DESCONTOS | ot DF s
DESCONTO
ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE 45,00% 3 BS 2.424,.82

REABILITACAO

Base para célculo: Analise Assistencial conforme ao Contrato de Gestdo n° 007/2014

8. Contextualizacdo da Emergéncia em Saude Publica pelo novo Coronavirus (Covid-19):

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacao Mundial de Saude (OMS) declarou o surto do Novo Coronavirus
(2019-nCoV) como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional. Em 18 de margo de
2020, o Decreto Legislativo n® 06/2020 aprovado pelo Congresso Nacional reconheceu a ocorréncia de
estado de calamidade publica no Brasil. Na mesma data, o estado de Pernambuco confirmou o primeiro caso
de transmissdo comunitaria do coronavirus, no qual ndo foram identificados vinculos com outros casos
suspeitos ou confirmados e por ndo haver historico de viagem para lugares com transmissdo comunitaria.

Em decorréncia desses acontecimentos, o estado de Pernambuco implementou um conjunto de agdes para o
enfrentamento da situagdo de emergéncia relativa ao coronavirus (COVID-19), descrito no Plano de
Contingéncia para Infeccdo Humana pelo SARS-coV-2 estadual.
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9. Consideracoes sobre o Relatorio do 3° Trimestre de Julho a Setembro de 2020.

1. Quanto aos Indicadores de Producao:

Considerando que a partir de Junho decretou-se a retomada do funcionamento do servigo, conforme
regulamentagdes abaixo:

e Portaria Federal n° 467 de 20 de marco 2020, que “Dispde em carater excepcional e temporario,
sobre as acdes de telemedicina com o objetivo de regulamentar e operacionalizar medidas de
enfrentamento da emergéncia de saude publica internacional durante a pandemia COVID 19, nas
Unidades Pernambucana de Atendimento Especializado...”;

¢ Resolucio CFM n’ 1. 643 DE 26 de agosto 2002, que “Define e disciplina a prestagdo de servigos
através da Telemedicina” no ambito nacional,;

e Nota Técnica n° 089/2020 de 08 de maio de 2020, Inicio do Servico Médico por Teleatendimento, em
carater excepcional e temporario durante a pandemia COVID 19, nas Unidades Pernambucana de
Atendimento Especializado.

* Portaria SES n° 208 de 08/06/2020, Dispoe sobre o funcionamento e as recomendagdes para
atividades no segmento SAUDE - Rede Assistencial Publica e Privada (Consultorios, Clinicas,
Laboratorios e Hospitais) durante a pandemia do Covid-19, a partir de 10 de junho de 2020:

Resolve:

Art. 1° Autorizar as unidades da Rede Assistencial Publica e Privada (Consultérios, Clinicas, Laboratorios e
Hospitais), a realizar consultas, procedimentos diagndsticos e terapéuticos ambulatoriais e hospitalares e
cirurgias eletivas seguindo as recomendacdes para a aplicagdo de medidas que garantam seguranca aos
pacientes, acompanhantes, colaboradores e profissionais de saude que atuam nos servigos, assim como
medidas preventivas voltadas a contencao da curva de disseminagao da Covid-19 que incluem os cuidados
com higiene e distanciamento social.

Considerando a Lei Complementar N° 425 DE 25/03/2020, O Governador do Estado de Pernambuco: Faco
saber que a Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei Complementar:

Art. 3°

§ 5% Nas contratagoes firmadas com Organiza¢oes Sociais de Saude, Hospitais de Ensino e Hospitais
Filantropicos, em curso, ficam suspensas as obrigagoes relacionadas ao cumprimento das metas pactuadas,
a apresentagdo dos respectivos relatorios de acompanhamento e avalia¢do, previstas no art. 14 da Lei n°
15.210, de 19 de dezembro de 2013, e Portarias do Ministro da Saude, bem como outras formalidades
incompativeis com a situagdo de emergéncia, devendo ser estabelecido regime de transi¢do para a execu¢do
dos referidos contratos durante este periodo.

Sendo assim, apesar do ndo cumprimento das metas para o indicador de produgdo por apresentar os seguintes
percentuais: Consulta Médica, no més de Julho com percentual de 1,96%, Agosto com 38,09% e Setembro
com o percentual de 68,26%; Consulta ndo médicas no més de Julho com 57,33% e Sessdes de Reabilitagdo
no més de Julho com 23,33%, Agosto com percentual de 28,33% e no més de Setembro com 49,67%,
considerando que a unidade executou os atendimento por Teleatendimento através do sistema online
CLINIC, que possibilita a realizagdo de consultas virtuais médicas e multiprofissionais, a distdncia uma
consulta clinica para fins de orientacdo, apoio diagndstico e terap€utico. Conforme o disposto acima, bem
como as justificativas apresentadas pela unidade através dos Oficios n°® 016, 017 e 020/2020, onde foi
analisado e acatado pela DGMMAS, através dos Oficios n® 571/2020, n® 655/2020 e n® 691/2020, em que os
descontos apontados ndo sofrerdo aplicabilidade.

2. Quanto aos Indicadores de Qualidade — Taxa de Identificagdo da Origem do Paciente no més de julho, a
unidade ndo disponibilizou consultas para a regula¢do de satide, apenas ofertou consultas para pacientes de
consulta subsequente e interconsulta. E quanto ao Gerenciamento Clinico- Perda Primaria no més de julho, a
producao esta zerada, devido a unidade nao disponibilizou consultas para a regulagdo de satde.
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3. Das comissdes, apenas, ndo foi instituida a Comissdo Etica Médica — justificada pela resolugio CFM n°
2.152/2016, em seu Art. 3° define que nas instituicdes com até 30 médicos ndo haverd obrigatoriedade de
constituicdo da Comissdo de Etica Médica.

11. Recomendacoes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relacdo as
questoes listadas abaixo:

1. Orientamos a unidade confrontar as divergéncias encontradas no SIA/SUS com a produgdo informada
mensalmente através da planilha de monitoramento e informar a esta diretoria, com suas respectivas
justificativas a DGMMAS.

2. Sugerimos que a unidade faga overbook para maior aproveitamento das cotas, utilizando as faltas dos
pacientes.

3. Recomendamos a coord. geral da UPAE, a implantagdo do acolhimento na recepgdo central conforme
consta na Proposta da unidade.

4. O retorno das atividades ambulatoriais e as cirurgias eletivas durante a pandemia do Covid-19, a partir de
10 de junho de 2020, seguindo a Portaria SES n° 208 de 08/06/2020.

12. Anexos

1. Planilhas de Monitoramentos (Julho a Setembro de 2020);

2. Oficios UPAE Afogados da Ingazeira n® 016/2020, n° 017 e n® 020/2020
3. Oficios DGMMAS n° 571/2020, n° 655/2020 e n°® 691/2020.

Recife, 19 de Outubro de 2020

ANALISE ASSISTENCIAL

Larissa Carla Crispim Souza Costa
Coordenadora de Gestao Assistencial- UPA

Matricula 337.512-9

Documento assinado eletronicamente por Larissa Carla Crispim Souza Costa, em 18/12/2020, as
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-'_- 15:40, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23
sel lﬁl de outubro de 2017.

assinatura
eletrénica

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:
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