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1. Introdugao

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execu¢do do Contrato de Gestdo n°
002/2010, assinado em 01/04/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a
Organizacdo Social de Saude Irmandade da Santa Casa de Misericérdia, para o Gerenciamento da Unidade de
Pronto Atendimento - UPA Torroes, na cidade de Recife.

O relatério trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n? 15.210/2013,
alterada pela Lei n? 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais
executadas na unidade, referente ao periodo de Julho a Setembro de 2020, apresenta os resultados obtidos
com a execugao do Contrato de Gestao competente, por meio de visitas sistematicas e acompanhamento dos
relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As acOes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adocdo de um modelo de gestdo que propicia uma melhor
relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de Urgéncia e
Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.

2. Perfil do Servigo

As Unidades de Pronto Atendimento - UPA 24h sdo estruturas de complexidade intermediaria entre as
Unidades Bdsicas de Saude e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma
rede organizada de Atencdo as Urgéncias como entreposto de estabilizacdo do paciente critico para os
hospitais de alta complexidade. S3o integrantes do componente pré-hospitalar fixo e sdo implantadas em locais
estratégicos para a configuracdo das redes de atenc¢do a urgéncia, com Acolhimento e Classificacdo de Risco em
todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atencao as Urgéncias.

A UPA Torroes realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizacdo dos pacientes de
maior complexidade e atendimento de Urgéncia/Emergéncia em Clinica Médica, Traumato-Ortopedia e
Pediatria. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia, ECG,
equipamentos para a ateng¢do as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observacao até 24 horas, além de
acesso a transporte adequado e ligacdo com a rede hospitalar através da Central de Regulacdo Médica de
Urgéncias, do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) e do Corpo de Bombeiros.

A area de construcdo € de 1.326,31m?, e conta com sala de recepcdo e de espera, brinquedoteca, salas para
classificacdo de risco, consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e Servico Social,
contando ainda com sala vermelha (sala de suporte a vida), sala de procedimentos, sala de nebulizacdo e de
gesso, salas de observacdo masculina, feminina e pediatrica, sala de medicacdo, farmacia, dispensacao de
medicamentos, almoxarifado, raio-X, cAmara escura e morgue. Possui ainda, areas de depdsito, rouparia,
laboratério, acesso de ambulancia, posto policial, seguranca, depdsito de material de limpeza, arquivo médico,
sanitarios publicos e elevador de cadeirantes, administracdo, refeitério, vestidrio e repouso para os
funciondrios.
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3. Gestao do Contrato
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O Contrato de Gestdo n2 002/2010 foi prorrogado de forma emergencial de 02/04/2020 até 01/10/2020
devido a pandemia do novo coronavirus, visto que ja havia encerrado seu prazo limite de 10 anos, formalizado
através da nota técnica 154/2020 — DGMMAS. O valor global do referido contrato é de R$1.308.546,56 (um
milhdo, trezentos e oito mil quinhentos e quarenta e seis reais e cinglienta e seis centavos), nova prorrogacao
ja em tramite, conforme legislacdo vigente.

4. Metodologia

A elaboracdo do presente relatério foi baseada nos relatdrios recebidos da UPA Torrdes, referente ao periodo
de julho a setembro de 2020, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema de Gestao,
sendo subsidiada ainda pelas visitas técnicas realizadas a unidade e demais documentos que contemplaram o

objeto de avaliagao.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcan¢ados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcancados é clausula essencial do Contrato de Gestdo,
previsto no inciso IX do Art. 10 da Lei n? 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17.

Quadro 01 - Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcangados
1. Produgao
Meta
] Forma de
Ne Indicador . Status
Calculo , . % de
Periodo Contratado Realizado
Alcance
META NAO
Julho 13.500 6.306 46,71% CUMPRIDA
Ne de JUSTIFICADA
tendi t ~
Producgao ?ezlr;ze::jncfsr}l\cl)‘j META NAO
1.1 Médica atendimentos Agosto 13.500 8.575 63,52% CUMPRIDA
JUSTIFICADA
contratados x
100 -
META NAO
Setembro | 13.500 9.169 67,92% CUMPRIDA
JUSTIFICADA
2. Qualidade
2.1 Escala Anilise do | Julho Escala Escala Incompleta META NAO
Médica BID Completa CUMPRIDA
JUSTIFICADA
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META NAO
Escala
Agosto Completa Escala Incompleta CUMPRIDA
b JUSTIFICADA
META NAO
Escala
Setembro Incompleta Escala Incompleta CUMPRIDA
P JUSTIFICADA
Informar 100%
dos 23.773 100,00%
procedimentos
Iulh realizados META
uiho CUMPRIDA
Apresentar, no
maximo de | O 0,000%
10% de glosas
Informar 100%
dos 28.517 100,00%
Apresentacio procedimentos
59 dp Producs Informacao Agost realizados META
' a Trodusao 1 4o sia/sus gosto CUMPRIDA
SIA/SUS
Apresentar, no
maximo de | O 0,00
10% de glosas
Informar 100%
dos 31.068 100,00%
procedimentos
Setemb realizados META
etembro CUMPRIDA
Apresentar, no
maximo de | O 0,000%
10% de glosas
2.3 Requisitos de Acompanhamento
Relatério | META
Julho 6844 enviado | CUMPRIDA
,:colh|mento Anidlise do Apresentacao Relatério | META
2.3.1 Relatéri Agost d latori 8985
Classificagao elatorio gosto € refatorio .no enviado CUMPRIDA
. Mensal prazo prescrito
de Risco
Relatdrio | META
Setembro 9623 enviado | CUMPRIDA
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2.3.2 Atencgdo ao Usudrio
Realizacdo de META
Realizagdo de mensal — 10%
pesquis(;a do total de
2321 | Pesauisa de |~ 10% | Agosto | 2tendimentos |, oo | 50179 | META
Satisfacdo e CUMPRIDA
do total de tach
atendimentos apresen ag?g
do relatédrio
Setembro | NO prazo | 1.658 18,08% CMETA
prescrito UMPRIDA
Total das
queixas Julho Entrega do | 1 100,00% :\:AUEI.\I;IiRIDA
recebidas no relatério no
més de prazo
~ competéncia/ determinado
Resolugdo . 0 META
2.3.2.2 de Queixas tota.I de | Agosto com o minimo | 1 100,00% CUMPRIDA
gueixas de
resolvidas no 80% das
més de queixas META
A . o
(ic(;?petenuax Setembro | resolvidas 3 100,00% CUMPRIDA
Relatério | META
Ih 1 9
Julho 00,00% | . \iado | cumPRIDA
Taxa de - Apresentagao
Analise do
Identificagdo . de relatério Relatério | META
233 Relat Agost 100,009
da Origem '\:e;:];rllo gosto no prazo 00% enviado CUMPRIDA
do Paciente prescrito
Relatério | META
1 0,
Setembro 00,00% | . viado | cumPRIDA

Fonte: Sistema de Gestdo de Servicos de Saude da SES, Boletim de Informacdes Diarias - BID/DATASUS,
Relatdrios mensais da unidade

6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na cladusula terceira do Contrato de Gestao — Obriga¢des da Contratada —
é de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administracdo Publica.

Quadro 02 — Cumprimento das Clausulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO

Més

Enviado

Nao
Enviado

Observacao

3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

Comissao de Analise de Prontuarios Médicos

Julho

Enviado

Agosto

Enviado
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Setembro | Enviado

Julho Ativa

Comiss3o de Etica Médica Agosto Ativa

Setembro | Ativa

Julho Enviado

Comiss3o de Obitos Agosto Enviado

Setembro | Enviado

3.1.35 — Possuir e manter:

Julho Enviado

Nucleo de Manutenc¢do Geral - NMG
Que contemple as areas de manutencdo predial, | Agosto Enviado
hidraulica e elétrica.

Setembro | Enviado

Julho Ativo

Servico de Gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos | Agosto Ativo

Setembro | Ativo

Julho Ativo

Nucleo de Engenharia Clinica Agosto Ativo

Setembro | Ativo

Julho Ativo

Nucleo de Seguranca do Paciente Agosto Ativo

Setembro | Ativo

7. Apontamento de Desconto

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas.
Caso a unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de descontos. O Art.
15-A e seus paragrafos, da Lei n? 16.155/2017 que altera a Lei n2 15.210/2013, define a nova regra para
avaliacdo das metas dos Indicadores de Produc¢do, excetuando os servicos de Urgéncia e Emergéncia, no que
concerne a compensacao, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliacdo dos
Indicadores de Producdo que ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como dos Indicadores de
Qualidade valorados, seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, serdo avaliados
trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima valorada definida em contrato, havera apontamento de
descontos.

Quanto a avaliagdo das metas pactuadas no Contrato de Gestdo da UPA Torrdes, verificou-se, no periodo em
analise, o ndo cumprimento da meta do Indicador de Producdo - Producdao médica, o qual ficou abaixo da meta
contratada em todo o terceiro trimestre do ano de 2020, atingindo nos meses de julho, agosto e setembro
46,71%, 63,52% e 67,92%, respectivamente.
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Diante do exposto, a unidade sofrerd apontamento de desconto referente ao indicador acima citado, conforme
demonstrado na Tabela 01.

Tabela 01. Apontamento de descontos — Indicador de Produgao

UPA Torroes— Julho a Setembro de 2020

Repasse Producgdo 20% 242,047,92

CALCULO DO APONTAMENTO DE DESCONTOS

TOTAL DE | TOTAL DO APONTAMENTO
DESCONTOS MESES DESCONTO
45,00% 1 RS 117.769,19
A .
tendimento 30,00% 1 RS 78.512,79
Urgéncia/Emergéncia
30,00% 1 RS 78.512,79
TOTAL DESCONTOS: RS 274.794,77
*Referente aos meses de julho a setembro/2020 a Setembro

No que se refere aos Indicadores de Qualidade, no trimestre em analise, a UPA TorrGes cumpriu as metas
contratadas com excecao do Indicador Escala Médica. A unidade apresentou escala incompleta em julho, com
2 faltas, em agosto, com 4 faltas, e setembro 2, totalizando 6 faltas médicas no periodo. Em decorréncia disso,
sofrera apontamento de desconto no valor de RS 20.963,75 ( vinte mil, cento e novecentos e trinta e seis reais
e setenta e cinco centavos), conforme exposto na Tabela 02.

Escala Médica
JULHO AGOSTO SETEMBRO

Clinica Médica 2 4 2

Pediatria 0 0 0

Ortopedia 0 0 0

Quantidade de Faltas Més = 2 4 2

Quantidade de Faltas Trimestre = 8
Repasse Qualidade - Produgao 5% = 65.427,33 Percentual por falta = 4%
Valor Apontado = | R$ 20.936,74

8. Consideracoes da CMA sobre o Relatério do 32 Trimestre de 2020 da Unidade

1 - As informacgGes sobre a renovacdo da qualificacdo da entidade como Organiza¢do Social de Saude
encontram-se atualizadas no presente relatério.

9. ConsideragGes sobre o 32 Relatério Trimestral de 2020

e Contextualizacdo da Emergéncia em Saude Publica pelo novo Coronavirus (Covid-19)
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Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) declarou o surto do Novo Coronavirus
(2019-nCoV) como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional. Em 18 de marco de 2020,
o Decreto Legislativo n® 06/2020 aprovado pelo Congresso Nacional reconheceu a ocorréncia de estado de
calamidade publica no Brasil. Na mesma data, o estado de Pernambuco confirmou o primeiro caso de
transmissao comunitdria do coronavirus, no qual ndo foram identificados vinculos com outros casos suspeitos
ou confirmados e por ndo haver histérico de viagem para lugares com transmissdo comunitaria.

Em decorréncia desses acontecimentos, o estado de Pernambuco implementou um conjunto de a¢bes para o
enfrentamento da situacdo de emergéncia relativa ao coronavirus (COVID-19), descrito no Plano de
Contingéncia para Infecgao Humana pelo SARS-coV-2 estadual. Dentre as

acOes referentes a assisténcia aos pacientes adotadas pelas Unidades de Pronto Atendimento (UPA), estavam:

e Apoiar e orientar a implantacdo de medidas de prevencdo e controle para o novo Coronavirus (2019-
nCoV);

e Construir e divulgar protocolos, normas e rotinas para o acolhimento, atendimento, prevencdo e
controle, entre outros;

e Elaboracdo de fluxos internos para o itinerario do paciente;
e Monitorar os casos de Sindrome Gripal e Sindrome Respiratdria Aguda Grave nos servigos de saude;

e Realizar levantamento dos insumos e equipamentos médico-hospitalares para atendimento de pacientes
suspeitos para infecgdo humana pelo Novo Coronavirus (2019-nCoV);

¢ Notificacdo imediata de casos suspeitos para infecgdo humana pelo Novo Coronavirus (2019-nCoV);

e Avaliar o estoque disponivel de equipamento de protecdo individual (EPI), conforme recomendacdo da
ANVISA.

No trimestre em questdo, quando houve a eclosdo da pandemia do novo Coronavirus, a UPA Torrdoes adequou
o seu funcionamento para o atendimento dos casos suspeitos da doenca em consonancia com o Plano de
Contingéncia para Infec¢do Humana pelo SARS-coV-2 estadual, sem haver o detrimento do atendimento aos
pacientes com outras patologias.

Perante o exposto acima e apds a andlise dos dados apresentados pela UPA Torrdes, transcritos nos Quadros 01
e 02, bem como das visitas realizadas na unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz
as seguintes consideragdes:

1. A UPA Torrdes, no trimestre em andlise, ndo atingiu a meta contratada para o Indicador de Producdo -
Producdo Médica nos meses de julho a setembro de 2020, realizando o seguinte quantitativo de atendimentos
médicos/més: 6.306 (46,71%), 8.575 (63,52%) e 9.169 (67,92%), respectivamente. Por esse motivo, sofrera
apontamento de desconto no valor de RS 274.794,77 (duzentos e setenta e quatro mil setecentos e noventa e
quatro reais e setenta e sete centavos). A unidade apresentou os Oficios N° 285/2020, 306/2020 e 321/2020
justificando a auséncia de demanda, os quais foram acatados pelo Oficio DGMMAS N¢ 586/2020, 738/2020
e739/2020.

De forma geral, observou-se queda na demanda por atendimento médico nas UPAs de Pernambuco no
trimestre em questdo devido a recomendacdo das autoridades sanitarias para que as

pessoas com sintomas leves suspeitos de COVID-19 procurassem a Ateng¢do Bdsica de seus municipios.

Conforme o Contrato de Gestdo n2 002/2010, em seu Anexo Técnico | - Descri¢do de Servicos: “Na hipdtese de
impossibilidade por parte da Contratada de cumprimento das metas estipuladas, tendo como Unica e exclusiva
justificativa a inexisténcia de demanda suficiente para atingir os parametros contratualmente fixados, nao
haverd descontos nos pagamentos devidos”, no caso de a analise técnica assistencial julgar as justificativas
procedentes.

A Lei Complementar n2 425, de 25 de marco de 2020, que dispGe sobre os procedimentos para contratacdes
destinadas ao fornecimento de bens, a prestacdo de servicos, a locacdo de bens e a execugcdo de obras
necessarias ao enfrentamento da emergéncia em saude publica de importancia internacional decorrente do
Coronavirus, no ambito do Poder Executivo Estadual, no seu artigo 32, paragrafo 52, diz que “Nas contrata¢des
firmadas com Organizacdes Sociais de Salude, em curso, ficam suspensas as obrigacdes relacionadas ao
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cumprimento das metas pactuadas, previstas no art. 14 da Lei n? 15.210, de 19 de dezembro de 2013, e
Portarias do Ministro da Saude, bem como outras formalidades incompativeis com a situacdo de emergéncia”.

2. Quanto aos Indicadores de Qualidade, a UPA TorrGes cumpriu as metas pactuadas em contrato, excetuando-
se o Indicador Escala Médica, por ter apresentado escala incompleta nos meses de julho a setembro,
totalizando 8 faltas no periodo. Por esse motivo, a unidade sofrerd apontamento de desconto no valor de RS
65.427,33(sessenta e cinco mil, quatrocentos e vinte e sete reais e trinta e trés centavos ). Entretanto, a
unidade apresentou justificativa através dos Oficios n2 289/2020, 304/2020 e 324/2020, justificando as faltas
dos profissionais médicos, o qual foi acatado pelo Oficio DGMMAS N2783/2020, por este motivo ndo sofrerd a
aplicabilidade dos descontos.

3. A UPA Torrbes apresentou todos os documentos previstos no Contrato de Gestdo para a avaliacdo
assistencial, assim como manteve em funcionamento todas as Comissdes Clinicas e Nucleos.

10. Recomendacgoes

Este apoio técnico assistencial ndo possui recomendagoes.

11. Anexos

e BID - Abril a Junho de 2020

e Escala Médica - Abril a Junho de 2020

e Relatdrio Assistencial do Sistema de Gestdo - Abril a Junho de 2020

e Relatdrio de Qualidade do Sistema de Gestdo - Abril a Junho de 2020

e Oficios UPA TorrGes n® 127/2020, n? 202/2020, n? 203/2020, n 204/2020, n2 286/2020, n2 287/2020 e
n2 288/2020

e Oficios justificativas escala médica unidade n2 289/2020, n2304/2020 e n2324
e Oficios DGMMAS n? 586/2020, n2738/2020 e n? 739/2020
e Oficio acatamento de faltas DGMMAS n2 783/2020

Recife, 10 de Dezembro de 2020

ANALISE ASSISTENCIAL

Izabela Gomes Lacerda Montenegro

Coordenadora de Gestdo Assistencial - DGMMAS
Mat. n2 398.435-4

Documento assinado eletronicamente por Izabela Gomes Lacerda Montenegro, em 18/01/2021, as 11:09,
conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro
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SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:
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