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GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

RELATORIO TRIMESTRAL DE JULHO A SETEMBRO DE 2020 DA UPA CURADO

1. Introducio

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo n° 005/2010,
assinado em 18 de maio de 2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satde de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Saude Hospital do Tricentendrio, para o Gerenciamento da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Curado, no Municipio de Jaboatao dos Guararapes..

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestao, previsto na Lei Estadual n® 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de Julho a Setembro de 2020, apresenta os resultados obtidos com a
execucao do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos
relatdrios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As agoes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a ado¢do de um modelo de gestio que propicia uma
melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de
Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.

2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sdo estruturas de complexidade intermedidria entre as
Unidades Bésicas de Satde e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma
rede organizada de Atencdo as Urgéncias como entreposto de estabilizacdo do paciente critico para os
hospitais de alta complexidade. Sao integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo implantadas em
locais estratégicos para a configuragdo das redes de ateng@o a urgéncia, com Acolhimento e Classificagdo de
Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengao as Urgéncias.

A UPA Curado realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabiliza¢do dos pacientes de
maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria, Ortopedia e
Odontologia 12h diurno. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratorio de Patologia Clinica,
Radiologia, ECG, equipamentos para a aten¢do as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observacao até 24
horas, além de acesso a transporte adequado e ligacdo com a rede hospitalar através da central de regulacao
médica de urgéncias e o servico de atendimento pré — hospitalar movel, (SAMU) e CORPO DE
BOMBEIROS.

A érea de construgdo ¢ 1.326,31m? conta com Sala de Recepcdo e de Espera, Brinquedoteca, Salas para
Classificacdo de risco, Consultorios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica, Odontologia
e Servi¢o Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala
de nebulizagdo e de Gesso, Salas de observagdao amarela masculina, feminina e pediatrica, Leito de
isolamento, Sala de medica¢do, Farmdcia, Dispensacdo de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cdmara
escura, Morgue. Possuem ainda, areas de depodsito, rouparia, laboratdrio, acesso de ambulancia, posto
policial, seguranca, deposito de material de limpeza, arquivo médico, sanitdrios publicos e elevador de
cadeirantes, administragao, refeitdrio, vestiario e repouso para os funcionarios.
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O Contrato de Gestao n° 005/2010 prorrogado em 19 de maio de 2020 até 18 de novembro de 2020, limitado
sua duragdo até¢ o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢do da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto ¢ a
operacionalizacdo da gestdo e a execucdo de agdes e servicos de satde prestados na UPA CURADO,
implantada no municipio de Jaboatdo dos Guararapes, em conformidade com as especificagcdes e obrigacdes
constantes do instrumento convocatorio, nas condi¢des previstas no contrato citado e na proposta de trabalho
apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato ¢ de R$ 1.408.372,22 (um
milhdo, quatrocentos e oito mil e trezentos e setenta e dois reais e vinte e dois centavos).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente relatorio baseado no relatorio recebido da Organizagdo Social de Saude Hospital
do Tricentendrio, referente ao periodo de julho a setembro de 2020, assim como nos relatorios de

monitoramento oriundos do Sistema de Gestao, sendo subsidiados ainda pelas visitas técnicas realizadas a
Unidade, e demais documentos que contemplaram o objeto de avaliagao.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcancados ¢ clausula essencial do Contrato de
Gestao, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.
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Quadro 01 — Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados
Meta
Indicad F de Calcul ° Stat
ndicacdor orma de Latewlo Més Contratado Realizado 7 atus
Alcancado
1. Resolutividade
META NAO
julho 11.250 5.242 46,60% |CUMPRIDA,
1.1 o . JUSTIFICADA
Atendimento lla;iiezs(;ﬁlsl;ill\ll?entos META NAO
Médico de atendimentos agosto  |11.250 6.135 54,53% |CUMPRIDA,
urgéncia e JUSTIFICADA
A contratados x 100 —
emergéncia META NAO
setembro|11.250 6.613 58,78% |CUMPRIDA,
JUSTIFICADA
META NAO
julho 786 444 56,49% |CUMPRIDA,
1.2 . . JUSTIFICADA
Atendimento ia(liiezs(;ﬁlsl;ig?entos META NAO
odontologico atendimentos agosto |786 543 69,08% |CUMPRIDA,
de urgéncia e JUSTIFICADA
P contratados x 100 —
emergéncia META NAO
setembro|786 655 83,33% |CUMPRIDA,
JUSTIFICADA
2. Qualidade
2.1 Escala |Anélise do BID |julh0 |Escala completa |Escala completa META
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Médica CUMPRIDA
META
agosto |Escala completa |Escala completa CUMPRIDA
META
setembro|Escala completa |Escala completa CUMPRIDA
. META
julho Escala completa |Escala completa CUMPRIDA
2.2 Escala s META
Odontolégica Analise do BID agosto |Escala completa |Escala completa CUMPRIDA
META
setembro|Escala completa |Escala completa CUMPRIDA
Informar 100%
dos procedimentos |28.741 100% gg;[?’RID A
lh realizados
ulho
! Apresentar, no META
Av1 o, (1)
;1;2::8110 de 10% de|0 0,00% CUMPRIDA
Informar 100% META
2.3 Indicador dos procedimentos |30.461 100% CUMPRIDA
de Producio |Informagio do agosto realizados
SIA/SUS -  [SIA/SUS g Apresentar, no META
0/ Gl Lol (1) 0
(Yo Glosas) g;(z::;lsno de 10% de|4 0,01% | ~UMPRIDA
Informar 100%
dos procedimentos |[32.933 100% lélll}:hal;RID A
realizados
setembro
Apresentar, no META
Av1 (1) ()
g;;l::sno de 10% de|8 0,02% CUMPRIDA
2.4 Requisitos de Avaliaciao
Relatorio Enviado META
julho no Prazo
2.4.1 Determinado CUMPRIDA
I langtdo b s e Evai gy
P . - |Relatério Mensal |8 . P . CUMPRIDA
Classificacao prescrito Determinado
de Risco Relatorio Enviado META
setembro no Prazo
Determinado CUMPRIDA
2.4.2 Atencao ao Usuario
) Realizacio de META
julho . _|643 11,31%
Realizaciio de peiqulsa mensal CUMPRIDA
2.4.2.1 pesquisa mensal 10% do total de META
. - . 0
Pesquisa de 100/ 4, tota1 e (280510  [atendimentose 736 1102% |cumPRIDA
Satisfacao . apresentacio dos
atendimentos relatorios no prazo META
(1)
setembro preserito 817 11,24% CUMPRIDA
2.4.2.2 Total das queixas julho Entrega dos 100% META
Resolucio de [recebidas no més relatorios no prazo CUMPRIDA
Queixas de competéncia/ agosto [prescrito com 4 100% META
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total de queixas 80% das queixas CUMPRIDA
resolvidas no més resolvidas
A . META
de competéncia x °
100 p setembro 5 100% CUMPRIDA
. Relatoério Enviado META
julho no Prazo CUMPRIDA
2 43T d Determinado
.4.3Taxa de - - "
enifcasin [nlisedo (- |prsetasio o R Envindo iy
de Origem |Relatorio Mensal g . P . CUMPRIDA
. prescrito Determinado
dos Pacientes — -
cembr Eel}z::o;lo Enviado META
setembro 0 rrazo CUMPRIDA
Determinado

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Sistema de Gestdo da SES/Boletim de Informacdes Diarias — BID

/DATASUS

6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagdes da contratada —

¢ de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administracao Publica.

Quadro 02 Cumprimento das Clausulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO

Meés

Enviado

Nao
Enviado

Observaciao

Possuir e Manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissoes Clinicas

Comissao de Analise de Prontuarios Médicos

Comissao de Etica Médica

Comisséo de Obitos

Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar

Comissao de Interna de Prevencao de Acidentes

julho Sim
agosto  |Sim
setembro|Sim
julho Sim
agosto  |Sim
setembro|Sim
julho Sim
agosto  [Sim
setembro|Sim
julho Sim
agosto  |Sim
setembro|Sim
julho Sim
agosto  [Sim

setembro[Sim

As Atas de reunides das demais Comissoes foram enviadas

julho

Sim

agosto

Sim

setembro[Sim

Possuir e Manter:

Nucleo de Manuten¢do Geral - NMG que contemple as areas de
manutencao predial, hidraulica e elétrica.

julho

Sim

agosto

Sim

setembro[Sim
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Servico de Gerenciamento de Risco e de Residuos Solidos julho Sim

agosto  [Sim

setembro[Sim

julho Sim
Nucleo de Epidemiologia agosto  [Sim
setembro|Sim
julho Sim
Nucleo de Seguranga do Paciente agosto  [Sim

setembro[Sim

julho Sim

Nucleo de Engenharia Clinica para o bom desempenho dos

. agosto  [Sim
equipamentos.

setembro[Sim

Fonte: Relatorio Gerencial da UPA Curado

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas.
Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de descontos. O Art.
15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, definem a nova regra para avaliacao das
metas dos Indicadores de Produgao, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a
compensacao, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da Unidade, cujos
Indicadores de Produ¢ao ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os Indicadores de
Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses indicadores serdo
avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato, sofrera
apontamento de descontos.

No que concerne a avaliacdo das metas valoradas da Unidade UPA Curado, verifica-se, no trimestre em
analise, o ndo cumprimento da meta do Indicador de Produgdo: Atendimento de Urgéncia/Emergéncia Julho
apresentou percentual de 46,60%, Agosto com 54,53% e Setembro 58,78%; Por este motivo, a Unidade,
sofrerd apontamento de descontos referentes aos Indicadores citados acima, conforme demonstrado na tabela
01.

Tabela 01. Apontamento de Descontos — Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia

UPA CURADO — Julho a Setembro de 2020

Repasse Producio 20% RS 267.674,44
CALCULO DO APONTAMENTO DE DESCONTOS
A TOTAL DO APONTAMENTO
DESCONTOS|MES DESCONTO
Atend: 45,00% julho R$ 120.453,50
tendimento 45,00% agosto |R$ 120.453,50
Urgéncia/Emergéncia
30,00% setembro|R$ 80.302,33
TOTAL DESCONTOS: RS 321.209,33

*Referente aos meses de Julho, Agosto e Setembro/2020
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8. Contextualizacio da Emergéncia em Satide Publica pelo novo Coronavirus (Covid-19)

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) declarou o surto do Novo Coronavirus
(2019-nCoV) como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional. Em 18 de margo de
2020, o Decreto Legislativo n°® 06/2020 aprovado pelo Congresso Nacional reconheceu a ocorréncia de
estado de calamidade publica no Brasil. Na mesma data, o estado de Pernambuco confirmou o primeiro caso
de transmissdo comunitiria do coronavirus, no qual ndo foram identificados vinculos com outros casos
suspeitos ou confirmados e por ndo haver historico de viagem para lugares com transmissao comunitaria.

Em decorréncia desses acontecimentos, o estado de Pernambuco implementou um conjunto de agdes para o
enfrentamento da situacdo de emergéncia relativa ao coronavirus (COVID-19), descrito no Plano de
Contingéncia para Infeccdo Humana pelo SARS-coV-2 estadual. Dentre as ag¢des referentes a assisténcia ao
paciente adotadas pelas Unidades de Pronto Atendimento (UPA), estavam:

e Apoiar e orientar a implantacdo de medidas de preven¢do e controle para o novo Coronavirus (2019-
nCoV);

e Construir e divulgar protocolos, normas e rotinas para o acolhimento, atendimento, prevencao e
controle, entre outros;

e Elaboracao de fluxos internos para o itinerario do paciente;
e Monitorar os casos de Sindrome Gripal e Sindrome Respiratoria Aguda Grave nos servigos de saude;

e Realizar levantamento dos insumos e equipamentos médico-hospitalares para atendimento de
pacientes suspeitos para infeccdo humana pelo Novo Coronavirus (2019-nCoV);

e Notificacdo imediata de casos suspeitos para infeccdo humana pelo Novo Coronavirus (2019-nCoV);

e Avaliar o estoque disponivel de equipamento de protecao individual (EPI), conforme recomendacao da
ANVISA.

No trimestre em questdo, quando o estado de Pernambuco ainda enfrentava a pandemia do coronavirus, a
UPA Curado adequou o seu funcionamento para o atendimento dos casos suspeitos da doenga em
consonancia com o Plano de Contingéncia para Infeccdo Humana pelo SARS-coV-2 estadual, sem haver o
detrimento do atendimento aos pacientes com outras patologias.

09. Consideracoes sobre o Relatorio do 3° Trimestre de julho a setembro de 2020

Ap6s analise dos dados apresentados pelo (a) UPA Curado, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das
visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as seguintes
consideragoes:

1. Em relagdo ao Indicador de Produgdo Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia, Julho apresentou percentual
de 46,60%, Agosto com 54,53% e Setembro 58,78%, apresentando o percentual abaixo dos 85% da meta
contratada, sofrera apontamento de desconto no valor de R$ 321.209,33 (trezentos e vinte € um mil duzentos
€ nove reais e trinta e trés centavos), a unidade apresentou justificativas, através dos Oficios UPA Curado n°
099/2020, n° 108/2020 e n°® 118/2020, conforme quadro 1. Levando em consideracdo que a Unidade manteve
seus atendimentos e que atende demanda espontanea, evidencia exclusiva falta de demanda, que foge da sua
governabilidade.

Considerando a Lei Complementar N° 425 DE 25/03/2020, O Governador do Estado de Pernambuco: Faco
saber que a Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei Complementar:

Art. 3° O titular do orgdo ou entidade contratante, ou outra autoridade a quem delegar, fica autorizado a
adotar meios alternativos a dispensa de licitagcdo prevista nesta Lei, que repute mais adequados ao
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atendimento da necessidade administrativa, tais como convénios, acordos de cooperagdo, compras
coletivas, adesdo a atas de registro de precos internas ou de outros entes e termos aditivos a contratos em
curso ou termos de ajuste de cunho indenizatorios.

§ 5° Nas contratagoes firmadas com Organizagoes Sociais de Saude, Hospitais de Ensino e Hospitais
Filantrdpicos, em curso, ficam suspensas as obrigacoes relacionadas ao cumprimento das metas pactuadas,
a apresentagdo dos respectivos relatorios de acompanhamento e avaliagdo, previstas no art. 14 da Lei n°
15.210, de 19 de dezembro de 2013, e Portarias do Ministro da Saude, bem como outras formalidades
incompativeis com a situa¢do de emergéncia, devendo ser estabelecido regime de transicdo para a execu¢do
dos referidos contratos durante este periodo.

Analisado e acatado pela DGMMAS, através dos Oficios n® 590/2020, n° 650/2020 e n°® 722/2020.

2. Quanto aos indicadores de qualidade, a Unidade apresentou o seguinte resultado: Escala Completa; 100%
da Apresentacio da Producdo SIA/SUS; Apresentagdo dentro do prazo contratual, do relatério de
Acolhimento e Classificagdo de Risco; Realizagdo da Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios; 100% de
resolucdo das 12 (doze) queixas apresentadas pelos usuarios; apresentagdo, no prazo contratual do relatorio
de Identificacdo da Origem do Paciente. Também apresentou todos os documentos exigidos conforme
contrato.

3. A UPA Curado possui j& implantadas e em pleno funcionamento, todas as comissdes clinicas
estabelecidas no Contrato de Gestdo; bem como os nucleos previstos em sua clausula terceira. As atas de
reunides das comissoes foram anexadas aos relatorios mensais da Unidade.

10. Recomendacodes

Este apoio técnico Assistencial ndo possui recomendagdes referentes ao acompanhamento da unidade no
terceiro trimestre de 2020.

11. Anexos

Escala Médica — Julho a Setembro/2020

BIDs — Julho a Setembro/2020

Relatorio de Atividade Assistencial — Julho a Setembro/2020
Relatorio de Indicador de Qualidade — Julho a Setembro/2020
Oficios de Justificativa n® 099, 108 e 118/2020 — UPA Curado

Oficios de Acatamento n° 590, 650 ¢ 722/2020 —- DGMMAS

Recife, 13 de Novembro de 2020
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ANALISE ASSISTENCIAL

Roana Carine Neves dos Santos
Analista em Saude - Sanitarista

Matricula: 402.493-1

eil Documento assinado eletronicamente por Roana Carine Neves dos Santos, em 17/12/2020, as
:;?mm:‘ lily 14:28, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23
de outubro de 2017.

eletrénica

Tl — A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

3 http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?

i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 9823908 e
“ 0 codigo CRC 3167D7B9.

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:
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