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GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

RELATORIO TRIMESTRAL
HOSPITAL DOM MALAN
JULHO A SETEMBRO DE 2020

1. Introdugao

O presente Relatdrio apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestdo n°
007/2010, assinado em 03/05/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a
Organizacdo Social de Saude Fundacdo Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o
Gerenciamento da Unidade Hospitalar — Hospital Dom Malan, no Municipio de Petrolina.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n2
15.210/2013, alterada pela Lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Julho a Setembro de 2020, apresenta os
resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas,
acompanhamento dos relatdrios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas
contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a ado¢ao de um modelo de gestdo que propicia
uma melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos
de Urgéncia e Emergéncia 24 horas nas dreas de clinica médica, pedidtrica, cirdrgica e obstetricia.
Referéncia para atendimento exclusivamente a mulher e a crianga, que atualmente sobrecarregam os
hospitais da rede estadual.

2. Perfil do Servico

O Hospital DOM MALAN, faz parte de uma proposta de governo de reestruturacdo do modelo de
atencdo a saude em Pernambuco, reorganizado com a perspectiva de estruturacdo de uma rede
hospitalar Estadual regionalizada, hierdrquica e integrada, com redefinicdo do perfil assistencial dos
hospitais de sua rede e ao mesmo tempo propondo medidas para promover melhor acesso da populagao
aos servicos de urgéncia e emergéncia e assisténcia hospitalar.

A emergéncia funciona com classificagao de risco dentro dos parametros propostos pela politica Nacional
de Humanizac¢do do Ministério da Saude e utiliza o protocolo elaborado pelo Hospital Odilon Behren —
BH/MG, validado pelo Ministério da Saude.

Quadro 01

Fundacao Prof. Martiniano Fernandes — IMIP

Organizagdo Social Hospitalar
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01 de Maio de 2010

Contrato de gestao

IN° 007/2010

Localizacao

Petrolina — PE

Area de Abrangéncia

25 municipios de trés Microrregides de Saude:
Petrolina (Afranio, Cabrobo, Lagoa Grande,
Dormentes, Oroco, Petrolina ¢ Santa Maria da Boa
Vista), a de Salgueiro (Belém de Sao Francisco,
Cedro, Mirandiba, Salgueiro, Serrita, Terra Nova e
Verdejante) e a de Ouricuri (Araripina, Bodoco,
Exu, Granito, Ipubi, Ouricuri, Parnamirim, Santa
Cruz, Santa Filomena, Trindade e Morelandia), que
formam a Macrorregido do Vale do Médio Sao
Francisco. E 27 municipios das trés Microrregides
da Bahia Juazeiro, Paulo Afonso e Senhor do
Bonfim

Perfil

Urgéncia e Emergéncia 24 horas nas areas de
Clinica Médica, Pediatrica, Cirargica e Obstétrica.
Referéncia para atendimento exclusivamente a
mulher ¢ a crianca.

Capacidade

258 leitos, sendo: 218 leitos de internacao, assim
distribuidos: 18 leitos na unidade de gestacao de
alto risco, 12 leitos de ginecologia, 06 de
onco/ginecologia, 48 leitos de alojamento conjunto,
12 leitos para alojamento patoldgico, 05 leitos de
oncologia/pediatria, 41 leitos para pediatria e 08
leitos para alojamento canguru, 05 de cirurgia
pediatrica, 12 de ginecologia cirurgica e 04 de
oncologia cirurgica. Possui, ainda, 10 leitos de
Unidade de Terapia Obstétrica e 06 leitos na
Unidade de Terapia Intensiva de Neonatologia e 04
de Unidade de Terapia Pediatrica, 27 leitos unidade
de cuidados intermediarios neonatal, 11 leitos de
observacdo na triagem obstétrica, 13 leitos no pré
parto e 13 leitos de observagdo no pronto socorro
infantil

SADT: Servigo de Apoio Diagnodstico
e Terapéutico

Patologia Clinica, Ultrassonografia, Diagnose,
Anatomopatologia, Radiodiagnostico, Tomografia
Computadorizada e Citopatologico

Ambulatorio de Egresso
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Clinica Médica, Nutricdo, Fonoaudiologia,
Fisioterapia, Psicologia, Terapia Ocupacional,
Enfermagem
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3. Gestao do Contrato

O Contrato de Gestdo n2? 007/2010, respaldado na Lei Federal n? 13.979, de 06 de fevereiro de
2020, no Decreto Estadual N2 48.809, de 14 de marco de 2020, na Resolucdo TC-PE n? 77, de 19 de marco
de 2020, no Decreto Legislativo n? 9, de 24 de margo de 2020, e na Lei Complementar Estadual n2 425,
de 25 de marco de 2020, assim como, de acordo com o 82 Termo Aditivo, que prorroga o Contrato em 16
de julho de 2018 até 15 de julho de 2020, a prorrogac¢do atual encontra-se em andamento através do
CTAI N 032, cujo objeto é a operacionalizacdo da gestdo e a execucdo de ac¢des e servicos de saude
prestados no Hospital DOM MALAN, implantada no municipio de Petrolina — PE, em conformidade com
as especificacdes e obrigacbes constantes do instrumento convocatério, nas condi¢bes previstas no
contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do
referido contrato é de RS 5.453.262,74 (cinco milhdes, quatrocentos e cinquenta e trés mil, duzentos e
sessenta e dois reais e setenta e quatro centavos).

4. Metodologia

A elaboracgdo do presente relatério foi baseado nos relatdrios recebidos da Unidade, referente ao
periodo de Julho a Setembro de 2020, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema
de Gestdo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que
contemplaram o objeto de avaliacao.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcangados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcancados é clausula essencial do Contrato
de Gestdo, prevista no inciso IX do Art. 10 da Lei 15.210/13, alterada pela Lei 16.155/17.

Quadro 02. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados
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Meta
Indicador Forma de Calculo Meés . % Status
Contratado |Realizado
Alcancado
1. INDICADORES DE PRODUCAO
Meta nao
Julho 1.226 980 79,93%  |cumprida
justificada
, N° de saidas Meta nao
1.1 Saidas . N o .
Hospitalares realizadas/N° saidas Agosto  |1.226 1.028 83,85%  |cumprida
contratadas x 100 justificada
Meta nao
Setembro|1.226 939 76,59%  |cumprida
justificada
1.2 N° de atendimentos Meta nio
Atendimentos |[realizados/N° Julho 8.750 4.202 48,02%  |cumprida
de Urgéncia atendimentos justificada
contratados x 100 Meta nio
Agosto  |8.750 4.538 51,86%  |cumprida
justificada
Setembro|8.750 4.838 55,29%  |Meta nao
cumprida
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justificada
1.3 N° de atendimentos Julho 5.085 6.502 127,87% |Meta cumprida
Atendimentos ['c2117ad0s/N Agosto  |5.085 5934  [116,70% |Meta cumprida
Ambulatoriai atendimentos
mbulatoriais | - . dos x 100 Setembro|5.085 6.538 128,57% |Meta cumprida
N° de Cirurgias Julho 510 457 89,61%  |Meta cumprida
1.4 Producdo realizadas no més/ N = Fi 0 e 460 90.20% |Meta cumprida
Cirurgica cirurgias contratadas x
100 Setembro|510 436 85,49% Meta cumprida
; ) T Julho . d 2.181 .
5 Acolhimento por Classificacdo de Agosto El’lVlO’ o 15354 item de
Risco — Relatorio 5526 acompanhamento
etembro .
Julho Envio d 557 . d
1.6 Partos Agosto |19 €0 600 item de
p— Relatorio v acompanhamento
Julho _ 22.711 .
1.7 SADT Agosto|onviodo 5355, item de
— Relatério 3670 acompanhamento
etembro .
3. Exames Citopatologicos
disponibilizar lc\i[lfttlz]l)ri da
Julho  [2029¢ 3000 56 ) 879 |aisponibilizou
citopatologicos cota .
estabelecida
disponibilizar lc\i[lfltla rida
3.1 Exames N° de exames realizados/N° cota de 3.000 o mprica
. . . . N Agosto 187 16,23% disponibilizou
Citopatologicos |cota disponibilizada x 100 exames cota
citopatoldgicos estabelecida
disponibilizar x‘:l; .
Setembro|° € 30901305 113,175, |disponibilizou
. . cota
citopatoldgicos estabelecida
4. INDICADOR DE QUALIDADE
4.1 Qualidade da Informacao
Apresentagdo
Julho  [de90% ATH  |1115(113,78% [V
referente as cumprida
4.1.1 saidas em cada
Apresentacio |N°de AIH apresentadas no més de Meta
de Autorizacio |més de competéncia/N°® Agosto |competéncia. |1.167|113,52% cumprida
de Internacido [saidas hospitalares x 100 Entrega do P
Hospitalar relatorio até o
20° dia 1til do
Setembro | 1.059{112,78% Xffl‘) ida
subsequente.
4.1.2 Percentual de Declaraciao de Diagnéstico Secundario por Especialidade
- Dados das AIH apresentadas [Julho
4'.1 21 C linica em clinica cirurgica / saidas 22,00% 69 |35,75% Meta .
Cirurgica . f cumprida
ocorridas no periodo
4.1.2.2 Clinica |Dados das AIH apresentadas 14,00% 13 |12,15% |Meta nao
Médica em clinica médica / saidas cumprida
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ocorridas no periodo (item nao
valorado)
, Dados das AIH apresentadas
4.1.2.3 Clinica | Jinica obstétrica / saidas 10,00% 294 [s326% [Metd
Obstétrica ) , cumprida
ocorridas no periodo
, . Dados das AIH apresentadas
4'1'%',4 (.jlmlca em clinica pediatrica/ saidas 7,00% 73 |24,33% Meta .
Pediatrica . , cumprida
ocorridas no periodo
4.1.2.1 Clinica Dados das AIH apresentadas B:frtla :.li?;;
N em clinica cirtrgica / saidas 22,00% 10 |8,06% umpric
Cirurgica . f (item nao
ocorridas no periodo
valorado)
, Dados das AIH apresentadas
4.1.2.2 Clinica |, ojinica medica / saidas 14,00% 46 |3,59% [Me@
Meédica . . cumprida
ocorridas no periodo Agosto
- Dados das AIH apresentadas
4.1.2.3 Clinica | Jinica obstétrica / saidas 10,00% 284 |46,79% [Meta
Obstétrica . , cumprida
ocorridas no periodo
, Dados das AIH apresentadas
4.1.2.4 Clinica | " 1000 pediatrical saidas 7,00% 63 [2528% [Meta
Pediatrica . , cumprida
ocorridas no periodo
4.1.2.1 Clinica Dados das AIH apresentadas x(:la z?l(;
. em clinica cirurgica / saidas 22,00% 26 |21,31% umpric
Cirurgica . f (item nao
ocorridas no periodo
valorado)
, Dados das AIH apresentadas
4.1.2.2 Clinica |, Jinica médica / saidas 14,00% 51 [35.66% et
Médica . . cumprida
ocorridas no periodo Setembro
, Dados das AIH apresentadas
4°1'2°,3 C.llnlca em clinica obstétrica / saidas 10,00% 280 |52,34% Meta .
Obstétrica . , cumprida
ocorridas no periodo
- Dados das AIH apresentadas
4'1'%',4 (.lemca em clinica pediatrica/ saidas 7,00% 70 |25,09% Meta .
Pediatrica . , cumprida
ocorridas no periodo
Meta nao
Julho 293 [25430 |cumprida
(item nao
. o valorado)
4.1.3 Taxa de N° CEP validos/ n° total de . . Meta ndo
Identificacdio da CEP apresentados x 100 / N Apresentar 90% cumprida
. CEP compativel com IBGE / |Agosto  |% dos CEP 114 19,50% . ~
Origem do . (item nao
5 N total de CEP apresentados compativeis
Paciente < 100 valorado)
Meta nao
Setembro 87 [s.06% [cumprida
(item nao
valorado)
4.2 Atencao ao Usuario
4.2.1 Pesquisa |Pesquisa de satisfagcdo por  |Internamento
de Satisfagio  |meio dos questiondrios Envio da Meta
especificos aplicados, Julho Planilha de 200 120,70% cumprida
mensalmente, em pacientes Consolidagdo Meta
internados e acompanhantes |Agosto  |dos trés grupos [244 [27.11% cumprida
e a pacientes atendidos em até o 20° dia atil P
ambulatorio do hospital Setembro 304 136,32% [Meta
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abrangendo 10% do total de do més cumprida
pacientes atendidos em cada subsequente,
area de internacao e 10% de sendo 10% para
pacientes atendidos em pacientes e
consulta no ambulatorio acompanhantes
no internamento
Ambulatorio
Envio da o Meta nao

Julho Planilha de 635 19.77% cumprida
Consolidagao Meta nio

Agosto  |{os trés grupos 557 19,39% cumprida
até o 20° dia util
do més
subsequente,

Setembro|sendo 10% para | 250/19,120%  [MLetd
pacientes nos cumprida
atendimentos
ambulatoriais
Entrega do Meta

Julho  frejatério no 100% cumprida

Total das queixas recebidas prazo
4.2.2 Resolugdo [no més de competéncia/ total A determinado sem Meta
. } . - |Agosto 0 N .
de Queixas de queixas resolvidas no més com ocorréncialcumprida
de competéncia x 100 80% das
; Meta
Setembro [quUe€1Xas 1 100% .
resolvidas cumprida
4.3 Controle de Infec¢ao Hospitalar
Envio dos Meta
4.3.1 Densidade Julho relatorios da | 9,30 cumprida
de Infeccao N° de episodios de [H em CCIH, até o 20° Meta
Hospitalar em  [UTI no més/ N° de Agosto |dia atil do més |7 15,95 cumprida
UTI, Adulto, pacientes/dia na UTI x 1000 subsequente, P
Pediatrica e Neo Setembro|com andlise do ;5 37.88 Meta
indicador cumprida
432 ]')eAnsu'lade Tulho Env19 _do | 4% Meta .
de Incidéncia de |, s relatorio da cumprida
N° de episodios de [H em . o
I.H em Corrente « CCIH, até 0 20
, UTI ¢/ uso de CVC no més/ o ~ o Meta
Sanguinea o . . Agosto |dia util do més |1 4% .
. N° de pacientes/dia na UTI x cumprida
associada a CVC 1000 subsequente,
em UTI Adulto, Setembro|com andlise do |, 0,00 Meta
Pediatrica e Neo indicador cumprida
4.3,3 Densidade Meta
de incidéncia de ‘ Julho 0 10,00 cumprida
Pneumonia N° de pacientes em UTI com Entrega do
associada ao uso [pneumonia ¢/ VM, no Agosto relatorio da 0.00 Meta
de Ventilacao periodo/N° de pacientes de £ CCIH no prazo ’ cumprida
Mecénica, em  |[UTI ¢/ VM no periodo determinado
UTI Adulto, Setembro 1 5,95 Meta .
Pediatrica e Neo cumprida
Envio do o, |Meta
4.3.4 Taxa de o . Jutho relatorio da 223 |51,86% cumprida
Utilizagao de N® de pacientes ¢/ uso de CCIH, até o 20°
CVC em UTI no més / N° de L ~ o Meta
CVC em UTI . : Agosto  |dia ttil do més [226 |51,48% .
pacientes/dia na UTI no cumprida
Adulto, t0do x 1 subsequente,
Pediétrica e Neo | ¢SO Perioco x 00 com analise do Meta

Setembro|". 159 140,15% .

indicador cumprida
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4.3.5 Taxa de N° de pacientes ¢/ uso de VM|Julho Entrega do 219 |50,93% |Meta
Utilizacao de em UTI no més/N° de relatorio da cumprida
VM em UTI pacientes /dia na UTI no CCIH no prazo Meta
, . (y
Adulto, mesmo periodo x 100 AgOStO  |determinado 185 [42,14% cumprida
Pediatrica e Neo Meta
Setembro 168 142,42% cumprida
4.4 Mortalidade Operatoria
Taxa de sem
Mortalidade 0 .
L ocorréncia
Operatoria
ASAT 0 zir;lrréncia
ASA TI 17\1 dde Obl,tOS ocorrl((iiqs em ate Envio do relatorio | sem .
dias apos o proce imento da Comissio de ocorténcia
cirargico, classificados por Julho Obsito até o 20° dia som Meta
ASA III ASA, no més/ N° total de o n 0 ~_ . |cumprida
; . . R util do més ocorréncia
cirurgias realizadas no més x subsequente
100 sem
ASA TV 0 ocorréncia
ASAV o Pem
ocorréncia
ASA VI o em
ocorréncia
Taxa dg: sem
Mortalidade 0 n
L ocorréncia
Operatoria
ASAT 0 f)ir;lrréncia
ASA TI 17\1 dde Obl,tOS ocorrlccllgs em ate Envio do relatorio [ [S¢M .
dias apos o proce imento da Comissio de ocorréncia
cirargico, classificados por Acosto |Obito até 0 20° dia som Meta
ASA I ASA, no més/ N° total de & - n 0 ~ . |cumprida
; . . R util do més ocorréncia
cirurgias realizadas no més x subsequente
100 sem
ASA TV 0 ocorréncia
ASAV o ™
ocorréncia
ASA VI o ™
ocorréncia
Taxa dc? sem
Mortalidade 0 .
L. ocorréncia
Operatodria
ASAT : f)ecrcl)lrréncia
ASA I N fle oblrtos ocomdqs em até Envio do relatério | [sem
7 dias apos o procedimento da Comissio de ocorréncia
ciriirgico, classificados por Setembro [Obito até o 20° dia sem Meta
ASA III ASA, no més/ N° total de s n 0 ~ . |cumprida
) . . A util do més ocorréncia
cirurgias realizadas no més x subsequente
100 sem
ASATV 0 ocorréncia
ASAV o ™
ocorréncia
ASA VI o ™
ocorréncia
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4.5 Taxa de Cirurgia
Meta
. , e V)
o _ Julho Envio dg relatorio  |397(97,07% cumprida
4.5.1 Taxade |N°de Cirurgias de urgéncia Qa Comissdo de Mota
Cirurgia de realizadas no més/ N° total de [Agosto |Obito até 0 20° dia  [393]96,56% .
A . . . n o R cumprida
Urgéncia cirurgias realizadas no més util do més
Setembro|subsequente 373[06,630% (Ve
cumprida
Julho . do relatéri o [sem Meta
N° de Cirurgias de urgéncia Envio ore atorio ocorréncia|cumprida
4.5.2 Taxa de suspensas por motivo extra da Comissao de sem Meta
Cirurgia de p port o Agosto |Obito até 0 20°dia |0 A .
paciente no més/ N° total de o o ocorréncialcumprida
Suspensa cirurgias agendadas no més util do més
sl ag Setembro|[Subsequente o ™ Meta .
ocorréncialcumprida
4.6 Materno Infantil
Julho - rio 92 [50.27%  [Meta
' Envio dg relatorio <170 | cumprida
4.6.1 Taxa de N° de parto cesarianas em da Comissao Moeta
Cesariana em  [primiparas no periodo/ N°de |Agosto |[responsavel até o 88 142,51% .
-, . , o 1t s R cumprida
Primiparas partos Cesarianas no periodo 20° dia util do més M
Setembrosubsequente 74 40,00% [Meta
cumprida
) Julho 3 100 lc‘flffl‘) ida
4.6.2 Proporgao N° de 6bitos maternos 100% dos obitos
de Obitos . . 1 o Meta
Maternos investigados/total de dbitos  |Agosto maternos 3 |100% cumprida
. maternos x 100 investigados
Investigados sem Meta
Setembro 0 A .
ocorrénciajcumprida
50% dos 6bitos o Meta
N° dbitos fetais com peso Julho fetais analisados 13 1100% cumprida
4.6.3 Propor¢do |menor ou igual a 2.500g com peso = Meta
de Obitos Fetais |investigados/ n® de obitos Agosto  |<2.500g/50% dos |13 |100% .
. . . . iy . cumprida
Analisados fetais com peso igual ou maior oObitos fetais
a2.500g x 100 S analisados com peso 0 Meta
temb 20 {100% .
ML) 500g x 100 °  |cumprida
4.6.4 Propor¢ao de RN vacinados com 1? dose de vacina contra Hepatite B e Vacina BCG
Meta
4.6.4.1 ~ N°de RN com a 1* dose da Julho 100% Nascidos 566(100,35% cumprida
Proporg¢ao de . hepatite B Vi nad P
RN vacinados vacina contra hepatite . 1vos vacinados Meta
com 1% dose de realizadas nas 1* 12 h de vida |Agosto |com a 1* dose da 598(100,34% cumprida
vacina contra x 100 / N° total de RN do vacina contra M tp
; eriodo. Hepatite B 0 ¢ta
Hepatite B p Setembro |H€P 5391100,56% cumprida
Meta nao
Julho 489194,95% |cumprida,
° justificada
4.64.2 i N Qe RN com peso > 2.000g 100% Nascidos J 2
Proporgao de vacinados com vacina BCG Vivos com heso < Meta nao
RN vacinados |antes da alta hospitalar x 100 / |[Agosto b 496192,16% |cumprida,
. o 2.000g vacinados C .
com a vacina N° de RN com peso > 2.000g . justificada
. com a vacina BCG
BCG do periodo Meta nio
Setembro 445192,90%  |cumprida,
justificada

Fonte: a produgdo de diagnostico secundario para as clinicas obstétrica e pediatrica, foram
apresentados no Relatorio Gerencial mensal da Unidade
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na cldusula terceira do Contrato de Gestdo — obrigacdes da
contratada — é de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragao Publica.

Quadro 03 — Cumprimento das Clausulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO Més  [Enviado|22°.  |Observagio
Enviado
3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:
. Enviou
Julho Sim Relatorio
Comissao de Analise de Prontuéarios Médicos Agosto [Sim Env10’u'
Relatorio
. Enviou
Setembro|Sim Relatorio
Julho Nao Ativa
Comissdo de Etica Médica Agosto |[Nao Ativa
Setembro|Nao Ativa
) Enviou
Julho Sim Relatorio
Comissdo de Obitos Agosto  |Sim Env1o’u.
Relatorio
) Enviou
Setembro|Sim Relatorio
) Enviou
Julho Sim Relatorio
Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar Agosto  [Sim EnV1o,u'
Relatorio
) Enviou
Setembro|Sim Relatorio
. Enviou
Julho Sim Relatorio
Comissao de Interna de Prevengdo de Acidentes Agosto  [Sim EnV10,u_
Relatorio
) Enviou
Setembro|Sim Relatorio
) Enviou
Julho Sim Relatorio
D L . Enviou
Organizagao de Procura de Orgaos — OPO Agosto  [Sim Relatorio
. Enviou
Setembro|Sim Relatorio
. Enviou
Julho Sim Relatorio
e . o ) . Enviou
As Atas de reunides das demais Comissoes foram enviadas Agosto  [Sim .
Relatorio
. Enviou
Setembro|Sim Relatorio

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12508179&infra_sist...
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3.1.35 — Possuir € manter:

. Enviou
Julho Sim Relatorio
Nucleo de Manutencao Geral —- NMG que contemple as areas de . Enviou
~ . a1 e Agosto [Sim .
manutengao predial, hidraulica e elétrica. Relatorio
. Enviou
Setembro|Sim Relatério
. Enviou
Julho Sim Relatorio
. . . , 1 . Enviou
Servico de Gerenciamento de Risco e de Residuos Solidos Agosto  [Sim ..
Relatodrio
. Enviou
Setembro|Sim Relatério
. Enviou
Julho Sim Relatdrio
, . . . . Enviou
Nucleo de Epidemiologia Agosto  |Sim Relatério
. Enviou
Setembro|Sim Relatorio
. Enviou
Julho Sim Relatorio
) ) } Enviou
Nucleo de Seguranga do Paciente Agosto  |Sim Relatério
. Enviou
Setembro|Sim Relatorio
. Enviou
Julho Sim Relatorio
Nucleo de Engenharia Clinica para o bom desempenho dos . Enviou
. Agosto [Sim .
equipamentos. Relatorio
. Enviou
Setembro|Sim Relatorio

Fonte: Relatorios Gerenciais mensais da Unidade

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12508179&infra_sis...

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas
contratuais valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera
apontamento de descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da Lei 16.155/17 que altera a Lei 15.210/13
gue define a nova regra para avaliacdo das metas dos Indicadores de Producdo, excetuando os servicos
de urgéncia e emergéncia, no que concerne a compensagao, ressarcimento e apontamento de descontos.
O Processo de avaliacdao dos Indicadores de Producdo que ndo se enquadram ao novo dispositivo legal,
bem como dos Indicadores de Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato,
ou seja, serdo avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima valorada, definida em
contrato, haverd apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagdo das metas valoradas do Hospital Dom Malan, verifica-se, que a
Unidade apresentou percentuais abaixo de 85% das metas de Produgdo para os Indicadores de: Saidas
Hospitalares, apresentando percentuais de 79,93% em Julho, 83,85% em Agosto e 76,59% em Setembro;
Atendimentos de Urgéncia, apresentando 48,02% em Julho, 51,86% em Agosto e 55,29% em Setembro e
Producao Cirurgica total apresentando 80,20% em julho, 79,80% em Agosto e 75,69% em Setembro. A
unidade também nado atingiu a meta de pesquisa de satisfagdo Ambulatorial em julho e agosto, onde nao
sofrera apontamento por ndo se tratar de item valorado assim como o item de Produgdo Cirurgica. No
que se refere aos outros itens citados sofrera apontamento de desconto financeiro no valor de RS
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487.726,18 (quatrocentos e oitenta e sete mil, setecentos e vinte e seis reais e dezoito centavos),
conforme tabela 01, levando em consideracdo o valor de repasse subtraido do valor destinado a OPO

(Organizacdo de Procura de Orgios).

Tabela 01 — Apontamento de Descontos — Indicadores de Producio

Hospital Dom Malan — Julho a Setembro 2020

Repasse Producao 20% SEM OPO RS 1.083.835,95
Indicador de Saidas Hospitalares RS 758.685,17
70%
CALCULO DO APONTAMENTO DE DESCONTOS
TOTAL DE TOTAL
DESCONTOS|y g sES DESCONTO
SAIDAS HOSPITALARES JULHO 10,00% 1 RS 75.868,52
SAIDAS HOSPITALARES AGOSTO |10,00% 1 RS 75.868,52
SAIDAS HOSPITALARES SETEMBRO|10,00% 1 RS 75.868,52
TOTAL DESCONTOS: RS 227.605,55
Hospital Dom Malan — Julho a Setembro 2020
Repasse Producio 20% SEM OPO RS 1.083.835,95
Indicador de Atendimentos de
Urgéncia 20% RS 216.767,19
CALCULO DO APONTAMENTO DE DESCONTOS
TOTAL DE TOTAL

DESCONTOS MESES DESCONTO
ATENDIMENTOS DE URGENCIA [JULHO 45,00% 1 RS 97.545,24
ATENDIMENTOS DE URGENCIA |AGOSTO  [45,00% 1 RS 97.545,24
ATENDIMENTOS DE URGENCIA [SETEMBRO|30,00% 1 RS 65.030,16

TOTAL DESCONTOS: R$ 260.120,63
TOTAL GERAL DE DESCONTOS — PRODUCAO RS 487.726,18

Quanto as metas de Qualidade, no item Proporcdo de Recém Nascidos vacinados com a vacina
BCG, referente aos meses de Julho a Setembro, apresentou percentuais de 94,95% em Julho, 92,19% no
més de Agosto e 92,20% em Setembro, desse modo, sofrera apontado o desconto no valor de RS
81.287,70 (oitenta e um mil, duzentos e oitenta e sete reais e setenta centavos), conforme demonstrado
na tabela 02, levando em consideracdo o valor de repasse subtraido o valor de repasse destinado a OPO
(Organizacdo de Procura de Orgdos). Quanto ao Indicador referente ao diagndstico secunddario em clinica
cirdrgica, clinica médica e taxa de identificacdo de origem do paciente, a Unidade ndo atingiu meta no
periodo avaliado, porém, ndo sofrera apontamento de descontos, por se tratar de item sem valoracdao
financeira, vale ressaltar que neste periodo de Pandemia a unidade respeitou os decretos e portarias de
cuidado preventivo ao COVID-19, o que refletiram diretamente nos resultados destes indicadores.

Tabela 02 — Apontamento de Descontos — Indicador de Qualidade

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12508179&infra_sist...
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Hospital Dom Malan — Julho a Setembro 2020

. RS
0,
Repasse Qualidade 10% SEM OPO 541.917,97
Indicador de Vacinas 10% RS 54.191,80
CALCULO DO APONTAMENTO DE DESCONTOS
TOTAL
DESCONTOS|DE ]T)ggé(L)NTO
MESES
PROPORCAO DE RN VACINADOS COM A 1° o
DOSE DA VACINA BCG JULHO 5,00% 1 R$ 27.095,90
PROPORCAO DE RN VACINADOS COM A 1* o
DOSE DA VACINA BCG AGOSTO |5,00% 1 R$ 27.095,90
PROPORCAO DE RN VACINADOS COM A 1° o
DOSE DA VACINA BCG SETEMBRO|5,00% 1 R$ 27.095,90
TOTAL DESCONTOS: |RS 81.287,70

Base para célculo: Andlise Assistencial ao Contrato de Gestdao n° 007/10

8. Contextualizacdao da Emergéncia em Saude Publica pelo Novo Coronavirus — COVID-19

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou o surto do Novo
Coronavirus (2019-nCoV) como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional. Em 18
de margo de 2020, o Decreto Legislativo n® 06/2020 aprovado pelo Congresso Nacional reconheceu a
ocorréncia de estado de calamidade publica no Brasil. Na mesma data, o estado de Pernambuco
confirmou o primeiro caso de transmissdo comunitdria do coronavirus, no qual ndo foram identificados
vinculos com outros casos suspeitos ou confirmados e por ndo haver histérico de viagem para lugares
com transmissdao comunitaria.

Em decorréncia desses acontecimentos, o estado de Pernambuco implementou um conjunto de acdes
para o enfrentamento da situacdao de emergéncia relativa ao coronavirus (COVID-19), descrito no Plano
de Contingéncia para Infeccdo Humana pelo SARS-coV-2 estadual. Dentre as acles referentes a
assisténcia aos pacientes adotados pelo hospital:

-Readequacdo dos numeros de leitos de internacao e leitos de UTI para casos graves nos hospitais de
referéncia;

-Contratar novos leitos de UTI e de isolamento, em caso de epidemia pelo Novo Coronavirus (2019-
nCoV);

-Adquirir, para as unidades da rede estadual de saude, insumos e equipamentos necessarios para o
atendimento de pacientes suspeitos para infeccdo humana pelo 2019 nCoV;

-Construir e divulgar protocolos, normas e rotinas para o acolhimento, atendimento, prevencdo e
controle, entre outros;

-Elaboracdo de fluxos internos para o itinerario do paciente;
‘Monitorar os casos de Sindrome Gripal e Sindrome Respiratéria Aguda Grave nos servigos de saude;

-Realizar levantamento dos insumos e equipamentos médico-hospitalares para atendimento de pacientes
suspeitos para infeccao humana pelo Novo Coronavirus (2019-nCoV);

‘Notificacdo imediata de casos suspeitos para infeccdo humana pelo Novo Coronavirus (2019-nCoV);
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-Avaliar o estoque disponivel de equipamento de protecdo individual (EPI), conforme recomendacdo da
ANVISA.

No trimestre em questdo, quando o estado de Pernambuco ainda enfrentava a pandemia do
coronavirus, o Hospital DOM MALAN adequou o seu funcionamento para o atendimento dos casos
suspeitos da doenga em consonancia com o Plano de Contingéncia para Infec¢do Humana pelo SARS-coV-
2 estadual, sem haver o detrimento do atendimento aos pacientes com outras patologias.

9. Considerag6es ao Relatdrio Trimestral — Julho a Setembro de 2020

Apds analise dos dados apresentados pelo Hospital Dom Malan, transcritos nos quadros 01 e 02,
bem como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questao, este apoio técnico assistencial faz
as seguintes consideragoes:

1. A Unidade apresentou todos os itens de producdo, com metas cumpridas, apenas para o Indicador de
Atendimentos Ambulatorial, apresentando 127,87% em Julho, 116,70% em agosto e 128,57% em
setembro, porém para os Indicadores de Saidas Hospitalares, Atendimentos de Urgéncia e Producao
Cirurgica, apresentou percentuais abaixo de 85% como demonstrado no item 5, com isto, sofrerd
apontamento de desconto no valor de RS487,726,18 (quatrocentos e oitenta e sete mil, setecentos e
vinte seis reais e dezoito centavos), porém, a Unidade apresentou justificativas através dos Oficios
OF.FPMF/SUP n2: 262, 266, 232, 260, 264, 230, onde, devido a Pandemia do Novo Coronavirus, ficou
evidente a exclusiva falta de demanda, sendo seu atendimento por demanda espontanea e referenciada
e manteve funcionamento ininterrupto 24h por dia;

2. Quanto aos Indicadores de Qualidade, ndo cumpriu meta para o Indicador Propor¢ao de RN vacinados
com a vacina BCG, referente aos meses de Julho, Agosto e Setembro, apresentando percentual de 94,95%
em Julho, 92,16% em Agosto e 92,90% em Setembro, conforme representado nos Quadros 02 e 03, desse
modo, sofrera apontamento de desconto no valor de RS 81.287,70 (oitenta e um mil, duzentos e oitenta
e sete reais e setenta centavos), porém, a Unidade apresentou justificativa através
do Oficio OF.FPMF/SUP n2 233/2020, onde apresentou as contraindica¢cdes de recém-nascidos para a
vacinacao sendo acatado por esta diretoria através do Oficio n2 803.

Apresentou os demais resultados dos Indicadores, ndo atingindo meta para o Indicador de
Diagndstico Secundario para clinica cirdrgica, onde a meta é apresentar 22% dos diagndsticos em relacao
ao CID Principal, porém apresentou 8,06% no més de agosto e 21,31% no més de julho, justificado pelos
pacientes que submeteram aos procedimentos cirurgicos ndo apresentarem outra comorbidade, mesmo
assim a Unidade apresentou justificativas através dos Oficios OF.FPMF/SUP n? /2020, onde foram
analisadas e acatadas tais justificativas, através do Oficio DGMMAS n? /2020, e por se tratar de um item
de acompanhamento nao valorado, ndo sofrerd apontamento de desconto financeiro. Assim como para o
Indicador de Taxa de Identificacdo de Origem do Paciente, apresentando percentuais de 25,43% em
Julho, 9,50% em Agosto e 8,06% em Setembro, justificado pelo ndao cadastro do IBGE para varias
localidades do municipio de Petrolina, onde isso, dificulta e apresentacdo do Cédigo de Enderecamento
Postal pela Unidade, porém a meta para este Indicador é apresentar no minimo 90% dos CEP Vilidos e
Compativeis, com isto, a Unidade apresentou justificativas através dos Oficios OF.FPMF/SUP n¢? /2020,
onde foram analisadas e acatadas através do Oficio DGMMAS n? /2020, e por se tratar de item de
acompanhamento sem valoragao financeira, ndo havera apontamento de desconto financeiro;

3. A Unidade disponibilizou cota de 3.000/més exames de citopatoldgicos, em todos os meses avaliados,
conforme reza o Contrato;

4. Quanto aos Indicadores de Pesquisa de Satisfacdo apresentou, percentuais acima de 10% para todos os
meses avaliados, tanto para os internamentos como para os atendimentos ambulatoriais assim como
100% de resolugao das queixas recebidas;

5. A Unidade apresentou as atas de reuniGes das Comissées Internas durante o periodo avaliado, através
dos relatdrios gerenciais, assim como suas respectivas atas, exceto para a comissao de Etica Médica;

6. A Unidade continua fazendo parte do Programa Minha Certiddo, que possibilita que a Certiddao de
Nascimento seja confeccionada na prépria Unidade de Saude;
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7. Vale ressaltar que a Unidade foi selecionada pelo Ministério da Saude como Maternidade Prioritaria
para Rede do Sistema Unico de Satde, desde o ano de 2015;

9. Recomendagodes

Este Apoio Técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com
relacdo as questdes listadas abaixo:

1. Os Gestores da Unidade foram recomendados a manterem as informacdes da producdo, e indicadores
de qualidade conforme estabelecido no Contrato de Gestdo 007/2010 e seus Anexos Técnicos, assim
como a cota de exames de citopatologicos através do sistema de gestao;

2. Em relacdo ao item proporcdo de recém-nascidos vacinados contra Hepatite B e a vacina BCG, a
Unidade foi recomendada a apresentar mensalmente ao relatério gerencial, as justificativas do nao
cumprimento meta, pelos recém-nascidos que apresentaram contraindicacdo para a vacinacdo, seguido
pelo Protocolo de Neonatologia — Ministério da Saude;

3. A Unidade tera que manter todas as justificativas quanto ao ndo cumprimento das metas contratuais
valoradas, e enviar através de Oficios tais justificativas para apreciacao, analise e acatamento ou ndo da
DGMMAS, por meio de confeccdao de Nota Técnica.

10. Anexos

Relatdrio de Atividade Assistencial — Sistema de Gestdo da SES — Julho a Setembro de 2020
Relatdrio de Indicador de Qualidade — Sistema de Gestdo da SES —Julho a Setembro de 2020
Relatorio de Indicador Parte Varidvel — Sistema de Gestdo da SES —Julho a Setembro de 2020
Oficios de Justificativas Unidade

Oficio de acatamento da DGMMAS

Recife, 10 de Dezembro de 2020

Ana Lucia Solano de Oliveira
Coordenadora de Contratos de Gestdo Assistencial- DGMMAS
Mat. n2 405192-0

eil Documento assinado eletronicamente por Ana Lucia Solano de Oliveira, em 04/01/2021, as 12:04,
- . l'_?_l] conforme hordrio oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de

assinatura
eletrénica outubro de 2017.
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~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Jpgiar hitp://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?

=HEPW acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 10318852
B e o cAdigo CRC CF893555.
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