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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA TORROES — 3° TRIMESTRE/2020

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2020, no Ambito do Contrato de Gestio n°
002/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco e a Organizaciio Social de Satide Irmandade de Santa
Casa de Misericordia do Recife, para o gerenciamento e a execucio de acdes e servicos de satide na Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Torrdes, no municipio de Recife-PE.

INTRODUCAO

Chegam a esta Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida por meio da Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com
efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pela Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e a Portaria de n® 002 de
26/06/2020, em atendimento ao disposto no § 3° do Artigo 16, da Lei n° 15.210/2013, com redacdo alterada pela Lei n° 16.155/2017, os
seguintes documentos:

a) Parecer da Comissio Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n° 131/2020-RT;

b) Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizacio e Monitoramento de Assisténcia a Saude —
DGMMAS/SES referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2020 (UPA Torroes).

Tais documentos subsidiam a emissdo de Parecer Conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16,
da Lei Estadual n® 15.210/2013, com redacdo alterada pela Lei Estadual n® 16.771/2019.

FUNDAMENTACAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de Gestdo remete-se ao § 1° do Artigo 16 da Lei
Estadual n® 15.210/2013, com redacao alterada pela Lei Estadual n® 16.771/2019, abaixo transcrito:

“Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para proceder a andlise definitiva dos relatorios trimestrais sobre os resultados do
contrato de gestdo.

§ 1° - Apds o recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno do Contrato de Gestdo acerca dos relatorios trimestrais
e resultados atingidos com a execugdo contratual, a Comissdo Mista de Avalia¢do deverd, até o ultimo dia do més subsequente, emitir
parecer conclusivo a ser disponibilizado no Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Pernambuco, bem como encaminhado a
Secretaria de Saude e a Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.



O Relatdrio e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPA Torrdes, no 3° trimestre/2020, foram entregues a esta
Comissdo Mista na data de 18/12/2020, pelo Oficio DGMMAS n° 727/2020 através da plataforma SEI Processo n°
2300000294.000165/2020-53.

Ressalta-se que, os numeros sobrescrito no decorrer deste Parecer se referem as consideracdes dessa Comissdo Mista de Avaliago, que
estdo listadas no fim do documento.

UNIDADE ANALISADA — UPA TORROES

A UPA Torrdes, cujo Contrato n® 002/2010 se encontra vigente conforme o 18° Termo Aditivo, realiza procedimentos de baixa e média
complexidade com estabilizagdo dos pacientes de maior complexidade e com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica e
Pediatria nas 24 horas e Ortopedia (12h). Diante da PRORROGACAO EMERGENCIAL da vigéncia do Contrato de Gestdo n® 002/2010,
conforme os termos do Parecer CTAI n° 24/2020, exarado pela Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestao,
assim como do Parecer n°® 25/2020, emitido por essa Comissdo Mista de Avaliacdo, e o Parecer n® 0217/2020, exarado pela Procuradoria
Geral do Estado, tendo em vista situagdo emergencial provocada pela pandemia Covid-19, estando a vigéncia do presente CONTRATO
prorrogada de 02/04/2020 até 01/10/2020, ou enquanto durar a situagdo emergencial provocada pela pandemia Covid19.

Para avaliagdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse
Total) conforme Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento da meta de produgéo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAOQ META FONTE DE VERIFICACAO

RE SOLUTIVIDADE Total de Atendimen- |Estabelecida através de Rfau'??”sﬂjgﬁgtfﬁ dﬁ, f;s'
(20% Repasse Variavel) ' )

tos/més critérios pré definidos 16.155/17)

Producdo Médica

Escala Médica - 5% do Cumprimento da Es- Escala Médica comple-

Repasse-Parte Variavel cala Minima prevista ta
em contrato

Relatdrio Gerencial

QUALIDADE

.z Apresentacdo da Produ- | Apresentar a Produ- a
10% Repasse Variavel . - .| Informar 100% da Pro-
( P ) cdo SIASUS -5% do | cdo no prazo preconi- ducdo com no maximo

Repasse — Parte Varia- | zado pela Regulagéo o
vel Médica da SES 10% de glosas

Relatdrio SIA/SUS e Relatd-
rio Gerencial

Fonte: Anexo Técnico I do 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 002/2010.

QUADRO 02 — SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUCAO

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

<t

o . 100% do peso percentual da atividade atendimento a

o Acima do volume contratado urgéncias x 30% do orgamento do hospital

E Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade atendimento a

E contratado urgéncias x 30% do ercamento do hospital

W [Entre 70% e 84.99% dovolume [30% do peso percentual da atividade atendimento a

5 contratado urgéncias x 30% do ergcamento do hospital

= [Entre 55% e 69,99% dowvolume  [70% do peso percentual da atividade atendimento a

g contratado urgéncias x 30% do orgamento do hospital

% Menor que 55% do volume 55% do peso percentual da atendimento a urgéncias x
contratado 30% do orgamento do hospital

Fonte: Anexo Técnico III do 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 002/2010.

1. INDICADOR DE PRODUCAO



1.1 Producao Médica

Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os atendimentos de Urgéncia Médica realizados pela UPA Torrdes e, de acordo com o Anexo
Técnico I do 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 002/2010, a meta contratada corresponde a 13.500 atendimentos/més.

Conforme informagodes apresentadas no Relatorio Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o
seguinte desempenho:

a) Julho/2020: 46,71 %, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) Agosto/2020: 63,52 %, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

¢) Setembro/2020: 67,92%, nao cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos

Atendimentos UrgéncialEmergéncia Médica
UPA TORROES — Julho a Setembro2020

Meses Julho Agosto | Setembro
Contratado 135600 | 13500 | 13500
Realizado 6.306 8575 9.169
% Produgao Médica 46,71% | 63,52% | 67,92%

(Contratado x Realizado)

Nao Nao Nao

SEIEIELER Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral de Gestdao / DGMMAS e Anexos — UPA Torrdes — 3° Trimestre/2020

2. INDICADORES DE QUALIDADE

2.1 Escala Médica !

A UPA Torrdes, de acordo com o Parecer CMA n° 012/2018 anexo ao 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 02/2010 devera possuir
no minimo 12 (doze) profissionais médicos, em conformidade com os parametros estabelecidos na Portaria GM/MS n° 10 de 03 de
janeiro de 2017.

De acordo com informagdes extraidas do Relatério Assistencial Trimestral de Gestio da DGMMAS e Anexos, a Unidade possui em sua
escala médica diurna (04) clinicos, (02) pediatras ¢ (01) traumato-ortopedista ¢ escala noturna composta por (03) clinicos e (01)
pediatra.

A DGMMAS, conforme informagdes do Relatdrio Assistencial Trimestral, informa no quadro 01 os seguintes resultados:

a) Julho/2020: escala incompleta/ meta ndo cumprida;

b) Agosto/2020: escala incompleta/ meta ndo cumprida;

¢) Setembro/2020: escala incompleta/ meta ndo cumprida.

A unidade apresentou escala incompleta em Julho/2020, com 2 (duas) faltas, em Agosto/2020, com 4 (quatro) faltas, e em Setembro/2020
com 2 (duas) faltas, totalizando 6 (seis) faltas médicas no trimestre em analise.



2.2 Producio SIA/SUS (% de glosa)

Conforme Contrato de Gestdo n° 002/2010, a Unidade deve apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informa¢do Ambulatorial do Sistema
Unico de Saude) 100% dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informou através do Relatorio Assistencial Trimestral de Gestdo que no periodo em estudo a
Unidade apresentou os seguintes resultados mensais:

a) Julho/2020: 100% apresentado e 0,000% de glosa. Meta cumprida;
b) Agosto/2020: 100% apresentado e 0,000% de glosa. Meta cumprida;

¢) Setembro/2020: 100% apresentado e 0,000% de glosa. Meta cumprida.

Tabela 02. Producao SIA SUS

Producao SIA/SUS — UPA TORROES — Julho a Setembro/2020
E Producao Producéo
Meses Produgao Ri::{;idzlffiaaoe Aprovgd Rej*?ifgdﬂ b
Apresentada | A, ocentada | Quantitativo | Quantitativo | RSS90
Julho 23.773 100,00% 23.773 0 0,000%
Agosto 28 517 100.00% 28 517 0 0.000%
Setembro 31.068 100,009 31.068 0 0,000%

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPA Torrdes — 3° Trimestre/2020

2.3. Requisitos de Qualidade — Ndo Valorados

Os requisitos de qualidade definidos para a UPA Torrdes estdo descritos no Anexo Técnico II do 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
n° 002/2010. Sao eles:

a) Acolhimento e Classificacido de Risco: o objetivo deste indicador ¢ avaliar o paciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o tempo
para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua gravidade.

b) Atencido ao Usuario: visa a avaliar a percep¢do de qualidade de servigos pelos pacientes ou acompanhantes. Compreende os
indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario 3e Resolugdo de Queixas.

¢) Taxa de Identificacdo de Origem do Paciente: o objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada
inser¢do regional da UPA por meio da caracterizagdo da origem da demanda.

Tabela 03. Requisitos de Qualidade



RESUMO DOS INDICADORE S DE QUALIDADE

INFORMAGOE S EXTRAIDAS DO RELATORIO TRIME STRAL DE GE STAO E ANEXOS - DGMMAS — 2020

UPA TORROES - Julho a Setembro/2020

INDICADOR REQUISITO DE Resultado nos Meses
QUALIDADE 2 CONTRATADO / META STATUS
(n&o valorado) Julho Agosto | Setembro
. . = ajenvio de relatdrio de resultado do . . . Mo periodo em questdo todos os
1. Acolhimento e Classificacio dejarcR 415 o 20° dia do més Enviado | Enviado | Enviado relatuﬁins foram entregues no prazo.

Risco no praze | no prazo | no prazo

subsequente. Meta cumprida em todos os meses.

2. Atengao ao Usuario

A UPATorrGes alcangou o minimo a
ser pestluisadu em todos os meses
desse 3° timestre. As informacdes
foram enviadas no prazo determinado;
Portanto, meta cumprida.

b1 p de Satist d a) en\JQi%Ddg reéahjrin de %nnsolidag:ﬁo
.1 Pesquisa de Satisfagéao do até o ia do més subsequente;

Usudrio 3 b)minimo de 10% do total de 28,61% | 20,17% | 18,08%
atendimentos.

a) env2i%Dddn reéatljrin de %nnsulidagﬁu ?Unidade atingiu 100% clle resolucdo
= - até o ia do més subsequente; e queixas e enviou os relatdrios
2.2 Resolugao de Queixas b) resolugdo de no minimo 80% das 100,00% | 100,00% 100.00% |gentro do prazo, cumprindo assim a

queixas recebidas meta em todos os meses.

0 relatario assistencial informa que,
3. Taxa de ldentificagao de a) envio do relatério de consolidagéo Enviade | Enviado | Enviado |no periodo em questdo, todos os
Origem do Paciente até o 20° dia do més subsequente no praze | no prazo | no prazo (relatorios foram entregues no prazo.
Meta cumprida em todos os meses.

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral de Gestao / DGMMAS e Anexos — UPA Torrdes — 3° Trimestre/2020

3. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 002/2010 preconiza que a Unidade deve:

“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissées Clinicas: Comissdo de Prontudarios Médicos,
Comissdo de Obitos, Comissdo de Etica Médica.

3.1.35 — Possuir e manter um Niicleo de Manuteng¢do Geral — NMG que contemple as dreas de manutengdo predial, hidraulica e elétrica,
assim como um servi¢o de gerenciamento de Risco e de Residuos Solidos na unidade, bem como manter o nucleo de engenharia clinica
para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatorio Assistencial Trimestral de Gestaio/DGMMAS (quadro 02), a Unidade possui e manteve em pleno funcionamento as
Comissdes de Prontuarios Médicos, Etica Médica, Obitos, assim como enviou as atas de reunido. Em relagdo ao Nucleo de Manutengdo
Geral — NMG, o Servigo de Gerenciamento de Risco e de Residuos So6lidos, o Nucleo de Seguranca do Paciente e o Nucleo de Engenharia
Clinica, a UPA Torrdes mantém em pleno funcionamento, conforme consta no relatorio elaborado pela DGMMAS.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A Unidade ndo alcangou as metas no Indicador de Produgdo de Urgéncia Médica bem como no Indicador de Qualidade Escala Médica ,
havendo apontamento de desconto no periodo de Julho a Setembro/2020, vejamos:

Tabela 04. Apontamento de Desconto



Repasse Variavel - UPA TORROES - 3° Trimestre/2020
Atendimentos de
Urgencia/lE mergencia (20%) R$ 261.709,31

Meses Realizado | % Desconto | Descontos Apontados
Julho 46,71% 45,00% RE 117 769,19
Agosto 63,52% 30,00% RE 78.512,79]
Setembro 67,92% 30,00% RE 78512 79
Total RS 274.794,78)

Escala Médica (5%) RS 65.427,32
Meses Faltas % Desconto | Descontos Apontados
Julho 2 8,00% R$ 5.234,19
Agosto 4 16,00% RE 10.468,37
Setembro 2 8,00% RE 523419
Total R$ 20.5936,74]

TOTAL DOS DESCONTOS

APONTADOS R$ 295.731,52

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPA Torrdes — 3° Trimestre/2020

Em decorréncia disso, sofrerda apontamento de desconto no valor de R$ 20.963,74 ( vinte mil, cento e novecentos e trinta e seis reais e
setenta e quatro centavos), o qual ndo sofreram efetivacdo de desconto, diante da apresentagdo da justificativa dos Oficios n°® 298, 304 ¢
324/2020, e do acatamento realizado pela DGMMAS no Oficio de n® 783/2020.

Ademais, a Unidade enviou através dos Oficios N°’s 285, 306, 321/2020, justificativas quanto ao ndo cumprimento de metas no 3°
trimestre de 2020, nos indicadores de Atendimento Médico de Urgéncia e Emergéncia referindo-se as regras contidas na Lei
Complementar n°® 425/2020, que instituiu regime proprio de atuacdo do Poder Executivo de Pernambuco para o enfrentamento da COVID-
19. As justificativas foram analisadas e acatadas pela DGMMAS conforme os termos dos Oficios n’s® 586, 738 e 739/2020. Diante do
exposto, os descontos de R$ 274.794,77 serdo apontados, porém ndo efetivados.

Vale ressaltar o que prevé o § 5° do Artigo 3° da Lei Complementar n°® 425, de 25 de marco de 2020, a seguir:

“Art. 3° O titular do orgdo ou entidade contratante, ou outra autoridade a quem delegar, fica autorizado a adotar meios alternativos a
dispensa de licitacdo prevista nesta Lei, que repute mais adequados ao atendimento da necessidade administrativa, tais como convénios,
acordos de cooperagdo, compras coletivas, adesdo a atas de registro de precos internas ou de outros entes e termos aditivos a contratos
em curso ou termos de ajuste de cunho indenizatorios.

§ 5° - Nas contratagoes firmadas com Organizagées Sociais de Saude, Hospitais de Ensino e Hospitais Filantropicos, em curso, ficam
suspensas as obrigagoes relacionadas ao cumprimento das metas pactuadas, a apresenta¢do dos respectivos relatorios de
acompanhamento e avaliagdo, previstas no art. 14 da Lei n° 15.210, de 19 de dezembro de 2013, e Portarias do Ministro da Saude, bem
como outras formalidades incompativeis com a situagdo de emergéncia, devendo ser estabelecido regime de transi¢do para a execu¢do
dos referidos contratos durante este periodo”.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE GESTAO

O Parecer CTAI n° 131/2020-RT afirma em sua conclusdo que: “Diante das razées e fundamentos acima elencados, esta Comissdo
Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatoério Trimestral da UPA TORROES, referente aos
meses do trimestre de julho a setembro de 2020, salientando que esta diretoria tem primado sempre pelo monitoramento eficaz das metas
e servi¢os pactuados, levando-se em consideragdo todos os aspectos relatados no presente parecer, bem como vem trabalhando junto a
unidade o correto funcionamento, a fim de garantir um atendimento de qualidade aos pacientes usuarios do SUS, tudo em conformidade
com os termos do inciso 1V, do pardgrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017 e
16.771/2019. .

6. QUALIFICACAO DA ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE



No que diz respeito a qualificacdo da Organizacdo Social de Satde Organizacio Social de Satide Irmandade de Santa Casa de
Misericordia do Recife, teve sua qualificagdo renovada por meio do Decreto n® 49.912, publicado em 11/12/2020, com efeitos retroativos
a 11/03/2020 e vencendo em 10/03/2022. Assim, durante o trimestre ora analisado, a Unidade atendeu ao item 3.1.41 da Clausula
Terceira do 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 002/2010, a saber:

“ 3.1.41 — Manter durante toda a execugdo do presente Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na selegdo”.

7. CONSIDERACOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apds andlise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia a Satde, esta
Comissio entende se fazerem necessarias as seguintes recomendagdes a citada Diretoria, referentes a execucdo do Contrato de Gestio n°
002/2010 — UPA Torraes:

1 Conforme previsto no 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio de n°® 002/2010, para meta de Escala Médica a Unidade deverd manter
no minimo 12 médicos, entretanto vem sendo mantido 11 na escala, de acordo com o informado nos anexos enviados “BID”,
diferentemente do previsto na Portaria GM/MS n° 10 de 03 de janeiro de 2017. Esta Comissdo solicita esclarecimentos quanto a essa
auséncia.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatério da DGMMAS e seus anexos, e de acordo com o Contrato de Gestdao n° 002/2010 e
seus Termos Aditivos, esta Comissao conclui que a Unidade ora analisada cumpriu as obrigagdes contratuais no 3° trimestre/2020, exceto
nos indicadores de Atendimento de Urgéncia Médica e no Indicador de Qualidade Escala Médica em todos os meses do 3° trimestre/2020.
Apesar disso, a UPA Torrdes vem cumprindo sua principal fungdo, que ¢ atender os usuérios do Sistema Unico de Satide que procuram o
servigo, com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n°
15.210/2013, com redacao alterada pela Lei Estadual n® 16.155/2017.

E o Parecer
Salvo Melhor Juizo.
Recife, 28 de janeiro de 2021.
DANIEL MARQUES RAMOS CARNEIRO
Matricula 324.268-4/SEPLAG
Revisor
MANOEL CAETANO CYSNEIROS DE ALBUQUERQUE NETO
Matricula 406.111-0/SAD

Revisor

PATRICIA MARIA SANTOS ANDRADE



Matricula 389.822-9/SES

RENATA EMMANUELLE DE ALMEIDA MAFRA
Matricula 401.713-7/SES

Relatora

SANDRA MACIEL NAVARRO

Matricula 388.908-4/SES
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