GOVERND DO ESTADO

PERNAMBUCO

MA|5 TRABALHO, MA|S FUTURD.

Secretaria de
Saude

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA CARUARU —3° TRIMESTRE/2020

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2020, no ambito do Contrato de Gestao
n° 010/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco e a Organizagio Social de Satide Fundacio
Professor Martiniano Fernandes — IMIP HOSPITALAR, para o gerenciamento e a execu¢io de a¢des e servicos de saude
na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Caruaru, no municipio de Caruaru-PE.

INTRODUCAO

Chegam a esta Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida através da Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n2 240,
de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pela Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n2 001, de
16/01/2018 e pela Portaria n2 002 de 26/06/2020, em atendimento aos termos do § 32, do Artigo 16, da Lei Estadual n?
15.210/2013, com redagdo alterada pela Lei n? 16.155/2017, os seguintes documentos:

a) Parecer da Comissao Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n° 152/2020- RT;

b) Relatorio Assistencial Trimestral de Gestao da Diretoria Geral de Moderniza¢io e Monitoramento de Assisténcia a
Satide - DGMMAS/SES referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2020 (UPA CARUARU)

Tais documentos subsidiam a emissdao do presente Parecer Conclusivo por esta Comissao Mista, em
atendimento aos termos do § 12 do Artigo 16, da Lei Estadual n® 15.210/2013, com redac&o alterada pela Lei Estadual n®
16.771/2019.

FUNDAMENTACAO

Para emissao do presente Parecer, esta Comissao Mista de Avaliagao dos Contratos de Gestao remete-se ao §
12 do Artigo 16, da Lei Estadual n? 15.210/2013, com redagdo alterada pela Lei Estadual n? 16.771/2019, abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para proceder a andlise definitiva dos relatdrios trimestrais sobre os
resultados do contrato de gestdo.

§ 12 - Apds o recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno do Contrato de Gestdo acerca dos
relatdrios trimestrais e resultados atingidos com a execugdo contratual, a Comissdo Mista de Avaliagdo deverd, até o
ultimo dia do més subsequente, emitir parecer conclusivo a ser disponibilizado no Portal da Transparéncia do Governo do
Estado de Pernambuco, bem como encaminhado a Secretaria de Saude e a Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O Relatdrio e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPA Caruaru, no 39
trimestre/2020, foram entregues a esta Comissdo Mista na data de 29/01/2021, pelo Oficio DGMMAS n2 050/2021 através
da plataforma SEI Processo n2 2300000294.000001/2020-15.



Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito nesse Parecer se referem as considera¢des desta Comissao Mista
de Avaliacdo, que estdo listadas no fim do documento.

UNIDADE ANALISADA — UPA CARUARU

A UPA Caruaru, cujo Contrato n? 010/2010 se encontrou vigente a época conforme o 172 Termo Aditivo,
realiza procedimentos de baixa e média complexidade com estabilizacdo dos pacientes de maior complexidade e com
atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria 24h e Traumato-ortopedia 12h.

Vale ressaltar que o 172 Termo Aditivo se encontrou vigente no periodo de 04 de janeiro de 2020 a 14 de
setembro de 2020, sendo prorrogado emergencialmente pelo 182 Termo Aditivo, pelo periodo de 15 de setembro de 2020 a
14 de margo de 2021, ou enquanto durar a situacao emergencial causada pela pandemia da Covid-19.

Para avaliagdao da Unidade, sdao considerados indicadores de Producdo e de Qualidade, referentes ao repasse
varidvel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento da meta de produc¢do, devem ser
aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 — DESCRICAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAO META FONTE DE VERIFICACAO
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Fonte: Anexo Técnico | do 152 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 010/2010.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUCAO

ATIMIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

o ) 100% do pe=so percentual da atividade atendimento a urgéncias x

g Acima do volume contratado 304 do orcamento da Unidade

g - ) .
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=
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=]
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Fonte: Anexo Técnico Ill do 152 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n? 010/2010.

1. INDICADOR DE PRODUCAO

Na avaliacdo de Producdo, sdo considerados os atendimentos médicos de urgéncia realizados pela UPA
Caruaru e, de acordo com o Anexo Técnico | do 152 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 010/2010, a meta contratada
corresponde a 11.250 atendimentos/més.

Conforme informagGes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos, a
Unidade apresentou o seguinte desempenho:

a) julho/2020: 37,40%, nao cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) agosto/2020: 41,66%, nao cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

¢) setembro/2020: 48,27%, nio cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.



Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos

Atendimentos Médicos
UPA CARUARU - Julho a Setembro/2020
Meses julho agosto | setembro
Contratado 11.250 11.250 11.250
Realizado 4208 4.687 5430
% Produgao Medica
(Contratado x 37,40% 41,66% 48,27%
Realizado)
Nao Nao Nao
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo/ DGMMAS e Anexos — UPA Caruaru — 32 Trimestre/2020

2. INDICADORES DE QUALIDADE

2.1 Escala Médica

A UPA Caruaru, de acordo com o Parecer CMA n2 021/2018 anexo ao 152 Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo 0010/2010, devera ter diariamente minimamente nas 24 hs, 10 (dez) profissionais médicos, em conformidade com
os pardmetros estabelecidos na Portaria GM/MS n2 10, de 03 de janeiro de 2017.

Atualmente, a escala médica praticada no plantdo diurno é de 03 clinicos, 02 pediatras e 02 traumato-
ortopedistas. Ja no plantdo noturno, sdo 02 clinicos e 02 pediatras, conforme consta no anexo que informa a oferta diaria de
profissionais.

A DGMMAS, conforme informag¢des do Relatério Assistencial Trimestral e anexos, informa no quadro 01 os
seguintes resultados:

a) julho/2020: escala incompleta/ meta nao cumprida;

b) agosto/2020: escala incompleta/ meta nio cumprida;

c) setembro/2020: escala incompleta/ meta nio cumprida !;

Em relacdo aos indicadores de Producdo (Atendimento Urgéncia) e no indicador de Qualidade (Escala
Médica), nas consideragdes do Relatdrio Assistencial Trimestral, temos a informagdo que a Unidade ndo cumpriu as metas
preconizadas no Contrato de Gestdo n2 010/2010, em decorréncia do estado de pandemia causado pelo Coronavirus, que
ensejou a sancdo e publicacdo da Lei Complementar n2 425/2020, que suspendeu as obrigacdes das OSS do cumprimento
de metas pactuadas. A Unidade, através dos Oficios de n2> 006/2021, 007/2021 e 008/2021, informou que devido as
medidas previstas na referida norma, que decidiu pela suspensdo, temporaria, das obrigacées relacionadas ao cumprimento
das metas pactuadas, ndo foram apresentadas justificativas técnicas a respeito das causas que levaram ao ndo atendimento
de metas. As justificativas foram acatados pela DGMMAS, através do Oficio n2. 833/2020. Diante do exposto, os descontos
serdo apontados, porém nao efetivado.

Pelo Relatdrio Trimestral da DGMMAS apresentado para o 32 trimestre de 2020, no indicador de Qualidade
Escala Médica, a Unidade apresentou escala médica incompleta, nos meses de julho e agosto, sendo apontadas, 25 (vinte e
cinco) faltas, sendo 14 (quatorze) no més de julho e 11 (onze) no més de agosto.

Analisando o anexo BID encaminhado pela Unidade, observamos que no més de setembro, ocorreram
também 08 (oito) faltas, sendo 02 (duas) faltas na “Clinica Médica - Escala Dia”, nos dias 18 e 25; 04 (quatro) faltas na
Clinica Médica - Escala Noite, nos dias 01,12, 19 e 20 e 02 (duas) faltas na Pediatria — Escala Dia, nos dias 20 e 28. Com essas

ocorréncias serdo computadas um total 33 (trinta e trés) faltas no trimestre analisado 1

Além de todo o relato, cabe a contratante considerar o que prevé o Art. 18 da Lei n? 15.210/13:

“Artigo 18. Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagées estabelecidas no contrato de gestdo, inclusive das metas e
compromissos assumidos na proposta de trabalho, bem como pela infragdo das normas legais e regulamentares, o
Estado poderd aplicar as seguintes sangdes:

| —aviso de corregcdo;
Il — adverténcia por escrito;

Il — multa;



IV —rescisdo contratual;

V —desqualificagdo”.

2.2 Producio SIA/SUS (% de glosa)

Conforme Contrato de Gestdo n2 010/2010, a Unidade deve apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informac&o
Ambulatorial do Sistema Unico de Satde) 100% dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo, que no
periodo em estudo a Unidade apresentou os seguintes resultados mensais:

a) julho/2020: 100% apresentado e 0,003% de glosa. Meta cumprida;
b) agosto/2020: 100% apresentado e 0,003% de glosa. Meta cumprida;
¢) setembro/2020: 100% apresentado e 0,011% de glosa. Meta cumprida.

Tabela 02. Producio SIA SUS

Produgao SIA/SUS — UPA CARUARU - Julho a Setembrof2020
Produgao Produgéo Producao Produgao "
Meses Apresentada Realizada e Aprovada Rejeitada Rejeigo
Quantitativo | Apresentada% | Quantitativo | Quantitativo
julho 29.380 100,00% 24 431 1 0.003%
agosto 32747 100,00% 26.912 1 0.003%
setembro 36.218 100,00% 36.214 4 0.011%

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e Anexos — UPA Caruaru — 32 Trimestre/2020

2.3. Requisitos de Qualidade ( Valorados)

Os requisitos de qualidade definidos para a UPA Caruaru estdo descritos no Anexo Técnico Il do 152 Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 010/2010. S3o eles:

a)Acolhimento e Classificacdo de Risco: o objetivo deste indicador ¢ avaliar o paciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o
tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua gravidade.

b)Atencio ao Usudrio: visa a avaliar a percepcao de qualidade de servicos pelos pacientes ou acompanhantes. Compreende os
indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Resolucao de Queixas.

c)Taxa de Identificacio de Origem do Paciente: o objetivo ¢ conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a
adequada inser¢@o regional da UPA por meio da caracterizagdo da origem da demanda.

Tabela 03. Requisitos de Qualidade



REQUISITOS DE QUALIDADE

INFORMAGOE S EXTRAIDAS DO RELATORIO TRIME STRAL DE GE STAO DGMMAS E ANEXOS — 2020

UPA CARUARU - JULHO A SETEMBRO/2020

Resultado nos Meses
REQUISITO DE QUALIDADE CONTRATADO / META STATUS

(né@o valorado) julho agosto | setembro

Mo periodo em gquestdo
todos os relatdrios foram
entregues no prazo. Meta
cumprida em todos os
meses,

ajenvio de relatdrio de resultado
do ACCR. até o 20° dia do més
subsequente.

Enviado no | Enviado no | Enviado no
prazo prazo prazo

1. Acolhimento e Classificagao de
Risco

2. Atengao ao Usuario

a) envio do relatdrio de
consolidacdo até o 20° dia do
més subsequente; 21,20% 17.24% 14.36%

Conforme Relatdrio DGMMAS,

2.1 Pesquisa de Satisfacio do as informacdes foram enviadas

Usuario L = o no prazo e a unidade cumpriu
ta’t};nrlgilmeﬂn?nesm % do total de a meta em todos os meses.
a) envio do relatdrio de . .. -
cinsnlidal;ﬁo até o 20° dia do 5 ';“r;?ggdij&nﬁ?ng:gg; .
2.2 Resolugio de Queixas més subsequente; Qu:i:cﬂas 100,00% 100.00% |neta em todos os meses do
b) resolugdo de no minimo 80% ) 2
das gueixas recebidas trimestre ~.

O Helatario Assistencial
informa que todos os relatdrios
foram entregues no prazo. Meta
cumprida em todos os
Meses.

a) envio do relatdrio de
consolidagdo até o 20° dia do
més subsequente

Enviado no | Enviado no | Enviado no
prazo prazo prazo

3. Taxa de Identificagio de
Origem do Paciente

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo / DGMMAS e Anexos — 32 Trimestre/2020

3. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do 92 do Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 010/2010 preconiza que a Unidade deve:
“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as sequintes Comissdes Clinicas:
-Comissdo de Prontudrios Médicos;
-Comissédo de Obitos;
-Comissdo de Etica Médica.

3.1.35 — Possuir e manter um Nucleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple as dreas de manutengdo predial,
hidrdulica e elétrica, assim como um servico de gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como
manter o nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS (quadro 02), a Unidade possui e manteve em
pleno funcionamento no trimestre as Comissdes de Analise de Prontuérios Médicos, Etica Médica e de Obitos, assim como
enviou as atas de reunido.

Em relagdo ao Nucleo de Manutengdo Geral — NMG, o Servigo de Gerenciamento de Risco e de Residuos
Sélidos, o Nucleo de Seguranga do Paciente e o Nucleo de Engenharia Clinica, a UPA Caruaru manteve em pleno
funcionamento no trimestre, conforme consta no relatério elaborado pela DGMMAS.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A DGMMAS apresentou apontamento de descontos 3 o 39 trimestre/2020 em relagdo aos indicadores de
Atendimento de Urgéncia/Emergéncia e Escala Médica, conforme demonstrado na tabela 04 abaixo:

Tabela 04. Apontamento de Desconto 3



Repasse Variavel - UPA CARUARU - 3° Trimestre/2020
Atendimento Urgéncia/lE mergéncia
(10%)|R$ 270.850,63
Meses Realizado | % Desconto | Descontos Apontados
julho 37.40% 10,00% RE 27.085,06
agosto 41,66% 10,00% RE 27.085,06
setembro 48,27% 30,00% RE B1.255 10
Total R% 135.425,31
Escala Médica (5%)[R% 67.712,66
Meses Faltas % Desconto | Descontos Apontados
julho 14 56,00% RE 37.019,00
agosto 1 44 00% RE 20 703 57
setembro 0 0,00% R% 0,00
Total R% 67.712,66
TOTAL DOS DESCONTOS
APONTADOS R% 203.137,97

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos Il e 1ll do 152 Termo Aditivo — UPA Caruaru — 32 Trimestre/2020

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE GESTAO

O Parecer CTAIl n? 152/2020-RT afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e fundamentos acima
elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério
Trimestral da UPA CARUARU, nos meses do referido trimestre de julho a setembro de 2020, tendo em vista ter restado
comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um
atendimento de qualidade a populacdo usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV do pardgrafo
unico do argol5 da Lei Estadual 15.210/2013, alteragdo promovida pela Lei 16.155/2017".

6. QUALIFICACAO DA ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE (OSS)

No que diz respeito a qualificagdo da Organizacdo Social de Saude Fundagdao Professor Martiniano Fernandes
— IMIP Hospitalar, foi publicado o Decreto n2 47.006/2019 em 18/01/2019 produzindo seus efeitos a partir de 28/11/2018.
Assim, durante o trimestre ora analisado, a Unidade atendeu ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do 92 Termo Aditivo ao
Contrato de Gest3o n2 010/2010, a saber:

“3.1.41 — Manter durante toda a execugdo do presente Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ele
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na seleg¢do”.

7. CONSIDERACOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apods andlise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de
Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se fazerem necessdrias as seguintes recomendac¢Oes a citada Diretoria,
referentes a execucdo do Contrato de Gestdo n? 010/2010 — UPA Caruaru:

1 No quesito Escala Médica, observa-se que no més de setembro, ndo foram apontadas faltas no Relatorio Assistencial,
analisando o BID, nota-se o quantitativo de 08 (oito) faltas. Solicitamos dessa Diretoria, a correcdo dos dados em conformidade
com o BID, bem como no apontamento de descontos que trataremos a seguir.

2 Conforme anexo do Sistema de Gestdo, em setembro houve 2 queixas, todas resolvidas, resultado divergente do mostrado no
Relatério (sem queixas). A Comissdo solicita alteracdo dessa informagao no quadro 01.

3 De acordo com o Anexo Técnico 11T do 15° Termo Aditivo, o percentual de desconto para Atendimentos de Urgéncia € 45%
(quarenta e cinco por cento) em cada més, pois o percentual ndo chegou atingir os 55%(cinquenta e cinco por cento), o que
apontaria os descontos para um total de R$ 365.648,35 (trezentos e sessenta e cinco mil, seiscentos e quarenta e oito reais e
trinta e cinco centavos). Outrossim, como citamos na recomendacdo anterior, ndo foram computadas as 08 (oito) faltas ocorridas
no més de setembro, que acarretaria um apontamento de desconto no valor total de R$ 89.380,71 (oitenta e nove trezentos e
oitenta reais e setenta e um centavos). Com isso, esta Comissao solicita retificagdo dos calculos, conforme tabela abaixo:



Repasse Variavel - UPA CARUARU - 3° Trimestre/2020
Atendimento UrgéncialE mergéncial
(10%)[R% 270.850,63
Meses Realizado | % Desconto | Descontos Apontados
julho 37,40% 45 00% R 12188278
agosto 41 66% 45,00% RE 121882 78
setembro 48,27% 45,00% R% 12188278
Total R% 365.6458,35
Escala Médica (5%)[R$ 67.712,66

Meses Faltas | % Desconto | Descontos Apontados
julho 14 56,00% RE 37.018.00
agosto 1 44 00% R$ 20.793,57
setembro 8 32,00% R$ 21 668,05
Total R$ 89.380,71

TOTAL DOS DESCONTOS
APONTADOS R$ 455.029,05

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatério da DGMMAS e seus anexos, e de acordo com o
Contrato de Gestdo n2 010/2010 e seus Termos Aditivos, esta Comissdo conclui que a Unidade ora analisada cumpriu as
obriga¢des contratuais no 392 trimestre/2020, exceto em relagdo aos indicadores de producdo Atendimentos Médico de
Urgéncia e Emergéncia e o indicador de qualidade Escala Médica em todos os meses do trimestre analisado. Apesar disso, a
UPA Caruaru vem cumprindo sua principal fungdo, que é atender os usuarios do Sistema Unico de Saude que buscam esses
servigos, com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso 1V, do paragrafo Unico do artigo 15 da Lei

Estadual n2 15.210/2013, com redagdo alterada pela Lei Estadual n2 16.771/2019.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 24 de fevereiro de 2021.

DANIEL MARQUES RAMOS CARNEIRO
Matricula 324.268-4/SEPLAG
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