GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

RELATORIO

1. Introducao

O presente relatdrio, apresenta os resultados obtidos com a execugao do Contrato de Gestao n° 004/2010,
assinado em 01 de Marg¢o de 2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Saude Instituto Pernambucano de Assisténcia a Saude — IPAS, para o Gerenciamento da
Unidade de Pronto Atendimento Maria Esther Souto Carvalho — UPA Imbiribeira no Municipio de Recife.

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestao, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais
executadas na Unidade, referente ao periodo de Abril a Junho de 2020, apresenta os resultados obtidos com a
execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatorios
gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As ag0es atuais incluiram, entre outras iniciativas, a ado¢do de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de Urgéncia e
Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.

2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24h sdo estruturas de complexidade intermedidria entre as
Unidades Basicas de Saude e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compoe uma rede
organizada de Atencdo as Urgéncias como entreposto de estabiliza¢ao do paciente critico para os hospitais de
alta complexidade. Sao integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo implantadas em locais estratégicos
para a configuragao das redes de aten¢do a urgéncia, com Acolhimento e Classificagdo de Risco em todas as
Unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atencao as Urgéncias.

A UPA Imbiribeira realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizacdo dos
pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria e
Ortopedia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratorio de Patologia Clinica, Radiologia, ECG,
equipamentos para a atencao as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagao até 24 horas, além de acesso a
transporte adequado e ligagao com a rede hospitalar através da central de regulacao médica de urgéncias e o
servigo de atendimento pré — hospitalar movel, (SAMU) e Corpo de Bombeiros.

A érea de construcao ¢ 1.326,31m?, conta com Sala de Recepg¢ao e de Espera, Brinquedoteca, Salas para
Classificacdo de risco, Consultorios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e Servigo Social,
contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de nebulizagdo e de
Gesso, Salas de observacao masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicacao, Farmacia, Dispensagdo de



Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e camara escura, Morgue. Possui ainda, areas de deposito, rouparia,
laboratorio, acesso de ambulancia, posto policial, seguranga, depdsito de material de limpeza, arquivo médico,
sanitarios publicos e elevador de cadeirantes, administragdo, refeitdrio, vestidrio e repouso para os funciondrios.

3. Gestao do Contrato

O Contrato de Gestao n° 004/2010 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 03 de janeiro de 2020,
limitado sua duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢do da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto
¢ a operacionalizacao da gestao e a execugao de acdes e servigos de saude prestados na UPA Imbiribeira,
implantada no municipio de Recife-PE, em conformidade com as especificagdes e obrigacdes constantes do
instrumento convocatorio, nas condi¢des previstas no contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela
contratada. O valor global do referido contrato ¢ de R$ 1.399.524,97 (um milhdo, trezentos e noventa e nove mil
e quinhentos e vinte e quatro reais € noventa e sete centavos).

4. Metodologia

A elaboracdo do presente relatorio foi baseado no relatorio recebido da UPA Imbiribeira, referente ao
periodo de Abril a junho de 2020, assim como nos relatorios de monitoramento oriundos do Sistema de Gestao,
sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que contemplaram o
objeto de avaliagao.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados ¢ cldusula essencial do Contrato de Gestao,
prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadro 01 - Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

1. Producio
Meta
0 Indi F alcul °
N ndicador orma de Calculo PeriodolContratado Realizado % de  |Status
Alcance
. META NAO
Abril  [13.500 6.855 50,78%
N° de atendimentos ° |CUMPRIDA
Produgdo [realizados/N° : », IMETA NAO
L1 Médica atendimentos Maio  113.500 3.843 28,47% CUMPRIDA
contratados x 100 META NAO
o
Junho [13.500 5.278 39,10% CUMPRIDA
2. Qualidade
. META
Abril  |Escala Completa Escala Completa CUMPRIDA
Escala i1 . META
2.1 Médica Andlise do BID Maio |Escala Completa Escala Completa CUMPRIDA
META
Junho |Escala Completa Escala Completa CUMPRIDA
2.2 Apresentagdo |Informacao do Abril  |Informar 100% dos META
da Producao [SIA/SUS procedimentos 31.389 100,00%|CUMPRIDA
SIA/SUS realizados




Apresentar, no 6 0,019%
maximo de 10% de
glosas
Informar 100% dos
procedimentos 19.616 100,00%
Mai realizados META
aio
Apresentar, no CUMPRIDA
maximo de 10% de |3 0,015%
glosas
Informar 100% dos
procedimentos 26.005 100,00%
Junho realizados META
u
Apresentar, no CUMPRIDA
maximo de 10% de |9 0,035%
glosas
2.3 |Requisitos de Acompanhamento
Relatorio Enviado
Abril no Prazo META
Determinado CUMPRIDA
?colhlmento Andlise do Relatério Apresentacdo de Relatorio Enviado META
2.3.1 Classificacio [Mensal Maio relator'10 no prazo no Prazp CUMPRIDA
de Risco prescrito Determinado
Relatério Enviado META
Junho no Prazp CUMPRIDA
Determinado
2.3.2 |Atengao ao Usuario
.. |Realizacdo de o, IMETA
Realizacio de Abril pesquisa mensal — 686 10,01% CUMPRIDA
. . 10% do total de ~
Pesquisa de |pesquisa mensal — . . o, |IMETA NAO
2.3.2.1 Satisfag:éo 10% do total de Maio atend1ment~os € 384 9a99 Yo CUMPRIDA
atendimentos apresentagdo do META
relatdrio no prazo o
Junho prescrito 537 10,17% CUMPRIDA
Total das queixas : , . META
recebidas (1110 més de Abril Entrega dc(i) relatgnod 0 0 CUMPRIDA
Resolucao de [competéncia/ total de . no prazo. cterminado META
2322 . ; . Maio |com o minimo de 2 0
Queixas queixas resolvidas no 0% das queixas CUMPRIDA
més de competéncia x resoolvi dag META
100 Junho 0 0 CUMPRIDA
Relatorio Enviado
Abril no Prazo META
. CUMPRIDA
T de Determinado
axa N — :
233 Identificacdao |Analise do Relatorio Mai rAII);fS reinticaorggo 5:13;(;;? Enviado META
=" |da Origem do|Mensal © catorlo N0 p . CUMPRIDA
Pacicnte prescrito Determinado
Relatorio Enviado META
Junho no Prazo CUMPRIDA

Determinado




6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na cldusula terceira do Contrato de Gestao — obrigacdes da contratada — ¢
de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragdo Publica.

Quadro 02 — Cumprimento das Clausulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO Més |Enviado Nﬁo. Observacao
Enviado
3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissoes Clinicas:
Abril |X
Comissao de Analise de Prontuédrios Médicos Maio |X
Junho|X
Abril ATIVA
Comissdo de Etica Médica Maio ATIVA
Junho ATIVA
Abril X
Comissdo de Obitos Maio (X
Junho|X
3.1.35 — Possuir e manter:
Nucleo de Manutengao Geral - NMG Abril |X
Que contemple as areas de manutengao predial, hidraulica e Maio |X
elétrica. Tunholx
Abril |X
Servico de Gerenciamento de Risco ¢ de Residuos Sélidos Maio X
Junho|X
Abril X
Nucleo de Engenharia Clinica Maio |X
Junho|X
Abril |X
Nucleo de Seguranga do Paciente Maio (X
Junho|X

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos.
O Art. 15-A, e seus paragrafos, da Lei 16.155/17, que altera a Lei 15.210/13, define a nova regra para avaliacao




das metas dos Indicadores de Produgao, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a
compensac¢ao, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliacdo, da Unidade, cujos
Indicadores de Produ¢ao ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os Indicadores de Qualidade
valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses indicadores serdo avaliados
mensalmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato, sofrera apontamento de
descontos. No que concerne a avaliacdo das metas valoradas da Unidade UPA Imbiribeira, verifica-se, no
periodo em andlise, o ndo cumprimento das metas do Indicador de Produgdo Nos meses abril, maio e junho e
Pesquisa de satisfagdo més de maio. Devido ao ndo alcance de meta do Indicador de Produgdo existe
apontamento de desconto no valor total de R$ 377.871,75 para o trismestre em questdo conforme descrito nas
tabelas abaixo.

Tabela 01 — Apontamento de Descontos

APONTAMENTO DE DESCONTO — PRODUCAO

REPASSE MENSAL 100,00% RS 1.399.524,97

REPASSE PRODUCAO 20,00% R$ 279.904,99

REPASSE QUALIDADE 10,00% R$ 139.952,50

Atendimento Urgéncia / Emergéncia

PERIODO ABRIL MAIO JUNHO
PRODUCAO 6.855 3.843 5.278

% MENSAL POR META CONTRATADA [50,78% 28,47% 39,10%
VALOR APONTADO RS 125.957,25|R$ 125.957,25|R$ 125.957,25
PERCENTUAL APLICADO 45% 45% 45%

TOTAL RS$ 377.871,75

8. Consideracoes sobre Relatorio do 2° Trimestre de 2020
1. Contextualizacdo da Emergéncia em Saude Publica pelo novo Coronavirus (Covid-19)

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagao Mundial de Saude (OMS) declarou o surto do Novo Coronavirus
(2019-nCoV) como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional. Em 18 de marc¢o de 2020,
o Decreto Legislativo n® 06/2020 aprovado pelo Congresso Nacional reconheceu a ocorréncia de estado de
calamidade publica no Brasil. Na mesma data, o estado de Pernambuco confirmou o primeiro caso de
transmissdo comunitdria do coronavirus, no qual ndo foram identificados vinculos com outros casos suspeitos ou
confirmados e por ndo haver historico de viagem para lugares com transmissdo comunitaria.

Em decorréncia desses acontecimentos, o estado de Pernambuco implementou um conjunto de a¢des para o
enfrentamento da situacdo de emergéncia relativa ao coronavirus (COVID-19), descrito no Plano de
Contingéncia para Infec¢do Humana pelo SARS-coV-2 estadual. Dentre as a¢des referentes a assisténcia ao
paciente adotadas pelas Unidades de Pronto Atendimento (UPA), estavam:

e Apoiar e orientar a implantagdo de medidas de prevengao e controle para o novo Coronavirus (2019-
nCoV);

e Construir e divulgar protocolos, normas e rotinas para o acolhimento, atendimento, prevencao e controle,
entre outros;

e FElaboracao de fluxos internos para o itinerario do paciente;



e Monitorar os casos de Sindrome Gripal e Sindrome Respiratoria Aguda Grave nos servigos de saude;

¢ Realizar levantamento dos insumos e equipamentos médico-hospitalares para atendimento de pacientes
suspeitos para infecgdo humana pelo Novo Coronavirus (2019-nCoV);

¢ Notificacdo imediata de casos suspeitos para infec¢do humana pelo Novo Coronavirus (2019-nCoV);

e Avaliar o estoque disponivel de equipamento de protecao individual (EPI), conforme recomendagao da
ANVISA.

No trimestre em questao, quando houve a eclosao da pandemia do novo coronavirus, a UPA Imbiribeira
adequou o seu funcionamento para o atendimento dos casos suspeitos da doenga em consonancia com o Plano de
Contingéncia para Infec¢do Humana pelo SARS-coV-2 estadual, sem haver o detrimento do atendimento aos
pacientes com outras patologias.

2. No periodo avaliado a Unidade ndo apresentou cumprimento das metas de Producao e no indicador
Qualidade referente ao més de maio, conforme descrito no Contrato de Gestao. No que se refere ao
enviou de documentos, exigidos para o monitoramento assistencial, todos foram enviados no prazo.

3. Nos meses de abril a junho a Unidade ndo cumpriu meta no Indicador de Producao sendo justificada
através dos Oficios N° 048; N° 061; N° 077/2020 , onde foram acatadas pela Equipe Técnica DGMMAS
conforme Oficio n°® 540/2020;

4. Quanto aos demais Indicadores de Qualidade, cumpriu todas as metas, como também, encaminhou, no
prazo contratual, todos os relatorios exigidos em contrato, exceto no més de maio que atingiu 9,99% de
pesquisa de satisfacdo, onde ndo sofrerd apontamento, por se tratar de item de acompanhamento.

5. A Unidade possui implantadas e em funcionamento as Comissdes Clinicas: Prontuarios Médico, Obitos e
Etica Médica, Controle Infecgdo, CIPA, assim como, os Nucleos: de Seguranga do Paciente, manutengao
Geral, Engenharia Clinica, Educacdo Continuada e Servigo de Gerenciamento de Risco e Residuos
Solidos. As reunides das comissoes sao realizadas bimensalmente, cujas atas foram anexadas aos
relatdrios do periodo.

9. Recomendacoes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam intensificadas a aplicagcdo do questionario de pesquisa de
satisfacdo, para assim acompanhar os feedbacks de maneira mais abrangente, procurando atender sempre as
necessidades da populacdo e o cumprimento do Contrato de gestdo. Enfatizado também que o servigo se

mantenha disponivel e em plena funcionalidade para atendimento da demanda espontdnea, mesmo com a
problematica atual diante da pandemia.

10. Anexos

BID — Abril a Junho/2020

Escala Médica — Abril a Junho/2020

Relatorio de Atividade Assistencial — Abril a Junho/2020
Relatorio de Indicador de Qualidade — Abril a Junho/2020

Oficios N° 48 / N° 61 / N° 77 de 2020 respectivamente— DGMMAS — Atendimentos Médicos — Abril a
Junho/2020

Oficio N° 540/2020 Acatamento justificando auséncia de demanda — Abril a Junho/2020



Recife, 24 de agosto de 2020.

ANALISE ASSISTENCIAL
Ana Lucia Solano de Oliveira

Coordenadora Hospitalar dos Contratos de Gestdo —
DGMMAS

Mat. n°405192-0

eil lj Documento assinado eletronicamente por Ana Lucia Solano de Oliveira, em 22/10/2020, as 14:41,
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A8l 75} | conforme horrio oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro
eletrénica de 2017.
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