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RELATORIO TRIMESTRAL UPA IGARASSU
ABRIL A JUNHO DE 2020

1. Introducio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestao n°
004/2009, assinado em 28 de Dezembro de 2009, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de
Pernambuco e a Organizagao Social de Saude Fundagao Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para
o Gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento Honorata de Queiroz Galvao — UPA IGARASSU, no
Municipio de IGARASSU.

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestao, previsto na Lei Estadual
n°® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Abril a Junho de 2020, apresenta os resultados
obtidos com a execuc¢do do Contrato de Gestao competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento
dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As acdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogao de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relacdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de Urgéncia e
Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.

2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sdo estruturas de complexidade intermedidria entre as
Unidades Basicas de Saude e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compoe uma rede
organizada de Aten¢do as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico para os hospitais de
alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo implantadas em locais estratégicos
para a configuragdo das redes de aten¢do a urgéncia, com Acolhimento e Classificacdo de Risco em todas as
unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Ateng¢ao as Urgéncias.

A UPA IGARASSU realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagdo dos
pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria, e
Ortopedia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratorio de Patologia Clinica, Radiologia, ECG,



equipamentos para a atencao as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagao até 24 horas, além de acesso a
transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de regulagdo médica de urgéncias e o
servico de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

A érea de construcao ¢ 1.326,31m?, conta com Sala de Recepc¢ao e de Espera, Brinquedoteca, Salas para
Classificagao de risco, Consultdrios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e Servico Social,
contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de nebulizagdo e de
Gesso, Salas de observa¢ao masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicacao, Farmécia, Dispensagao de
Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e camara escura, Morgue. Possui ainda, areas de deposito, rouparia,
laboratorio, acesso de ambulancia, posto policial, seguranca, deposito de material de limpeza, arquivo médico,
sanitarios publicos e elevador de cadeirantes, administragdo, refeitdrio, vestidrio e repouso para os funciondrios.

3. Gestao do Contrato

O Contrato de Gestao n° 004/2009 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 28 de dezembro de 2019,
limitado sua duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢cao da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto
¢ a operacionalizacao da gestao e a execugao de agdes e servigos de saude prestados na UPA IGARASSU,
implantada no municipio de Igarassu-PE, em conformidade com as especificagdes e obrigacdes constantes do
instrumento convocatorio, nas condi¢des previstas no contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela
contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de R$ 1.296.959,26 (um milhdo, duzentos e noventa
e seis mil e novecentos e cinquenta € nove reais e vinte e seis centavos).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente relatorio foi baseado no relatorio recebido da UPA IGARASSU referente ao
periodo de abril a junho de 2020, assim como nos relatoérios de monitoramento oriundos do Sistema de Gestao,
sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que contemplaram o
objeto de avaliacao.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados ¢ clausula essencial do Contrato de
Gestao, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadro 01 - Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados




1. Producio

Meta
N° Indicad F de Calcul ° Stat
fdicador | Forma de Lajeuio Periodo Contratado |Realizado 7o de atus
Alcance
META NAO
Abril 9.000 4.540 |50,44% | CUMPRIDA /
. ) JUSTIFICATIVA
1.1 [ rocus “ Maio 9.000 2.858 |31,76% | CUMPRIDA /
Médica atendimentos JUSTIFICATIVA
contratados x 100 =
META NAO
Junho 9.000 3.242 | 36,02% | CUMPRIDA /
JUSTIFICATIVA
2. Qualidade
META NAO
Abril | Escala Completa |Escala Incompleta| CUMPRIDA /
JUSTIFICATIVA
Escala META NAO
2.1 Médi Andlise do BID | Maio | Escala Completa | Escala Incompleta| CUMPRIDA /
edica JUSTIFICATIVA
META NAO
Junho | Escala Completa | Escala Incompleta| CUMPRIDA /
JUSTIFICATIVA
Informar 100% dos
procedimentos 25.564 1100,00%
) realizados META
Abril
Apresentar, no CUMPRIDA
maximo de 10% de 0 0,000%
glosas
Informar 100% dos
A tacd procedimentos 17.015 [100,00%
o (Al oy |, | o e
) SIA /SUSQ SIA/SUS Apresentar, no CUMPRIDA
maximo de 10% de 1 0,006%
glosas
Informar 100% dos
procedimentos 18.489 1100,00%
Junho realizados META
u
Apresentar, no CUMPRIDA
maximo de 10% de 0 0,000%
glosas
2.3 |Requisitos de Acompanhamento
2.3.1 |Acolhimento Analise do Apresentacdo de | Relatorio Enviado
L . - META
e Relatorio Mensal | Abril | relatorio no prazo no Prazo
. ~ X . CUMPRIDA
Classificacao prescrito Determinado
de Risco or ;
o Rela‘fn}())rEnVlado META
alo 0 rrazo CUMPRIDA
Determinado
Junho Relatério Enviado META




no Prazo CUMPRIDA
Determinado
2.3.2 |Atengao ao Usuario
. Realizagao de o META
- Abril pesquisa mensal — 864 19,03% CUMPRIDA
Realizagao de 10% do total de
Pesquisa de | pesquisa mensal — . o o META
23.21 Satisfacao 10% do total de Maio atendimentos ¢ >7 20,12% CUMPRIDA
’ ateondimentos apresentagao do
Junho | Telatério no prazo 761 |23.47% META
prescrito CUMPRIDA
Total das queixas . META
. . Abril Entrega do 0 100,00%
rggil:gise?;lg;/s relatdrio no prazo CUMPRIDA
Resolugdo de : . |determinado com o 0 META
P quinas | e [ || mimmode | 1 W) cumprips
de competéncia x 80% das queixas META
. (1)
100 Junho resolvidas 1 100,00% CUMPRIDA
Relatorio Enviado
Abril no Prazo CUDI\//I[]E’II;?D A
Taxa d Determinado
axa de ~
. ~ - Apresentacdo de | Relatorio Enviado
2.3.3 Ident1ﬁ cagao Ar}allse do Maio | relatdrio no prazo no Prazo META
da Origem do| Relatorio Mensal . CUMPRIDA
Paciente prescrito Determinado
Relatorio Enviado META
Junho no Prazo
Determinado CUMPRIDA

Fonte: Relatorio Gerencial Mensal/Sistema de Gestao da SES/Boletim de Informacgdes Diarias — BID
/DATASUS

6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na cldusula terceira do Contrato de Gestao — obrigacdes da
contratada — é de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administracdo Publica.

Quadro 02 — Cumprimento das Clausulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO

Meés

Niao

Enviado Enviado

Observacio

3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

Comissao de Analise de Prontuarios Médicos

Abril X
Maio X
Junho X




Abril ATIVA

Comissdo de Etica Médica Maio ATIVA
Junho ATIVA
Abril X
Comissdo de Obitos Maio X
Junho X

3.1.35 — Possuir € manter:

Nucleo de Manuten¢do Geral - NMG Abril X

Que contemple as areas de manutengao predial, hidraulica e Maio X
elétrica. Tunhol X

Abril| X

Servigo de Gerenciamento de Risco e de Residuos Solidos Maio X
Junho| X

Abril| X

Nucleo de Engenharia Clinica Maio X

Junho| X

Abril| X

Nucleo de Seguranca do Paciente Maio X

Junho| X

Fonte: Relatorio Gerencial da UPA IGARASSU

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos.
O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra para avaliacao
das metas dos Indicadores de Producdo, excetuando os servicos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a
compensag¢ao, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da Unidade, cujos
Indicadores de Produgdo nao se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os Indicadores de Qualidade
valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses indicadores serdo avaliados
trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato, sofrerd apontamento de
descontos.

No que concerne a avaliacdo das metas valoradas da Unidade UPA IGARASSU, verifica-se o nao
cumprimento da meta dos seguintes indicadores valorados no trimestre analisado: Atendimento Médico de
Urgéncia, apresentando um percentual de 50,44% no més de abril, 31,76% no més de maio e 36,02% no més de



junho; Escala médica, apresentando escala incompleta nos meses de abril, maio e junho. Esta diretoria acatou as
justificativas enviadas pela unidade, ndo havendo efetivacdo dos descontos apontados.

Tabela 01 — Apontamento de Descontos

APONTAMENTO DE DESCONTO — PRODUCAO

REPASSE MENSAL 100,00% R$ 1.296.959,26

REPASSE PRODUCAO 20,00% R$ 259.391,85

REPASSE QUALIDADE 10,00% RS 129.695,93

Atendimento Urgéncia / Emergéncia

PERIODO ABR MAI JUN
PRODUCAO 4.540 2.858 3.242

% MENSAL POR META CONTRATADA  [50,44% 31,76% 36,02%
VALOR APONTADO RS 116.726,33|RS 116.726,33|R$ 116.726,33
PERCENTUAL APLICADO 45% 45% 45%

APONTAMENTO DE DESCONTO - QUALIDADE

REPASSE MENSAL 100,00% R$ 1.296.959,26
REPASSE PRODUCAO 20,00% R$ 259.391,85

REPASSE QUALIDADE — ESCALA MEDICA |5,00% RS 64.847,96

REPASSE QUALIDADE - SIA / SUS 5,00% RS 64.847,96
PERCENTUAL POR FALTA 4,00% R$ 2.593,92

Escala Médica

PERIODO ABR MAI JUN
Quantidade de Faltas Més = 1 14 1

VALOR APONTADO R$ 2.593,92 |R$ 36.314,86 |R$ 2.593,92

Fonte: Consolidado Mensal UPA 2020

8. Consideracoes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatoério 1° Trimestre de 2020

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatorio Assistencial, correspondente ao 1° trimestre de 2020.
Apos andlise dos apontamentos exarados por essa Comissdo, este apoio técnico proferiu as seguintes
consideragdes:



1. Valor do reapasse mensal na tabela de apontamento de descontos: Foi realizada corre¢ao no valor do
repasse mensal da unidade na tabela de apontamento de descontos da UPA Igarassu, sendo o valor correto
R$ 1.296.959,26. Segue abaixo tabela corrigida.

APONTAMENTO DE DESCONTO — PRODUCAO

REPASSE MENSAL 100,00%| R$ 1.296.959,26
REPASSE PRODUCAO 20,00% R$ 259.391,85
REPASSE QUALIDADE 10,00% R$ 129.695,93
Atendimento Urgéncia / Emergéncia

PERIODO JAN | FEV MAR
PRODUCAO 9.470 | 8.199 7.641

% MENSAL POR META CONTRATADA 105,22%|91,10%| 84,90%
VALOR APONTADO RS$ 0,00 [RS 0,00/R$ 25.939,19
PERCENTUAL APLICADO 0% 0% 10%

APONTAMENTO DE DESCONTO - QUALIDADE

REPASSE MENSAL 100,00%| R$ 1.296.959,26
REPASSE PRODUCAO 20,00% R$ 259.391,85
REPASSE QUALIDADE — ESCALA MEDICA| 5,00% RS 64.847,96
REPASSE QUALIDADE - SIA / SUS 5,00% RS 64.847,96
PERCENTUAL POR FALTA 4,00% R$ 2.593,92
Escala Médica

PERIODO JAN | FEV MAR
Quantidade de Faltas Més = 0 0 1
VALOR APONTADO RS 0,00 (RS 0,00 RS 2.593,92

9. Consideracodes sobre o Relatorio Trimestral da Unidade - 2° Trimestre 2020

Ap6s analise dos dados apresentados pela UPA IGARASSU, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como
das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as seguintes
consideragdes:

1. Os dados avaliados neste relatorio sdo referentes ao 1° trimestre, independente do encerramento do
contrato. A unidade continua sob gestdo da OSS até conclusdo do processo licitatdrio, que estd suspenso
devido a Pandemia do Novo Coronavirus;



2. No periodo avaliado a unidade nao cumpriu as metas de produgao referente a Atendimento de Urgéncia /
Emergéncia nos meses de abril, maio e junho de 2020, e qualidade referente a Escala Médica Completa
nos meses de abril, maio e junho de 2020, apresentando 01 plantdo incompleto no més de abril, 14 no més
de maio e 01 no més de junho;

3. Em decorréncia do estado de pandemia pelo Novo Coronavirus, foi sancionada e publicada a Lei
Complementar n® 425/2020 que determina que "Nas contratagoes firmadas com Organizagoes Sociais de
Saude, Hospitais de Ensino e Hospitais Filantropicos, em curso, ficam suspensas as obrigacoes
relacionadas ao cumprimento das metas pactuadas, a apresentagdo dos respectivos relatorios de
acompanhamento e avalia¢do, previstas no art. 14 da Lei n°15.210, de 19 de dezembro de 2013, e
Portarias do Ministro da Saude, bem como outras formalidades incompativeis com a situagdo de
emergéncia, devendo ser estabelecido regime de transi¢do para a execugdo dos referidos contratos
durante este periodo." Diante desta, a UPA Igarassu enviou mensalmente os oficios n° 274/2020, n°
275/2020 e n° 276/2020 justificando o nao envio das justificativas das causas que lavaram a metas ndo
atingidas. Esta diretoria acatou os oficios enviado pela unidade através do Oficio n® 578/2020;

4. No que se refere ao SIA/SUS, a unidade apresentou uma producdo de 61.068 no trimestre em anélise,
sendo 25.564 no més de abril; 17.015 no més de maio; e 18.489 no més de junho; tendo apenas uma glosa
no més de maio relacionada a CNS do profissional nao encontrado no estabelecimento;

5. A Unidade possui, implantadas e em pleno funcionamento, as Comissdes Clinicas de: Prontuario Médico,
Obitos, Etica Médica e Etica de Enfermagem, além do niicleo de seguranca do paciente. As reunides das
Comissoes ocorrem bimestralmente. Ratifico que as reunides dessas comissdes nao ocorreram nesse
periodo em decorréncia das agdes de enfrentamento da pandemia do coronavirus.

10. Recomendacoes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as
questdes listadas abaixo:

1. Sem recomendagdes.

11. Anexos

BID — Abril a Junho de 2020

Escala Médica — Abril a Junho de 2020

Relatorio de Atividade Assistencial — Abril a Junho de 2020
Relatorio de Indicador de Qualidade — Abril a Junho de 2020
Oficio 274/2020 UPA Igarassu

Oficio 275/2020 UPA Igarassu



Oficio 276/2020 UPA Igarassu

Oficio 578/2020 DGMMAS

ANALISE ASSISTENCIAL

Luana Corréa Araujo de Sousa Diniz
Coordenador de Gestdo Assistencial - UPA — DGMMAS
Mat. n2 390.267-6

eil Documento assinado eletronicamente por Luana Corréa Araujo De Souza Diniz, em 23/11/2020, as
ot * (5] §11:41, conforme horério oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de

assinatura
eletrdnica outubro de 2017.
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