GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

Relatdrio Trimestral de Abril a Junho de 2020
UPA Engenho Velho

1. Introducio

O presente relatdrio, apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestdo n° 008/2010, assinado em 22/06/2010, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco e a Organizagdo Social de Satde Fundagdo Prof® Martiniano Fernandes Figueira - IMIP Hospitalar,
para o Gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento 24 h — UPA Engenho Velho, no Municipio de Jaboatdo dos Guararapes..

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a
partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de abril a junho de 2020, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatorios gerenciais
mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de gestdo que propicia uma melhor relagdo custo/efetividade na
assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede
estadual.

2. Perfil do Servi¢o

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sio estruturas de complexidade intermediaria entre as Unidades Basicas de Saude e as portas de
urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma rede organizada de Atencdo as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do
paciente critico para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo implantadas em locais estratégicos
para a configuracdo das redes de atengdo a urgéncia, com Acolhimento e Classificagdo de Risco em todas as unidades, em conformidade com a
Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias.

A UPA Engenho Velho realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizacdo dos pacientes de maior complexidade, com
atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria e Odontologia Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de
Patologia Clinica, Radiologia, ECG, equipamentos para a atengdo as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagdo até 24 horas, além de acesso
a transporte adequado e ligacdo com a rede hospitalar através da central de regulagdo médica de urgéncias e o servico de atendimento pré —
hospitalar moével, (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

A area de construgdo ¢ 1.326,31 m? conta com Sala de Recepgdo e de Espera, Brinquedoteca, Salas para Classificagdo de risco, Consultérios para
atendimento em Odontologia, Pediatria, Clinica Médica e Servi¢o Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de
Procedimentos, Sala de nebulizagdo e de sutura, Salas de observacdo masculina, feminina e pediatrica e isolamento, Sala de medicagdo, Farmacia,
Dispensacdo de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cdmara escura. Possui ainda, areas de depdsito, rouparia, laboratorio, acesso de
ambulancia, posto policial, seguranga, depdsito de material de limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos e elevador de cadeirantes, administracéo,
refeitorio, vestiario e repouso para os funcionarios.

3. Gestao do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 008/2010 prorrogado em 04/01/2018 até 03/01/2020, limitado sua duracdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme
disposigdo da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto é a operacionalizagdo da gestdo e a execucdo de agdes e servigos de saude prestados na UPA
ENGENHO VELHO, implantada no municipio de Jaboatdo dos Guararapes, em conformidade com as especificagdes e obrigagdes constantes do
instrumento convocatorio, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela
mensal do referido contrato é de R$ 1.208.997,90 (Um milhdo, duzentos e oito mil, novecentos e noventa e sete reais e noventa centavos)



A UPA ENGENHO VELHO teve sua meta de produgdo repactuada mediante o 14° Termo Aditivo, assinado em 26/09/2018.

4. Metodologia

A elaboragdo do presente relatorio foi baseado no relatorio recebido da UPA ENGENHO VELHO referente ao periodo de abril a junho, assim
como nos relatdrios de monitoramento oriundos do Sistema de Gesto, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais
documentos que contemplaram o objeto de avaliagdo.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados ¢ clausula essencial do Contrato de Gestdo, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei
15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadro 01 - Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

1. Producdo
Meta
N® Indicador Forma de Calculo Status
Periodo Contratado Realizado Yode Alcance
Abril 9.000 5283 58.70% Meta_Nﬂ[_}_Cunpﬁda
N° de atendimentos (justificada)
11 Produgiio Médica realizados/N Maio 9.000 3.736 1151% Meta N AD Cumprida
atendimentos (justificada)
contratadosx 100 N
Junho 9.000 3217 35,74% Meta NAD Cumprida
(justificada)
Abril 186 153 19.47%
N® de atendimentos
Produgéo realizados/™N® - . Item de acompanhamento
2 / 7 77 0 a
1.2 Odontologica atendimentos Maio 786 o 9.80% nio valorado
contratadosx 100
Junho 786 114 14.50%
2. Qualidade
Abril Escala Completa Escala Completa META CUMPRIDA
21 Escala Médica Andlise do BID Maio Escala Completa Escala Completa META CUMPRIDA
Tunho Escala Completa Escala Completa META CUMPRIDA
Abril Escala Completa Escala Completa META CUMPRIDA
22 g;;i;léma Anglise do BID Maio Escala Completa Escala Completa ME TA CUMPRIDA
Junho Escala Completa Escala Completa META CUMPRIDA
0z
Informar 100% dos 28200 100.00%
. procedimentos realizados B
Abril ap P META CUMPRIDA
Apresentar, no maximao de .
: 103 TRLT:
10% de glosas 203 0.72%
18
tacio d Inf jo0d prolcilf;inr:lﬁleitlozgéslio:dos 22831 100,00%
23 Apresentagio da o agan co Maio ME TA CUMPRIDA
Produgdo SLA/SUS SIASUS Apresentar, no maximo de 03 0.06%
10% de glosas ? S
0z
Informar L00% dos 22497 100.00%
procedimentos realizados B
Tunho - META CUMPRIDA
Apresentar, no maximo de N 0.01%
10% de losas “ S
24 Fequisitos de Acompanhamento
Abrl Relatono Enviadono Frazo META CUMPRIDA
Determinado
Acolhimento e . . - .. - ;
141 Classificagio de Anglize do Relatorio Maio Apresentacio de re}atono Relatoro Envi.ado no Prazo META CUMPRIDA
Risco Mensal no prazo prescrito Determinado
Tunho Relatono Enviadono Frazo ME TA CUMPRIDA




! ! [
242 Atengdo ao Usudrio
Abril N - 550 10,41% META CUMPRIDA
Realizagio de pesquisa
Pesquisa de Fealizagdo de pesquisa mensal — 10% do total de
2421 qusa mensal — 10% do total Maio atendimentos e 390 10,44%4 META CUMPRIDA
Satisfagdo . . ..
de atendimentos apresentagio do relatorio
Tunho ne prazo prescnto 342 10,63% META CUMPRIDA
Total das queixas Abril Entrega do relatono no 6 0 META CUMPRIDA
recebidasno més de prazo determinado com o
242 |Resolugiode competéncia total de Maio minimo de 0 0 META CUMPRIDA
Queinas queix as resolvidas no 80% das queixas
més de competéncia x resolvidas
100 Junho 3 0 META CUMPRIDA
Abril Relatério Env l.ﬂ.du no Prazo ME TA CUMPRIDA
Determina do
Taxade oy - = . . . .
143 Identificagio da Analise do Relatorio Maio Apresentagio de reiatono Relatirio Env l.ﬂ.du no Prazo ME TA CUMPRIDA
: . Mensal no prazo prescrito Determina do
Origem do Paciente
Tunho Relatirio Env u.idu no Prazo ME TA CUMPRIDA
Determina do

Fonte: Relatorio Gerencial Mensal/Sistema de Gestao da SES/Boletim de Informagdes Diarias — BID /DATASUS

6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagdes da contratada — ¢ de importancia relevante ao alcance
do objetivo contratual pela Administragao Publica.



Quadro 02 - Cumprimento das Cliusulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO | Mas Observacio

Enviado ‘.\'qunﬁaﬂu

3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

Abril x
Comissio de Anilize de Prontudrios Mai

Médicos ~ae *

Junho X

Abril x
Comissio de Etica Mdica Maio x

Junho x

Abril X
Comissio dz Obitos Maio X

Junho X

3.1.35 — Possuir e manter:
Abril x

Micleo de Manutengio Geral — NMG
Que contemple as dreas de manutengio Maio x
predial, hidrdulica e dética.

Junho X
Abril x
Servigo de Gerenciamento de Rizco e de Mai
Residuos S6lides e *
Junho X
Abril x
Nicleo de Engenharia Clinica Maio x
Junho X
Abril X
Nicleo de Seguranga do Paciente Maio x
Junho X

Fonte: Relatorio Gerencial Mensal/Sistema de Gestdo da SES/Boletim de Informagdes Diarias — BID /DATASUS

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas. Caso a Unidade néo alcance a meta
minima de 85%, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei
15.210/13, define regra para avaliagdo das metas dos Indicadores de Producdo, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a
compensacao, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da Unidade, cujos Indicadores de Producdo ndo se enquadram ao
novo dispositivo legal, bem como os Indicadores de Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses
indicadores serdo avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos.

No trimestre em questdo, a Unidade UPA ENGENHO VELHO cumpriu as metas pactuadas no Contrato de Gestao 008/2010 para o Indicador de
Qualidade, no que concerne o Indicador de Producdo a Unidade ndo cumpriu as metas nos meses de abril (58,70%), maio (41,51%) e junho
(36,41%), desse modo havera apontamento de descontos conforme tabela abaixo:

UPAENGENHO VELHO — Abril a Junho de 2020
Repasse Producio 2000 R$227.799,58
CALCULO DO APONTAMENTO DE DE SCONTOS

TOTAL DO
DE SCONTOS TOTAL DE MESE S APONTAMENTO
DESCONTO
45.00% 1 RS 102.509,81
Atendimento UrgénciaEmergéneia 43,00% 1 RS 102.3509.81
45.00% 1 RS 102.509,81

TOTAL DE SCONTOS: R$ 307.529,43



8. Consideracoes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatoério do 1° Trimestre de 2020

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatorio Assistencial, correspondente ao 4° trimestre de 2019. Apds analise dos apontamentos
exarados por essa Comissao, este apoio técnico proferiu as seguintes consideragdes:

1. Quanto a pesquisa de satisfaciio: Foi realizada a correcao solicitada.

9. Consideracdes sobre o Relatorio Trimestral da Unidade do 2° Trimestre 2020

Apds analise dos dados apresentados pelo(a) UPA Engenho Velho, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das visitas realizadas na Unidade no
trimestre em questao, este apoio técnico assistencial faz as seguintes consideragdes:

1. No 2° trimestre de 2020 a UPA Engenho Velho ndo atingiu a meta para o Indicador de Producdo: Atendimentos Médicos de Urgéncia em
todos os meses em analise, conforme percentuais apresentados no Quadro 01, onde foram justificados mediante Oficios 052, 061 e 072/2020
da Unidade e acatados por esta Diretoria DGMMAS mediante o Oficio n°® 676/2020.

2. Quanto aos Indicadores de Qualidade: Apresentagdo da Produgdo do SIA/SUS, Escala Médica, Acolhimento, Classificagdo de Risco, Taxa de
Identificacdo da Origem do Paciente, Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio e Resolugdo de Queixas, a Unidade cumpriu as metas pactuadas em
contrato de gestdo n 008/2010.

3. A Unidade possui implantadas e em pleno funcionamento as Comissdes Clinicas de Prontuario Médico, Obitos e Etica Médica. Ressalvo que
as atas das reunides destas comissdes foram encaminhadas nos relatorios da Unidade.

11. Anexos

BID — Abril a Junho/2020

Escala Médica — Abril a Junho/2020

Relatorio de Atividade Assistencial — Abril a Junho/2020

Relatorio de Indicador de Qualidade — Abril a Junho/2020

Oficios de Justificativas UPA Engenho Velho n°® 052, 061 e 072/2020 — Abril a Junho/2020

Oficio de acatamentos DGMMAS 676/2020 — Abril a Junho/2020

Recife, 12 de agosto de 2020

ANALISE ASSISTENCIAL

Priscila Gusmdo Costa
Coord. de Andlises de Prestacdo de Contas dos Contratos de Gestio — DGMMAS

Mat. n° 3706214



Documento assinado eletronicamente por Priscila Gusm&o Costa, em 04/11/2020, as 15:37, conforme horério oficial de Recife, com
fundamento no art. 102, do Decreto n® 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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