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GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

RELATORIO

1. Introduciao

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execucao do Contrato de Gestao n° 010/2010,
assinado em 14/09/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizagao Social
de Saude Fundagdo Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para o Gerenciamento da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Caruaru, no Municipio de Caruaru.

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestao, previsto na Lei Estadual n°® 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na
Unidade, referente ao periodo de Abril a Junho de 2020, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do
Contrato de Gestao competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatdrios gerenciais
mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As acgdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a ado¢do de um modelo de gestdo que propicia uma melhor
relacdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de Urgéncia e
Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.

2. Perfil do Servi¢o

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sdo estruturas de complexidade intermedidria entre as
Unidades Basicas de Saude e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma rede
organizada de Atengdo as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico para os hospitais de
alta complexidade. Sao integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo implantadas em locais estratégicos
para a configuracdo das redes de atencdo a urgéncia, com Acolhimento e Classificagdo de Risco em todas as
unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias.



A UPA Caruaru realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizacdo dos pacientes de
maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica , Pediatria, ¢ Traumato —
ortopedia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratdrio de Patologia Clinica, Radiologia, ECG,
equipamentos para a atencao as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagao até 24 horas, além de acesso a
transporte adequado e ligacdo com a rede hospitalar através da central de regulagdo médica de urgéncias e o
servico de atendimento pré — hospitalar mével (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

A area de construgao ¢ 1.326,31m?, conta com Sala de Recepcao e de Espera, Brinquedoteca, Salas para
Classificacdo de risco, Consultdrios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e Servigo Social,
contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de nebulizagdo e de
Gesso, Salas de observagdo masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagdo, Farmécia, Dispensacao de
Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e camara escura, Morgue. Possui ainda, areas de deposito, rouparia,
laboratorio, acesso de ambulancia, posto policial, seguranca, depdsito de material de limpeza, arquivo médico,
sanitarios publicos e elevador de cadeirantes, administragdo, refeitdrio, vestidrio e repouso para os funciondrios.

3. Gestao do Contrato

O Contrato de Gestao n° 010/2010 prorrogado em 04 de janeiro de 2020 até 14 de setembro de 2020, limitado
sua duracao até¢ o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢ao da Lei N° 15.210 de 2013, altera pela Lein
16155/2017, cujo objeto ¢ a operacionalizagdo da gestdo e a execu¢do de acdes e servigos de saude prestados na
UPA CARUARU, implantada no municipio de Caruaru, em conformidade com as especificacdes e obrigagdes
constantes do instrumento convocatorio, nas condi¢des previstas no contrato citado e na proposta de trabalho
apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato ¢ de R$ 1.354.253,13 (um milhéo,
trezentos e cinquenta e quatro mil, duzentos e cinquenta e trés reais e treze centavos). Em 05 de Novembro de
2018 foi assinado o 15° Termo Aditivo que repactua a meta de consultas médicas que passa de 13500 para
11.250 consultas médicas/més a partir de Novembro de 2018.

4. Metodologia

A elaboracao do presente relatorio foi baseado no relatorio recebido da UPA CARUARU, referente ao periodo
de Abril a Junho de 2020, assim como nos relatorios de monitoramento oriundos do Sistema de Gestdo, sendo
subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que contemplaram o objeto
de avaliagdo.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcan¢ados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcancados ¢ clausula essencial do Contrato de Gestao,
prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.



Quadro 01 - Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

1. Produciao
Meta
N° Indicad F de Calcul ° Stat
ndicacor orma de Lalculo Periodo|Contratado Realizado 7 de atus
Alcance
. META NAO
Abril  |11.250 3.597 31,97%
N° de atendimentos ° |CUMPRIDA
Produgao realizados/N° . », IMETA NAO
L1 Médica atendimentos Maio  (11.250 3.630 32,27% CUMPRIDA
contratados x 100 META NAO
(1)
Junho |11.250 3.600 32,00% CUMPRIDA
2. Qualidade
. META
Abril  |Escala Completa Escala Completa CUMPRIDA
Escala - . META NAO
2.1 Médica Analise do BID Maio |Escala Completa Escala Incompleta CUMPRIDA
META NAO
Junho |Escala Completa Escala Incompleta CUMPRIDA
Informar 100% dos
procedimentos 24.445  |100,00%
) realizados META
Abril
Apresentar, no CUMPRIDA
maximo de 10% de |14 0,057%
glosas
Informar 100% dos
A taci procedimentos 26.912 100,00%
presentagao Informagao do . realizados META
2.2 da Produgao Maio
SIA/SUS SIA/SUS Apresentar, no CUMPRIDA
maximo de 10% de |0 0,000%
glosas
Informar 100% dos
procedimentos 29.380 (100,00%
Junh realizados META
unho
Apresentar, no CUMPRIDA
maximo de 10% de |1 0,003%
glosas
2.3 |Requisitos de Acompanhamento
Relatorio Enviado
Abril no Prazo z[gl;lﬁ’RID A
Acolhi Determinado
colhimento ~ — -
o [ it o el [ [Areenesiode R0 Eniado” gy
= |Classificacao [Mensal ) p . CUMPRIDA
de Risco prescrito Determinado
Relatorio Enviado META
Junho no Prazo
Determinado CUMPRIDA
2.3.2 |Atengao ao Usuario




Determinado

2.3.2.1|Pesquisa de |Realizagdo de Abril  |Realizagdo de 906 25,19% |[META
Satisfagdo  |pesquisa mensal — pesquisa mensal — CUMPRIDA
10% do total de _ 10% do total de ., IMETA
atendimentos Maio  latendimentos e 890 24,52% | CUMPRIDA
apresentacao do META
Junho [relatdrio no prazo 888 24,67%
prescrito CUMPRIDA
; . META
Ee(?:éi(:izss (rlll(l)egl(g: de Abril Entrega do relatorio |0 0,00% CUMPRIDA
~ N no prazo determinado
2.3.2.2|Resolucdo dejcompeténeial total de 1y oo oo o minimo de 0 0,00% [META
Queixas queixas resolvidas no o . CUMPRIDA
més de competéncia x 80 /01 dzzis querxas META
resolvidas °
100 Junho 0 0,00% CUMPRIDA
Relatorio Enviado
Abril no Prazo ?I?D’I/LA;RID A
Taxa d Determinado
axa de ~ - :
Identificacdo |[Analise do Relatorio . Apre§ entagao de Relatorio Enviado META
233 da Oricem dolMensal Maio |relatdrio no prazo no Prazo CUMPRIDA
Pacien%e prescrito Determinado
Relatorio Enviado META
Junho no Prazo CUMPRIDA

Fonte: Sistema de Gestao da SES/Boletim de Informac¢des Diarias — BID/Sistema de Informag¢ao Ambulatorial
(SIA/SUS)

6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagdes da contratada — ¢
de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragao Publica.

Quadro 02 — Cumprimento das Clausulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO Més |Enviado Nﬁo. Observacao
Enviado
3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissoes Clinicas:
Abril |x
Comissao de Analise de Prontuédrios Médicos Maio |x
Junho|x
Abril |x
Comissdo de Etica Médica Maio |x
Junho|x
Comissio de Obitos Abril |x




Maio |x
Junho|x
3.1.35 — Possuir e manter:
Nucleo de Manutencao Geral —- NMG Abril |x
Que contemple as areas de manuten¢do predial, hidraulica e Maio |x
elétrica. Tunho
Abril |x
Servigo de Gerenciamento de Risco e de Residuos Solidos Maio |x
Junho|x
Abril |x
Nucleo de Engenharia Clinica Maio |x
Junho|x
Abril |x
Nucleo de Seguranca do Paciente Maio |x
Junho|x

Fonte: Relatorios Gerenciais

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao ndo cumprimento de metas contratuais valoradas.
Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos. O Art. 15-
A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, define a nova regra para avaliagao das metas
dos Indicadores de Producao, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a
compensagao, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagcdo dos Indicadores de Produgao
que ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como dos Indicadores de Qualidade valorados, seguira o
rito anteriormente definido em contrato, ou seja, serdo avaliados mensalmente, caso ndo alcancem a meta
minima valorada, definida em contrato, havera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagdo das metas valoradas da Unidade UPA Caruaru, verifica-se, no periodo em analise,
o ndo cumprimento das metas dos Indicadores de Producio: Referente a Atendimentos Médicos nos meses de
Abril, Maio e Junho sendo assim, foi realizado apontamento de descontos no valor de R$135.425,31 (Cento ¢
trinta e cinco mil, quatrocentos e vinte e cinco reais e trinta e um centavos). Nos Indicadores de Qualidade:
Referente a Escala Médica com apontamento de descontos nos meses de Maio e Junho no valor de R$
43.336,10 (quarenta e trés mil, trezentos e trinta e seis reais e dez centavos) a cada més, conforme disposto nas
tabelas abaixo.

Tabela 01 — Apontamento de Descontos — Atendimentos Médicos




APONTAME NTO DE DE SCONTO — PRODUCAO
RE PASSE MENSAL 100,00% E51.354253.13
RE PASSE PRODUCAO 20,00% RS 270.850.63
RE PASSE QUALIDADE 10.00% RS 13542531
Atendimento Urgéncia / E mergéncia
PERIODO ABR MAI JUN
PRODUCAOD 3.507 3.630 3.600
%o ME NSAL POR ME TA CONTRATADA 31,97% 3127% 32,00%
VAL OR APONTADO RS 27.085.06 RS 27.085,06 RS 81.255,19
PERCENTUAL APLICADO 10% 10% 30%
TOTAL RS 135.425,31

APONTAME NTO DE DE SCONTO — QUALIDADE
RE PASSE MENSAL 100,00% RS 1.354253.13
REPASSE PRODUCAOD 20,00% RS 270.850.63
REPASSE QUALIDADE —E SCALA MEDICA 5.00% RS 67.712.66
REPASSE QUALIDADE — SIA /SUS 5,00% RS 67.712.66
PERCENTUAL POR FALTA 4.00% RS 2.708.51
E scala Médica
PERIODO ABR MAI JUN
Cuantidade de Faltas hiéz= 0 8 8
VALOR APONTADO RS 0,00 RS 21.668,05 RS 21.668,05

RS 43.336,10

Fonte: Consolidado Mensal UPA Caruaru

8. Consideracoes sobre o Relatorio Trimestral

Ap6s analise dos dados apresentados pelo (a) UPA Caruaru, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das
visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as seguintes
consideragoes:

1. No periodo em andlise a Unidade ndo alcangou as metas dos Indicadores de Producdo (Atendimentos
Meédicos) e Indicador de Qualidade (Escala Médica) previstas no Contrato de Gestdo, apresentando os Oficios
N° 055 e 070/2020 justificando a auséncia de demandas.

2. Em decorréncia do estado de pandemia pelo Novo Coronavirus, foi sancionada e publicada a Lei
Complementar n° 425/2020 que determina que "Nas contratagoes firmadas com Organizagoes Sociais de Saude,
Hospitais de Ensino e Hospitais Filantropicos, em curso, ficam suspensas as obrigacoes relacionadas ao
cumprimento das metas pactuadas, a apresentagdo dos respectivos relatorios de acompanhamento e avaliag¢do,
previstas no art. 14 da Lei n° 15.210, de 19 de dezembro de 2013, e Portarias do Ministro da Saude, bem como



outras formalidades incompativeis com a situagdo de emergéncia, devendo ser estabelecido regime de transi¢do
para a execugdo dos referidos contratos durante este periodo." Diante desta, e pelos motivos ja alegados, onde
foi analisado e acatado pela DGMMAS, através do Oficio N° 525 /2020.

3. Para os demais indicadores apresentou a producdo do SIA/SUS, Pesquisa de Satisfagdo e Resolugdo das
queixas recebidas, bem como enviou todos os documentos exigidos para o monitoramento assistencial.

4. A Unidade possui implantadas e em pleno funcionamento as Comissdes Clinicas de Prontuario Médico,
Obitos, Etica Médica, Nucleo de Manutencio Geral, Servi¢o de Gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos,
Nucleo de Engenharia Clinica para o bom desempenho dos Equipamentos e Nucleo de Seguranga do Paciente.
Ratifico que as atas das reunides dessas comissdes, ocorridas no periodo, foram anexadas aos relatérios da
Unidade sendo enviadas bimestralmente.

10. Recomendacgodes

Sem recomendacoes

11. Anexos

Escala Médica — Abril a Junho/20

Relatorio de Atividade Assistencial Sistema de Gestao — Abril a Junho/20

Relatorio de Indicador de Qualidade Sistema de Gestao — Abril a Junho/20

Oficios Justificativa de Indicador de Producdo- UPA CARUARU n° 055 ¢ 070/2020— Abril a Junho/20

Oficios de Acatamento DGMMAS n° 525/2020 — Abril a Junho/20

Recife, 08 de Agosto de 2020
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