Relatorio de Visita Técnica (20/11/2020)

1- IDENTIFICAGAO

Nome do estabelecimento: UPAE GARANHUNS (Dr. Antonio Simao dos Santos Figueira)

Endereco: BR 423, KM 92, N°.: 2.000, Lot. Planalto do Quilombo Sao José

Bairro: Sao José Municipio: - Garanhuns CEP: 55295-135

E-mail: gustavo.amorim®upa.imip.org.br Telefone: 87 3764-9001

Horario de Funcionamento: 07 AS 17H

0.S. Responsavel: Fundacao Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR

N° do Contrato: 004/2013 ‘ Data da Assinatura: 01/07/2013

Perfil da Unidade: ( ) Portel ‘ ( X)) Porte li

2- EquipEGERENCIAL

Coordenador Geral: Gustavo Caldas Loureiro Amorim

Coordenador Médico: Gustavo Amorim

Coordenador de Enfermagem: Tayana Barbosa Trajano Guerra

Coordenador Administrativo-Financeiro: Robervando Alencar

Profissionais presentes no horario da visita ‘( X ) Sim ( ) Nao

Obs:

3- Monitoramento GERES

Apoiador da GERES acompanhou visita técnica ( )SIM (X ) NAO

4- RecepcAo GERAL

NUmero de Recepcionistas 02
NUmero de pacientes 02
Limpeza (X )Boa () Regular () Ruim
Caixa de Sugestoes ( X)Sim ( ) Nao
Funcionarios fardados e Identificados ( X)Sim ( ) Nao
Existe painel de chamada ( X)Sim ( ) Nao
Conduta profissional (X )Boa () Regular () Ruim
Observacoes:

A recepcao encontrava-se com poucos usuarios e funcionarios, tanto por causa das normas de seguranca
para evitar o contagio pelo Sars-Cov-2, quanto pelo fato de ter retornando o atendimento especializado
ha poucos dias (Vide informacdes complemetares no final do relatério).
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5-ATENCAO A0 UsuArio

Sim Nao
Pesquisa de satisfacdo do usuario ( X) ()
Atendimento a sugestdes , queixas e reclamacdes dos usuarios (X)) ()
Cartaz e Banner da Ouvidoria (X)) ()
Sao apresentados indices de satisfacao dos usuarios ( X) ()
Os usuarios sao esclarecidos quanto aos seus direitos e assuntos ( X) ()
pertinentes aos servicos oferecidos
Obs:
6- RecercAo - CONSULTAS 1
NUmero de pacientes 01
Limpeza ( X)Boa () Regular () Ruim
Existe painel de chamada (X )Sim ( ) Nao
Funcionarios fardados e Identificados (X )Sim ( ) Nao
Observacoes:
Mesma do item 4.
7- RecepcAo - CONSULTAS 2
NUmero de Recepcionistas 01
NUumero de pacientes 01
Limpeza (x )Boa () Regular () Ruim
Funcionarios fardados e Identificados (x) Sim ( ) Nao
Observacoes:
Mesma do item 4.
8- BLoco CIRURGICO - Nao estava em funcionamento
NUmero de Recepcionistas 00
NUmero de Enfermeiros 00
NUumero de Técnicos de Enfermagem 00
N° de anestesistas 00
N° de instrumentador 00
NUmero de Salas em funcionamento 00
Cirurgias ‘( )Sim (x ) Nao
Mapa Cirurgico:
Funcionarios fardados e Identificados ‘( X) Sim ( ) Nao
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Limpeza (x ) Boa ( ) Regular () Ruim

[luminacao ( x)Boa ( ) Regular () Ruim

Ocorréncia de Equipamentos:

Observacoes:

9- SALA DE RECUPERACAO - Nao estava em funcionamento

NUmero de Técnicos de Enfermagem 00
NUumero de leitos ocupados 00
Funcionarios fardados e identificados ( x)Sim ( ) Nao
Limpeza ( x)Boa ( ) Regular () Ruim
Illuminacao (x )Boa ( ) Regular () Ruim

Ocorréncia de Equipamentos:

Observacoes: Ambiente nao estava funcionando devido a suspensao dos servicos do Bloco Cirlrgico.

10- ENFERMARIA

NUmero de Enfermeiros 01
NUmero de Técnicos de Enfermagem 01
NUmero de leitos 24
Numero de leitos ocupados 00
Funcionarios fardados e identificados ( x)Sim ( ) Nao
Limpeza ( x)Boa () Regular () Ruim
[luminacao ( x)Boa () Regular () Ruim

Ocorréncia de Equipamentos: Carro de parada em condi¢ées adequadas com POP e registros de
conferéncia.

Observacodes

11- SaLa pe CurATIVO

NUmero de Técnicos de Enfermagem 04
Funcionarios fardados e identificados (x)Sim ( ) Nao
Limpeza ( x)Boa () Regular () Ruim
[luminacao (x )Boa () Regular () Ruim

Ocorréncia de Equipamentos:

Observacoes: Durante a visita nao havia demanda para a sala de curativos.
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12- Posto b ENFERMAGEM

NUumero de Enfermeiros 01
NUmero de pacientes 00

Funcionarios fardados e identificados (x )Sim ( ) Nao
Limpeza (x )Boa () Regular () Ruim
Iluminacao (x )Boa () Regular () Ruim
Ocorréncia de Equipamentos:

Observacoes:

13- SALA DE FISIOTERAPIA

NUmero de Fisioterapeutas 01
NUmero de pacientes Agendados ( 0 ) Atendidos ( 0 )
Funcionarios fardados e identificados ( x)Sim ( ) Nao
Limpeza (x )Boa () Regular () Ruim
Iluminacao ( x)Boa () Regular ( ) Ruim

Ocorréncia de Equipamentos:

Observacoes: A fisioterapeuta estava se organizando para atender o proximo paciente.

13.1) RECEPGAOSADT

NUmero de Recepcionistas 06
NUumero de pacientes 07
Limpeza ( x)Boa () Regular () Ruim
Funcionarios fardados e Identificados (x )Sim ( ) Nao
14- PRODUCAO ( DO DIA DA VISITA)

Quantidade
NUumero de Consultas Médicas 36
Numero de cirurgias ambulatoriais 00
NUumero de procedimentos invasivos
Numero de consultas de outros profissionais 26
NUmero de exames especializados 749
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14.1) FARMACIA

[luminacao (x )Boa () Regular () Ruim
Climatizacao ( x)Boa () Regular () Ruim
Limpeza ( x)Boa () Regular () Ruim
Medicamentos controlados em armario especifico com chave ( x)Sim ( ) Nao
Ficha de controle de estoque atualizado (x )Sim ( ) Nao
Livro de entrada e saida de medicamentos ( x)Sim ( ) Nao
Geladeira com controle de temperatura/mapa de temperatura ( x)Sim ( ) Nao
Ha controle de datas de vencimentos dos medicamentos estocados |( x ) Sim ( ) Nao
Ha falta de medicamentos nesta data () Sim ( x)Nao

Obs: A unidade nao possui controle fisico de estoque, sendo o controle feito via software.

15- Servicos GERAIS

15.1) HiGiENE

Sim Nao
Ha normas e rotinas para a limpeza da Unidade (x) ()
Sao utilizados produtos proprios para limpeza (x ) ()
Esta implantada a coleta especial para residuos infectantes ( x) ()
A coleta é realizada ( x ) Semanal () Quinzenal
15.2) AvaLiagAo ESTRUTURAL
[luminacao ( x)Boa () Regular () Ruim
Climatizacao ( x)Boa () Regular () Ruim
Limpeza ( x)Boa () Regular () Ruim
Conservacao dos sanitarios (x )Boa () Regular () Ruim
Conservacao dos bens moveis (x )Boa () Regular () Ruim
Conservacao Geral da Unidade (x )Boa () Regular () Ruim

Obs: A unidade encontrava-se com pequenas reformas em andamento com vistas a descaracterizacao do
ambiente hospitalar e adequacao ao perfil de atendimento especializado.

16- INFORMACOES COMPLEMENTARES
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e O carro de parada analisado por amostragem possuia POP e equipamentos funcionando
adequadamente.

e Apesar do funcionamento restrito, a unidade encontrava-se em adequado estado de limpeza e
conservacao em todos os ambientes.

¢ 0 més de Novembro foi 0 més de retomada do perfil de atendimento ambulatorial especializado
na unidade. Até 31 de outubro, a UPAE funcionou como Hospital com leitos de retaguarda para
pacientes com COVID-19, de maneira que encontrava-se em processo de reorganizacdo a época
da visita técnica.

e Nao houve abertura de agenda para os municipios da Regidao no més em questao, devido o
processo de reorganizacao, de maneira que o contato com os pacientes para as remarcacoes de
consultas subsequentes e interconsultas no més de Novembro foi feito pela unidade, sempre
solicitando que os pacientes comparecessem na unidade com tempo maximo de antecedéncia de
30 minutos, para evitar a aglomeracao de pacientes.

e O Bloco cirtrgico nao se encontrava em funcionamento na ocasido da visita. Desde a mudanca do
perfil de atendimento da unidade para hospital de Campanha COVID-19 as atividades do bloco
foram suspensas. Devido a falta de tempo habil para realizacao dos procedimentos necessarios
para o retorno como a contactacao e reavaliacao dos pacientes, assim como a realizacao de
exames pré-operatorios, a previsao para reinicio das atividades é para o més de Janeiro.

17- CoNcLusAO

Local: UPAE Garanhuns Data da Visita: 20/11/2020
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Analista: Joao Carlos Batista Santos

A unidade encontrava-se em processo de reestruturacao e reorganizacao para voltar ao seu perfil de
atencdo as especialidades. Apesar do pouco tempo entre o fim das atividades hospitalartes e o retorno
do atendimento eletivo, a unidade encontrava-se funcionando adequadamente, porém com nimero de
atendimentos e disponibilidade de especialistas aquém do contratado. A unidade ja foi orientada no

sentido de tomar as providéncias necessarias para paulatinamente voltar a atingir suas metas
contratuais.

Joao Carlos Batista Santos
Analista em Saude
Mat. 403.309-4
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ORIENTACOES

1. Organizacdo e funcionamento
1.1) Verificar o nimero de consultdrios disponiveis e suas condicoes de iluminacao e aeracao.

1.2) Observar as condicoes das salas de espera e dos banheiros destinados ao pUblico, bem como as dos

vestiarios e refeitorios para uso dos funcionarios.

1.3) Verificar se os cilindros contendo gases medicinais apresentam-se ancorados em carrinhos proprios

e/ou sao presos a parede por cinto de seguranca.

1.4) Verificar a existéncia e condicdes de funcionamento dos equipamentos médico-hospitalares da sala de
emergéncia, tais como desfibrilador, ventilador volumétrico ou a pressao, monitor cardiaco, laringoscopio

adulto e infantil (com laminas, pilhas e lampadas), ambu adulto e infantil, bombas de infusao e outros.

1.5) Verificar no Laboratério de Analises Clinicas e Congéneres se os padroes minimos exigidos para o

funcionamento estao de acordo com a Portaria MS/GM n° 1.884/94.

1.6) Verificar se os Servicos de Diagnostico por Imagem, Medicina Nuclear e Radioterapia possuem o
certificado de vistoria expedido pela Comissao Nacional de Energia Nuclear, como determina a Portaria
MS/SVS n° 453/98.

1.7) Verificar a existéncia e funcionamento dos equipamentos e medicamentos para atendimento de

urgéncia.

1.8) Verificar os aspectos de seguranca do prédio, bem como as condicées de ventilacao, iluminacao e

destino dos residuos solidos e liquidos de todas as Unidades.

1.9) Verificar a existéncia das Comissdes obrigatorias: Comissdo de Etica Médica, Comissao de Controle de
Infeccdo Hospitalar, Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Comissdo de Etica em Pesquisa; e de
outras, como a Comissao de Revisao de Prontuario Médico, Comissdo de Revisao de Obitos, Comissao

de Hemoterapia e Comissao de Farmacia e Medicamentos.

1.10) Analisar os livros das respectivas Comissdes com énfase nos seguintes itens: data das reunides,
abertura, oitiva dos envolvidos, conclusdes e encaminhamentos das sindicancias, critérios para avaliacao
dos prontuarios, Programa de Controle de Infeccao Hospitalar e plano de acdao da Comissao Interna de

Prevencao de Acidentes, incluindo a atuacao do Servico de Medicina Ocupacional.
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1.11) Verificar as condicoes e sistemas adotados pelo Servico de Arquivo Médico e Estatistica.

1.12) Analisar se os prontuarios médicos contém historia clinica, diagndstico, evolucées médicas,
prescricbes com data e horario, identificacdo legivel do profissional que realizou o procedimento,

descricao cirlrgica, relatdrio da pratica anestésica, exames laboratoriais, radiolégicos, etc.

1.13) Verificar as condi¢cées da Farmacia, conforme os parametros da Portaria MS/SVS n° 344/98, bem

como o registro e os cuidados dispensados a medicamentos controlados.

1.14) Observar os fluxos da Central de Esterilizacdo de Materiais: area propria para o recebimento de

materiais utilizados, lavagem, preparo, processamento, estocagem e distribuicao.

1.15) Verificar as condicoes dos equipamentos existentes: autoclaves, estufas, plasma peroxido de

hidrogénio, dxido de etileno e desinfeccao quimica.

1.16) Verificar se ha controle de qualidade dos materiais esterilizados pela Central de Material de

Esterilizacao.

1.17) Verificar se ha reutilizacdo de artigos médico-hospitalares, observando-se, em caso positivo, se o

reprocessamento obedece as normas em vigor (Portaria MS/SNVS/DIMED n° 8/88).

1.18) Verificar se os critérios de aquisicdo e utilizacao de germicidas hospitalares estdo de acordo com o
disposto na Portaria MS/SVS n°® 15/88.

1.19) Observar os fluxos da Lavanderia, bem como se ha area propria para o recebimento de roupa suja,

lavagem, processamento da roupa limpa, preparo, estocagem e distribuicao.

1.20) Observar os métodos de desinfeccdo e lavagem empregados no setor, bem como a quantidade,
qualidade e propriedade dos produtos utilizados e se a Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar

participa na escolha da metodologia.

1.21) Verificar se os funcionarios sdao monitorados pelo Servico de Medicina Ocupacional e se utilizam

equipamento de protecao individual.

1.22) Realizar o levantamento dos dados de producdo, conforme as exigéncias de cada roteiro.servida

conforme a prescricao médica.

2. Recursos Humanos
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2.1) Verificar se existe cadastro do Corpo Clinico, no qual constem os nomes dos médicos, sua qualificacao

profissional e respectivos registros no Conselho Regional de Medicina.

2.2) Verificar se existe cadastro dos demais profissionais da area de saide, bem como a existéncia de
programa de treinamento, educacao continuada, avaliacao de desempenho e supervisao do pessoal das

diversas areas.

2.3) Verificar a apresentacao do pessoal e o uso de uniformes e de equipamentos de protecao individual

e/ou coletiva (nos setores onde este cuidado se faca necessario).
3. Recursos materiais
3.1) Verificar o estado de conservacao e manutencao preventiva dos materiais e equipamentos.

3.2) Verificar se a quantidade e qualidade dos materiais e equipamentos sao adequados ao numero de
pacientes internados na instituicao e se atendem aos leitos da Unidade de Cuidados Intensivos, Pronto-

Socorro, Centro Cirlrgico e recuperagao pds-anestésica.
3.3) Verificar os equipamentos embarcados para transporte de pacientes em cuidados intensivos.

3.4) Verificar a quantidade de desfibrilador/cardioversor existente por Unidade de Cuidados Intensivos,
Centro Cirdrgico, recuperacao pos-anestésica, Enfermarias, Pronto-Socorro e equipamentos embarcados

para transporte de pacientes.

3.5) Verificar, em cada Unidade, a existéncia e condicées de uso de equipamentos para atendimento de

urgéncia cardiorrespiratoria.
3.6) Verificar os prazos de validade dos materiais e medicamentos disponiveis.

3.7) Verificar a distribuicdo dos gases medicinais e se o estabelecimento dispée de tanque criogénico,
bateria de gases e/ou cilindros de oxigénio. E também importante verificar a instalacao de ar comprimido

e de vacuo, e a existéncia de filtro e periodicidade de troca.

3.8) Verificar a existéncia de veiculos para transporte de pacientes, conforme a Resolucdo CFM n°.
1.529/98.

Fontes de Informacao:
Manual de Fiscalizacao e Roteiros de Vistorias - CFM
Roteiro Supervisao Mensal UPAE - DGMMAS
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Anexos aos contratos UPAE - SES
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